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PARA TODOS

La Encuesta de Percepcidén Ciudadana 2025 es la
voz de una ciudad para todos. No es una voz
aislada, sino una sumatoria. Mil respuestas que,
al agregarse, se convierten en tendencias,
porcentajes y variaciones. En lineas temporales
que suben o bajan. En graficas que buscan
representarnos. Cada dato es un trazo que, junto
a otros, va delineando como estamos y hacia
donde creemos que vamos.

Luego de 13 anos, hemos aprendido que una
ciudad no se define uUnicamente por sus
indicadores de desarrollo, por sus obras o sus
presupuestos. También se construye desde lo
que sentimos, percibimos y experimentamos
cuando la habitamos. Esta medicion no
reemplaza los datos duros, sino que los
complementa. Alli donde las estadisticas
muestran coberturas, tasas o variaciones, la
percepcion revela confianza, expectativas,
preocupaciones y niveles de satisfaccion.

No todo lo que va bien en la ciudad se
experimenta por igual, ni todo lo que va mal se
siente con la misma intensidad en Ia
cotidianidad. Por eso nos queda esta voz sumada
para contarlo. ; Co6mo vemos el clima de opinion y
el futuro de la ciudad? ;Coémo percibimos las

apuestas de inclusion y oportunidades en
educacion, salud y cultura? ;Cual es el estado
del empleo y de las oportunidades de
emprendimiento? ;Como observamos nuestro
entorno en movilidad, vivienda y ambiente? ;Qué
pensamos del gobierno y qué tanto confiamos en
lo publico?

Ahora bien, el compromiso de leer en detalle la
Encuesta de Percepcion Ciudadana abre la
posibilidad de darle mayor valor a esa voz, a
partir de las preguntas y conversaciones que
suscita en la ciudad. Alli reside su mayor riqueza,
porque toda agregacion tiene un limite.

Las cifras ordenan y sintetizan, pero detras de
cada porcentaje hay historias concretas: alguien
que espera una cita, que busca empleo, que
confia o duda, que siente miedo en un mundo que
parece nuevo. Voces solitarias, de carne y hueso,
que sostienen el promedio y le dan profundidad.

Parte de la tarea que nos queda es leer estas
graficas y luego ir a encontrarnos con nuestras
propias voces, Unicas, que narran nuestras
vivencias en primera persona. Asi el dato deja de
ser frio y se dota de encanto y de mejores
sentidos.
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Conocer la opiniéon de la ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la
ciudad e indicadores clave que permitan medir los niveles de satisfaccion
con aspectos criticos de la calidad de vida, asi como las opiniones sobre el
cumplimiento de los puntos basico del programa de gobierno.

Fuente de financiacion: | Cubrimiento geografico:

Manizales Como Vamos Las 12 comunas que conforman el

area urbana de la ciudad de
Fecha de campo:

Manizales
Del 15 de octubre al 11 de diciembre

Poblacién objetivo:

de 2025

Hombre y mujeres de 18 ailos y
Campo realizado pOr: mas, residentes habituales del area
Cifras & Conceptos S.A. urbana de Manizales.

Universo representativo:
Se estima en 358 mil personas, de acuerdo a proyecciones de poblacion
2025 del DANE.

Plan muestral:

Las premisas para la seleccion de las unidades de observacion
corresponden a un disefio estratificado de muestreo por etapas,
estratificado de marco de areas. Seleccion de sectores, manzanas
cartograficas, viviendas, hogares y personas en cada una de las
comunas del municipio.

Tamano de muestra:
1000 encuestas distribuidas geograficamente en tres zonas de la
ciudad, cubriendo las 12 comunas.

Método de ponderacioén:
Los datos muestrales fueron calibrados a las estructuras poblacionales
de: zona geografica, comuna, sexo, grupos etarios y niveles
socioeconémicos.

Técnica de recoleccion:

Encuesta presencial en hogares con aplicacion de un cuestionario
estructurado, utilizando un Dispositivo Maévil de Captura parala
recoleccion de los datos.

Margen de error: |

4,7% para estimaciones al total de la poblacion, con un nivel de
confianza del 95% que fija margenes observados en la poblacién con
frecuencia minima del 35%.

|Recomendaciones para leer mejor la encuesta |

1. Elmargen de error de 4,7% se entiende para aquellas graficas que
parten del total de 1.000 muestras. Las graficas con datos que
surgen de un nimero de encuestas menor deben leerse como
cifras indicativas, no representativas, que cuentan con una
variacion de error mas alta.

2. Parafacilitarlalectura de esta infografia, algunas graficas con

marco temporal las hemos acompainado con un “mejoro”, “se

mantuvo”, o “bajo". Deben leerse de esta manera:

fé%'- o Mejoro TS variacién frente al afio 2024,
o ';';aurgenté mas del 4,7% del margen de error. . i
-

- [N silavariacion frente al afio 2024 fue
la misma; o fue men del margen de error. it

Si layariacion frente al afio 2024
; 5 disminuy6 mas del 4,7% del margen de error.
" oy > B =




DISTRIBUCION
DE LA ENCUESTA

Mujer

M Hombre

Muestra total. 1.000 encuestas

20%

De18a 25
anos

De 26 a 35
anos

De 36 a45
anos

De46a55 Deb56aé5 Mas de 65
anos anos anos

45%

Nivel socioeconomico




DE LA ENCUESTA

. . Mas de 65 aios 80%
Personas que piensan que las cosas van por buen camino |

en Manizales ‘ De 56 a 65 aios 77%
De 46 a 55 aihos 82%

De 36 a 45 aios 77%

0,

51% De 26 a 35 aios 76%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 De 18 a 25 aiios 84%

Muestra total. 1.000 encuestas

Personas que piensan que las cosas van por buen camino en sus ciudades

75%
79%
92%

Manizales Como Vamos - @8 -




| Personas que se sienten orgullosas de Manizales |

95% 97% 96% o5y 96%

93%
85y 88%

74%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Personas satisfechas con Manizales como ciudad para vivir

Se mantuvo

o5% 97% 96% 97% o5y

94% 93%

92%

91%

82%

86%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Muestra total. 1.000 encuestas

I Manizales Como Vamos - @9 - I

Mas de
65 ainos

De 56 a

89%

89%

65 anos

Dedé6a

55 anos 92%
De 36 a 0,

45 ainos 91%

De 26 a
35 ainos 84%
De18 a
25 anos 83%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
88%
91%

Mas de

65 anos 97%

De 56 a
65 ainos 93%
Ded46a
55 anos 95%
De 36 a

45 anos 93%

De 26 a
35 aios

De18a
25 anos

50% 60% 70% 80% 90% 100%

90%
94%
96%

91%

88%




SOCIEDAD VULNERABILIDAD ECONOMICA

Edades

| Personas que se consideran pobres |

18% 23%

15% ..., 15% 490 18%
gL 12% oo 5% 8% 7% 5%

Se mantuvo

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Muestra total. 1.000 encuestas

Personas que se consideran pobres en
otras ciudades

26% 24%

18% 17%

Medellin Valledupar Manizales Bogota

16%

Armenia

Masde
65 ainos

De 56 a
65 aios

Ded46a
55 anos

De 36 a
45 ainos

De 26 a
35 ainos

31%

[Hombres  IIRTZZ
[Mujeres T

22%
7%
7%

Manizales Cémo Vamos - 10 -




Hogares donde algun miembro tuvo que comer

menosde 3 comidas diarias porgue no habia
alimentos suficientes |

Se mantuvo

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Muestra total. 1.000 encuestas

Hogares en otras ciudades donde algun miembro

tuvo que comer menos de 3 comidas diarias
no habia alimentos suficientes

19%

14% 13%

Medellin Bogota

Edades

Mas de
65 anos

De 56 a
65 anos

Dedé6a
55 anos

De 36a
45 anos

l',*'

L e ¢

: ‘\ asmwmanm

De 26 a
35 afos

" EE A w
CRERC

De18a
25 anos

i

'-
[Hombres  REUI®E 55
(Mujeres [P

19%
10%
4%

[ 1
| Manizales Como Vamos - 11 - |




Principales medios que usan las personas |
para informarse de cualquier tema |

Redes sociales
como Instagram,
Facebook, X, TikToku otros

Redes socialescomo
Instagram, Facebook, X, TikTok

57%

Television

Television 33%

Radio

Paginas Web 21%

Plataformas de mensajeria

como WhatsApp o Telegram Base de 197 encuestas

Paginas Web

Voz avoz

Periodicos fisicos o digitales
Television
Correos electronicos

Revistas fisicas o digitales

Redes sociales
como Instagram,

Otro Facebook, X, TikToku otros

Base de 106 encuestas

: Radio
Muestra total. 1.000 encuestas :

I Manizales Como Vamos - 12 - I




S R 7% ]
No L 33%

No he intentado
acceder

:Se ha enfrentado a |

algun tipo de barrera |

para acceder a la educacion |
en el ultimo ano? |

Muestra total. 1.000 encuestas

Barreras a las que se ha enfrentado para

acceder a la educacion

No tengo recursos

economicos suficientes 40%

Los programas no se
ajustan a mis horarios

No hay programas
de miinterés

No habia cupo

No hay opciones
cerca de mi hogar

Otra

Me cuesta mantener
la motivacion

He experimentado
discriminacion

No tengola
documentacion requerida
Base de 169 encuestas.
Quienes manifestaron
haber intentado acceder

a la educacidn y haberse

1% enfrentado a algun tipo
de barrera para el acceso.

Alguna condicion fisica o o
psicologica limita mi acceso 2%
He experimentado
dificultades de seguridad

Tipo de colegio al que asisten los miembros

Nadie estainscrito en
el colegio actualmente

La mayoria estudia
en colegio publico

La mayoria estudia
en colegio privado

La mitad esta en colegio ptblicoy
la otra mitad en colegio privado

Muestra total. 1.000 encuestas

F

Desempeiio de 78%
los profesores
Infraestrucfu.ra 69%
fisica
Procesos

.. 67%
académicos

Material de apoyo
parala ensefanza

Infraestructura
tecnologica

Plan de Alimentacion

57%
Escolar (PAE)
Base de 444 encuestas,
segun si hay estudiantes
de colegio en el hogar. Para
el PAE la base es de 365
encuestas (estudiantes de
colegio publico).

Transporte escolar 37%

Acoso escolar
(Bullying)

I Manizales Como Vamos - 13 - I




Y SOCIEDAD YR,

| Satisfaccion con el servicio de salud |

82%

76%

71%_T3% 69% 68%

58%

56% 56% 5o 49%

50%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Muestra total. 1.000 encuestas

Satisfaccidn con el servicio de salud en otras ciudades

68%

0,
i 54% 49%

39%

Valledupar Ibagué Medellin Armenia

Mas de
65 anos

De56a
65 aios

Ded6a
55 anos

De 36 a
45 anos

De 26a
35 ainos

De18a
25 anos

;Utilizo los |

servicios de |

salud durante |

el 20257

El  92%

8%

52%

59%

49%

50%

46%
48%
63%

I Manizales Como Vamos - 14 - I




Personas que consideran que su estado de salud |

mental y fisica ha sido bueno | Edades
- 75%
65 anos
De56a 80%
65 anos
Dedé6a 81%
55 anos
De36a 79%
45 anos 74%
2021 2022 2023 2024 2025 De 26 a 24%
M Fisica [ Mental 35anos 75%
Muestra total. 1.000 encuestas De18 a 67%
25 anos 71%

HEMental W Fisica

Personas en otras ciudades que consideran que su
estado de salud mental y fisica ha sido buer

N 9 - Génro
83% 83% B86% Jeon N BR=ELS
() %
68% 72% 69% '
I 6O%I; i
Valledupar Ibagué Manizales Medellin* Armenia ‘ :

t
HEHombre l Mujer

Fisica B Mental

* En Medellin no se ha divulgado la percepcion del estado de salud fisica en 2025

I Manizales Como Vamos - 15 -




Factores que estan causando problemas de salud |
mental actualmente |

Ninguno 48%

Situacion economica

Estrés laboral o académico 21%

Problemas familiares 11%
Relaciones afectivas 5%
otrofl 2%
1%
1%

0%

Problemas emocionales

Problemas de salud fisica
Pérdida de un familiar

Muestra total. 1.000 encuestas

;Qué derechos sexuales conoce?

Decidir el nimero de hijos

que deseateneryala 54%
planificacion familiar
Decidir libremente
sobre la maternidad 49%

/paternidad

Recibir atencion médica
y psicolégica en casos
de violencia sexual

Recibir proteccion
frente a discriminacion por
orientacion sexual o género

Acceder a servicios de
salud reproductiva sin requerir
el consentimiento de terceros

No sabia que tenia
ninguno de estos derechos

Muestra total. 1.000 encuestas

Tiempo de espera para una cita médica
Entre 1y 5 dias 37%
Entre 6 y 10 dias

Entre 11y 20 dias

Entre 21y 30 dias

Mas de 30 dias

No he solicitado
citas médicas

Era unaurgencia

Muestra total. 1.000 encuestas

Personas en otras ciudades que manifiestan
que el tiempo de espera para una cita médica
es de 10 dias o menos

0,
S56% 52% 48%
0,
. 46% 44%

Manizales Valledupar Ibagué Armenia Medellin

I Manizales Como Vamos - 16 - I




OPORTUNIDADES, INCLUSIONY
SOCIEDAD CULTURA, RECREACION

Y DEPORTE

Participacién en |

actividades culturales |

Actividad 2024
Ninguna 33%
Cine 29%
Conciertos 22%
Teatroy artes escénicas 13%
Ferias y Festivales 34%
Museos y galerias* 13%
V'ls..ltar |'nor’ufmentos Yy 17%
sitios historicos

Participo en talleres

creativos (Pintura,

) . N/A
artesania, cocina, entre
otros).***

Particip6 de clubes de o
lectura*** 5%
Otras actividades 2%
culturales:

Muestra total. 1.000 encuestas

2025

38%
28%
26%
15%
15%
1%

11%

7%

4%

1%

* En 2024 incluia visita a bibliotecas, en 2025 no.
** Esta categoria no se pregunto en 2024, es

nueva para 2025. *** Esta categoria se

preguntaba como “tertulias literarias” en 2024.

¢Por qué no participa en las
actividades culturales?

29%
29%

No me interesa

No tengo tiempo

No me entero de la programacion
No tengo dinero

Me queda lejos

No me sirven los horarios

Otra

6%
5%
4%

Problemas de salud 3%

No tengo con quién ir [l 3%

Porelclima m2%

No es migusto H2%
Discapacidad 1%

Base de 366 encuestas, de quienes contestaron “Ninguna”,
en la “Participacion en actividades culturales”

éCOh cudal Costumbres y tradiciones
SlghlflCCldO Entretenimiento

de cultura se
identifica mas?

Expresiones artisticas

Comportamientos ciudadados

Modos de vida

Muestra total. 1.000 encuestas

;Como se entera de las
actividades culturales?

Medio 2023 2025

Internet y redes sociales 63% 66%

Amigo o familiar 65% 25%
Radio 19% 21%
Television 10% 17%
Prensaimpresa o digital 21% 9%
Mobiliario Urbano 12% 4%
No se entera 9% 1%
Voz avoz/ . N/A 1%
Volantes/Perifoneo*

Otra 0% 1%
JAC* N/A 0%

* Estas categorias no se incluyeron en 2023

30%
31%

29%
35%

N 2025 W 2023

I Manizales Como Vamos - 17 - I




| Satisfaccion con la oferta cultural |

[ Bajo |

81%

76% 76%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212022 2023 20242025

Muestra total. 1.000 encuestas

Mas de
65 ainos

De 56 a
65 ainos

Ded46a
55 anos

De 36 a
45 ainos

De 26 a
35 ainos

De18 a
25 anos

Satisfaccion con la oferta cultural en otras ciudades

71%

Valledupar Medellin Bogota Manizales

Ibagué

I Manizales Como Vamos - 18 - I

Armenia

57%
|
58% 59%
| 56%
56% |
0
60% Estratos
55% 4%
| 58%
60% | 66%

Mas de
65 ainos

De56a
65 ainos

De46a
55 anos

De 36 a
45 ainos

De 26 a
35 ainos

De18 a
25 ainos




Participacion en actividades| Personas satisfechas con las actividades deportivas
deportivas |

86%
81%
Actividad % 79% ° .
Caminata o senderismo 48% 68% 70%
Ninguna 21% 55% 60%
GIMI:IaSIa (? entrenamiento 19%
en gimnasio Baid
Deportes de equipo 10%
Correr o trotar 6%
Ciclismo 5%
Natacién 3% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Danza o baile 3% Muestra total. 1.000 encuestas
Yoga, pilates, actividades 20
de estiramiento
Otras actividades deportivas 1% Edades Genero
Artes marciales o deportes 1% Mas de 65 afios 55% 65%
de combate o
A 56%
Deportes de raqueta 0% De56a65anos 4% .
Actividades “extremas” 0% De 46 a 55 anos 61% Estratos
al aire libre De 36 a 45 anos 57%
. . . 56%
Muestra total. 1.000 encuestas AT SIS = 63%
De 18 a 25 anos 62%
64%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
;7

| Satisfaccion con las actividades deportivas en otras ciudades | '@ -
74% <9
<

66%

Valledupar Medellin Manizales Ibagueé Armenia

I Manizales Como Vamos - 19 - I




CONDICIONES ECONOMICAS
Y EMPLEABILIDAD

;Cémo ha sido la situacion econdmica de su hogar durante|
el ultimo afo? |

55%

S3% 32%
24% 24% 23%
15% 16% 17%
12%
I b l

21%
37% 399 34% 35% 39y 36%

33% 32%

Entre 1 Entre 5 Mas de Ninguna
Yy 4 horas y 8 horas 8 horas
M Total H B Mujeres

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Ha empeorado M Sigue igual Ha mejorado

Muestra total. 1.000 encuestas

I Manizales Como Vamos - 20 -




| Personas que piensan que es facil encontrar trabajo |

Se mantuvo

9% 10% 9% 3% 7% 6% 7% 8% W—. ’
—g ®

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Muestra total. 1.000 encuestas
Personas que piensan que es fdacil encontrar
trabajo en sus ciudades

35%

21% y
14%
10% 7%

Medellin Manizales Valledupar Ibagué Armenia

Mas de
65 anos

De 56 a
65 anos

Ded6a
55 anos

De 36 a
45 anos

De 26 a
35 ainos

De18 a
25 anos

19%

22%

19%

22%

21%

23%

26%
17%
18%

I Manizales Como Vamos - 21 - I
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54%

52%
53%
61%

Manizales Medellin Valledupar Armenia Ibagueé

Personas que piensan que se puede ser optimista sobrela |
situacion futura de la economia de Manizales |
| Edades
|
;  sanos Ee
2 54%
: De56a o
w 65 ainos 60%
] Dedéa o
] 55 aios 56%
] De 36a
! 45 ainos R
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 De26a
Muestra total. 1.000 encuestas : 35 afios 53%
1 De18a
o - ‘ 25 afos 52%
Personas que piensan que se puede ser optimista sobre |
la situacion futura de la economia de sus ciudades |
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Personas que piensan que es facil emprender con éxito |
una actividad econdmica independiente |

Se mantuvo

Mas de o
65 anos 4%

29% 30% 0
65 aios °
De46a

0,
55 anos 28%

De 36a
45 aios

2021 2022 2023 2024 2025

De 26 a

Muestra total. 1.000 encuestas 35 anos

De18a

25 aios 28%

Personas que piensan que es fdcil emprender con éxito
una actividad econdmica independiente en sus ciudades

44% 40%

Valledupar Medellin Manizales Ibagué Armenia
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Barreras mas dificiles a las que se ha enfrentado |

¢Ha enfrentado a algun tipo de barrera

para encontrar trabajo |

No tengo una red de contactos
que facilite la busqueda

No tengo como certificar mi
experiencia y/o habilidades

No tengo el nivel educativo necesario
para las vacantes disponibles

No tengo los recursos
necesarios para la busqueda

Me solicitan mas experiencia
laboral de la tengo

Carezco de las habilidades
requeridas en las vacantes

Tengo responsabilidades de cuidado

La edad

Otra

Falta de ofertas laborales

Me han discriminado en la seleccion

Baja remuneracion

Base de 534 encuestas. Quienes manifestaron que se han
enfrentado a algun tipo de barrera para encontrar trabajo

38%

para encontrar trabajo?

ER  53% [ Hombres  RLLMS
TN 47% CIEE  53%

Muestra total. 1.000 encuestas

No tengo el nivel _ 21%
educativo necesario para

las vacantes disponibles 13%

Tengo [ 1%

responsabilidades

de cuidado 8%
M 5%
Falta de ofertas laborales
3%
Notengounared [N 37%
de contactos que 39%

facilite la busqueda

0,
No tengo los recursos — 12%

necesarios para la busqueda 17%
No tengo como certificar mi _ 18%
experiencia y/o habilidades 23%

Bl Mujer = Hombre
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Barreras mas dificiles a las que se ha enfrentado |

para emprender |

Falta de capital
o financiamiento

Otra

Competencia en el mercado

Falta de conocimiento o
habilidades empresariales

Miedo al fracaso

Dificultades para identificar
oportunidades de mercado

Burocracia y tramites legales

Desconocimiento de requisitos

Elevada carga tributaria

Desinterés o no
necesidad de emprender

Extorsion o teme
por su seguridad

Base de 602 encuestas. Quienes respondieron
que si han emprendido durante el ultimo afio.

30%

29%

Otra

Competencia en el mercado

Elevada carga tributaria

Dificultades para identificar
oportunidades de mercado

Falta de capital
o financiamiento

Burocracia y tramites legales

I Manizales Como Vamos - 25 - I

¢Ha intentado emprender durante
el ultimo ano?

| Hombres LT
CEN | 59%

26%

15%

-

6%

13%

32%

14%

Hl Mujer ' Hombre




INCLUSION FINANCIERA

Si en el ultimo ano accediod a algun tipo de préstamo,
cde donde obtuvo la mayoria del dinero prestado?

No busqué financiacion

Bancoso
cooperativas financieras

dlgltales . ,,,_
e e T

Familiares o amigos

Prestamistasinformales

i —Y

we—=" % Desc

No pude obtener financiacion
formal ni informal el dltimo aino

.".'_E& ..E' T = 1 B
onfia &= 4m Confia E’% No usaservicios &

= financieros
\ % -"‘d digitales

2 S A A ‘“ JuGe
= Ehe il
ITotaI IHombre IMu;e‘N'h' :
Otra o, S : e B

Bl Total EHombre M Mujer

Muestra total. 1.000 encuestas




SEGURIDAD

Mas de

1 > 82%
| Personas que se sienten sequras en Manizales | ~ 6Banos
} De56a 75 %
9 : 65 aios
711% 6% 75% 73y 74% 74% 74% 715% 16% |
61% 57% ® o : De 4;6 a 70 %
] 55 anos
|
: De :’:6 a 75 %
‘ 45 anos
: De 26 a 73 %
2014 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 35aios
| 22‘*‘.8 : 80 %
Muestra total. 1000 encuestas 1 anos
Personas que se sienten seguras en sus ciudades
: 77%
76% 1 75%
54% 51%
38% 1
31% 31% ;
1 Estratos 70%
: 77%
88%
Manizales Ibagué Medellin Bogota Armenia Valledupar
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| Personas que se sienten sequras en su barrio |

Mas de

- 86%
81% eoanos 1 Género
> 78% o 78% !
7V —— 76% el De56a |
o |
. 65 ainos 77% 1 79%
! 0,
Ded6a 78% 1 Zii
55 anos ]
De 36a 75% |
a5 afos |
2021 2022 2023 2024 2025 De26a 76% 1 73%
35 afos 1
; 78%
De18a !
‘ 91%
Muestra total. 1000 encuestas 25 afos ‘ ()

Los problemas mds graves que se presentaron en su barrio
36%

1% 1%

S 88 88 8 §s 8se gi8 588 582 ge g s34 5 g 383
g - = — . =2 ®
3 €% 85 = 22 SGE EEE SEf 2.3 £7 & fwt @ & §2s
o \® © c.Q S Q C Co® §o0%0 & & € g 0o € o c Yo o o L
= =3 59 c :“E’ 222 oG> S92 QOE 3% 2% S o T2
o ® <43 2 w8 =28 omn @Houo 936 8 088 X u P
-4 e c " St wo° EES 2 s < T a2 “ &
< © g o 25T ] ) 0
a - o a 0 SOk 5 n »

® E -] ] £

<° 5 c Q.

Muestra total. 1000 encuestas < ‘>°
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| Personas que fueron victimas de algun delito en el ultimo afio
| Edades
: Mas de
~ ésaiios
" DeS6a
1 65 anos
‘ Dedé6a
13% 9 ‘
3% 0% B% x A T 10% ' s5aiios
7% 9 ° o ° 5% 7% |
.\./‘\‘\.___.__\.o/.\./\. : De36a
: 45 aios
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 : De 26 a o
Muestra total. 1000 encuestas : S5
} De18a
; 25 anos
Personas que denunciaron este delito | ¢Por qué no denuncid?
No cree que la denuncia vaya 46%
Wk . a generar alguna solucion °
ol e 5 S el '
. M“Q‘%ﬁf * ?"‘3‘ Ha denunciado antes 21%
. “"‘f‘} y no ha pasado nada °
: Teme represalias 16%
Otrarazon 10%
No tener informacion sobre 7%
como o donde denunciar 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Base de/68 encuestas para 2025, de quienes contestaron que “Si* en ’ Base de 39 encuestas de quienes contestaron que no denunciaron
“Personas que fueron victimas de algun delito en el dltimo afio®. ' este delito, habiendo sido victimas en el Gltimo afio.

| —
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AMBIENTEY ENTORNO
MOVILIDAD

, - — 25%
¢Qué medio de transporte usa principalmente para | °
desplazarse en sus actividades habituales? | 8% 3% o
Q e Q o [}
)0 ) 5 o b
65% % 58 a £ ®
6% %% 61% 599% 28 L < o ©
a9 L & =
3 ; | > 2 m
o - =7} ]
o o9 ©
ts 36
o L3
37% 38% S @ o e
£s 3
©
28% 27% 30% . F
23% 25% e
20%  21% E
15% 14%
13% 14% 13% o
o 1% 10% 9% 1% 8% I .
. . . ) 2o 7 . 30 e Uso de la bicicleta como
1% (] 1% 1% 0% ° 1% 1%

principal medio de transporte

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

9%
Bicicleta —e— A pie ‘

Vehiculo particular (carros ymotos) )
—e—Transporte publico de pasajeros (incluye taxis) . 1% 1% 1%
(] () ()
IR ———

Muestra total. 1000 encuestas ‘ \ Bogota Armenia Ibagué Manizales

I Manizales Cémo Vamos - 30 - I




| Satisfaccion con el medio de transporte habitual | Razones por las que las personas se
sienten insatisfechas con el sistema

92% w de transporte de la ciudad

100%

Incertidumbreo
demoraen frecuencias

Demoraentrayectos

S E E g 'GE,. @ 8 Aglomeracion de personas
\3 = =] = < '.q'; 2 =
@ 2 2 7] i) Los horariosde
% "% "‘.'.; a % funcionamientonolesirven
N
© o -3 a
(8]
e e > Otra
° - 3
= S @
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Robos
Edades Estaciones o buses en mal estado
Mis de . El costo
65 ainos S
Género Estacioneslejosdesuhogar
De 56 a 78%
65 afos ’ 77%
Acoso sexual
Ded46a 77% 75%
(]
55 aios Necesidad de muchos trasbordos
De3é6a 73% Presentadificultades fisicas
45 aios Estratos paraacceder al sistema
De 2~6 a 77% 72%
35aos 77% Base de 88 encuestas, aquellos que manifestaron sentirse
De18a insatisfechos con el sistema de transporte de la ciudad
25 ainos 70% 84%

I Manizales Cémo Vamos - 31 - I




En comparacién con el afo pasado, ;sus trayectos habituales |

tomaron...?
47% 45%
56%
o 25% 21%
8% 9% 9% 13% 9% 1% 10% : 16% -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
H Menos tiempo Lo mismo M Mas tiempo
Muestra total. 1000 encuestas
Personas satisfechas con los siguientes aspectos de movilidad
72% 71%
64%
50% 48% 48%
Funcionamiento Cebraspara Paraderos Estadodelas Estado de Estadode
desemaforos paso peatonal vias vehiculares andenes bicicarriles

de la ciudad
Muestra total. 1000 encuestas
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MEDIO AMBIENTE

Personas satisfechas con los siguientes
aspectos del medio ambiente

60%
Calidad
Calidad 62%
47%
Ruido de
Cantidad de 49%
arboles en o
la ciudad 53%
38%
Contaminacion
visual de la ciudad _ 34%
Reduccion de 50%

escombros en
las calles

2024 N 2025

Muestra total. 1.000 encuestas

Manizales Cémo Vamos - 33 -

Personas satisfechas con la calidad del aire en

sus ciudades |

86%

Valledupar Manizales Medellin Armenia Ibagué Bogota

Personas satisfechas con el ruido en sus ciudades

62%
51%




ESPACIO PUBLICO Y CENTRO

70% Mas seguridad, vigilanciay
control del espacio publico

Mejor movilidady
transportepublico

Organizacion del comercioinformal
ymejor uso del espacio publico

Mejorarlailuminaciénenlasnoches

Alumbrado Plazas, parques Canecas Bancas Embellecimiento urbano,
publico o0 zonas verdes limpiezay mantenimiento
Muestra total. 1.000 encuestas Accesibilidad para personas

con discapacidad

Fortalecimiento del comercio
formal de emprendimientos

Mas eventos
70% culturalesyartisticos
Mejorinfraestructuraturistica

(1)
36% ysenalizacion patrimonial

Gestiondeactividades nocturnas
dealtoimpacto social ode trabajo
sexual en el espacio publico

Condiciones ambientales
(ruido, aire, otras)

Bueno Regular Malo . i
Promociondel centrocomodestino
Muestra total. 1.000 encuestas para visitantes ynuevosresidentes

Personas satisfechas con aspectos del espacio | ;Qué aspectos cree que son prioritarios para
publico mejorar el centro de la ciudad?

59%
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IVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

| Personas satisfechas con la vivienda que habitan | Edades
Mas de
coaros 87%

95% 95%
93% 94% U7 91% De56a

88% 85% 65 anos

93%
86% 86%

Dedé6a

55 aios 91%

De 36 a
45 ainos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 De26a
! o 35 ainos

De18a
25 ainos

83%
85%
92%




Vive en una vivienda... |

rendada o subarrendada 49%

Propia (totalmente

pagada o la esta pagando) e
De propiedad familiar 15%
En posesion sin titulo 1%
uocupada | ”°
Otra | 1%
En propiedad colectiva 1%
o co-propiedad °
En usufructo | 0%

Muestra total. 1.000 encuestas

Personas satisfechas con los servicios publicos en su vivienda

97% 97%

79% 83% 81% 81%

Agua Alcantarillado

B 2023 W 2024 W 2025

96%

Le interesa comprar, pero no tiene
para la cuota inicial y/o cuota mensual

Otras razones relacionadas con recursos economicos

Le interesa, pero no tiene subsidio de vivienda

Le interesa comprar, pero los
procedimientos son complejos

No le interesa tener casa propia

No ha buscado vivienda

Tiene casa propia, pero no vive en ella
Otra

Falta de recursos econémicos

Vive en vivienda familiar

Esta en proceso de compra

No encuentra la vivienda que quiere comprar

95%

. 91% 91%

79% °%% 78% 78%
Energia Aseo y recoleccion Gas
eléctrica de basuras domicili

Agua: Base de 985 encuestas
Alcantarillado: Base de 988 encuestas
Energia eléctrica: Base de 993 encuestas

Aseo: Base de 992 encuestas
Gas domiciliario: Base de 928 encuestas
Internet: Base de 905 encuestas

64% 62%

Internet
ario
De acuerdo con quienes manifestaron

recibir estos servicios publicos
en su vivienda
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PARTICIPACION CIUDADANA

| Actividad en espacios de participacion del Estado en el Gltimo afo |

Espacio de participacion
Ninguno

Espacios de Alcaldia
o Gobernacion

Encuestas o consultas en
linea o mediadas por tecnologia

Espacios de JAL, Concejo
o Asamblea

Consejos de juventud, consejos
territoriales de planeacion o
comités nacionales o
territoriales

Rendicion de cuentas,
consultas ciudadanas o
asambleas ciudadanas

Muestra total. 1.000 encuestas

Participacion

Personas que NO participaron
de ningun espacio del Estado

Mas de 65 aios 78%
De 56 a 65 aiios 84%
De 46 a 55 aiios 85%
De 36 a 45 aiios 74%

De 26 a 35 aiios 81%

De 18 a 25 aiios 70%

Género

| Hombres L0
| Mujeres I 110

| Actividad en espacios de participacion de la comunidad en el Gltimo afio |

Espacio de participacion
Ninguno

Organizaciones religiosas
Espacios de JAC

Organizaciones que trabajan
por algun tema de interés
ciudadano

Espacios virtuales o de redes
sociales que promueven
iniciativas

Protestas, paros, marchas, etc
Espacios de partidos politicos

Sindicatos o gremios

Muestra total. 1.000 encuestas

Participacion Bl Personas que NO participaron

. ’ .

de ningun espacio de la comunidad

Mas de 65 aios 68%
De 56 a 65 afios 70%
De 46 a 55 afos 76%
De 36 a 45 afnos 68%
De 26 a 35 afos 75%
De 18 a 25 aiios 69%

Cuatro primeras razones
por las que no asiste a
espacios del Estado

No conozco
los espacios 33%
de participacion
No tengo tiempo 20%

para participar

No me interesan
los temas 23%
No confio en

los resultados 8%

Cuatro primeras razones
por las que no asiste a
espacios de la comunidad

No tengo tiempo

29%
No me interesan
los temas 28%
No conozco
los espacios 27%
de participacion
No confio en

los resultados 6%
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CULTURA CIUDADANA

Personas que perciben respeto frente a las | Personas que consideran alta probabilidad de ser
siguientes poblaciones | amonestado por:
Personas mayores 73% -
Infringir normasy 71%
Personas 68% sefales de transito ’
con discapacidad 0
Abllars No pagar impuestos 62%

Desplazados
por violencia
Personas
migrantes

Personas dela
comunidad LGBTIQ+

Daiiar el espacio publico

N . Portar armas blancas
Minorias étnicas

Reinsertados
y/o desmovilizados

Incumplir con obligaciones

de créditos de bancos
Muestra total. 1.000 encuestas

Arrojar basura, desperdicios
o0 escombros en via publica

Personas que perciben buen comportamiento frente
a lo siquiente:

Cumplimiento de las 5
normas de convivencia 55%
Cuidado y uso de los
espacios publicos

Poner musica a alto volumen 39%

45%
. Muestra total. 1.000 encuestas
Cumplimiento de las normas 44%

basicas de transito ' Q
Respeto por las 39%
normas ciudadanas °
Muestra total. 1.000 encuestas
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Personas que estdn de acuerdo con que la | Satisfaccion con el sistema de justicia

gestion de la alcaldia contribuye a las |
siguientes garantias | =

34%

0,
29% 15%

27% 26%

Insatisfechas Ni satisfechas Satisfechas
ni insatisfechas

Muestra total. 1.000 encuestas

Transparenciade  Espaciosdedidlogo N oPucSta efectiva Satisfaccién con el sistema de justicia
lainformacion con la ciudadania la ciudadania en otras ciudades

26%

| Muestra total. 1.000 ericue
3 g -;__. %1 . ST

Ibagué Valledupar Manizales Armenia




y &
PERCEPCION DEL GOBIERNO Y
v d V 4

GESTION DE FINANZAS PUBLICAS

Personas satisfechas con la forma en que la alcaldia invierte |

los recursos publicos y con la gestion del alcalde | gestion por parte de:

‘ A 4 Concejo de Manizales

. ' Congreso de la Republica

g

° 63%
60% 57%

63%

39% 40%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

[ satisfaccion con la inversién de recursos publicos [l Percepcion de buena gestién del alcalde

Muestra total. 1.000 encuestas
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Percepcidn de los principales temas | Conocimiento del alcalde

a los que la administracién deberia |
prestarle mds atencién |

95%

89% g7% 91% 91%

85% 86%

84% 79%

Salud

Empleo 60%

Pobrezay
vulnerabilidad

Educacion

Igualdad de
oprtunidades

Viviendas

Seguridad ciudadana 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

y convivencia
Movilidad y
transporte

Medio ambiente
Espacio publico Favorabilidad del alcalde

Servicios publicos
Recreaciony deporte

Gestion publica 78% 80%

60%

Cultura 54% 53%

Comportamiento
ciudadanoy cultura

Migracion

Ruralidad

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Muestra total. 1.000 encuestas
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Favorabilidad

CHEC Grupo EPM 92%

Efigas S.AE.S.P. 90%

Caja de Compensacion Familiar - Confa 87%

Universidad de Caldas 86%

Editorial La Patria S.A. 79%

Universidad Catolica de Manizales 77%

Camara de Comercio de Manizales por Caldas 72%

Fundacion Luker 69%

Manizales C6mo Vamos 41%

ANDI Seccional Caldas 35%

Comité Intergremial de Caldas 22%
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CONCLUSIONES

ion y sociedad

idades, inclusio

Oportun




Optimismo

- La ciudad presenté una mejoria en los niveles de
optimismo frente a las perspectivas econémicas. El 44%
piensa que la situacion en su hogar mejoré, en
comparacion con el 36% de 2024. Por otra parte, frente ala
pregunta sobre si se puede ser optimista respecto al
futuro de la economia de la ciudad, se pasé de un 49% en
2024 aun 54% en 2025.

Empleo y emprendimiento

- Se detecta estancamiento respecto de 2024, tanto en la
percepcion de facilidad para encontrar trabajo (21%) como
para emprender con éxito (28%). Es una situaciéon que,
aunque puede presentar dificultades de solucién
estructural debido al entorno macroeconémico, exige
continuar esfuerzos locales en materia de dignificacion del
empleo y apoyo a empresarios y microempresarios.

Brechas de género

» En términos de brechas de género, se encontré que las
mujeres manifestaron mayores dificultades que los
hombres por el nivel educativo (21%) y por las
responsabilidades de cuidado (11%) al momento de
encontrar trabajo. En ambos géneros se destaco la falta de
contactos para la busqueda de empleo y la falta de
certificacion de experiencia o habilidades.

Seguridad

- El sentimiento de seguridad mantiene su consolidacion

en la ciudad con un nivel del 76%, por encima de las otras
capitales revisadas. Esto permite pensar que existen
estrategias que contintan funcionando y que deben fijarse
en términos administrativos, normativos o de politica
publica para no dejarlas al arbitrio de funcionarios de
turno. Se destaca, por ejemplo, la articulacion entre las
funciones de policia y la rama judicial en la identificacion y
procesamiento de responsables de delitos de alto impacto.

Movilidad

- Continda el repunte en la manifestacion del uso del
transporte publico para los desplazamientos habituales
(59%) y. por consiguiente, el descenso en la manifestacion
del uso del vehiculo particular (25%). Se trata de un buen
sintoma, pero contrasta con los datos que la ciudad viene
presentando en materia de incremento del parque
automotor. Esto debe conducir a reflexiones mas
detalladas para entender el fendmeno: mientras aumenta
el nimero de vehiculos particulares, es menor la cantidad
de personas que dicen usarlos, al menos desde 2023.

« El carro y la moto particular presentan altos niveles de
satisfaccion en su uso, mientras que los niveles de
satisfaccion con busetas y bicicletas son los mas bajos. Es
una tendencia que continta y que puede estar reflejando
incentivos contrarios a lo que requiere una movilidad
sostenible. El cable aéreo adquiri6 protagonismo,
posiblemente por la coincidencia entre los tiempos de
levantamiento de la encuesta y la puesta en marcha de la
Linea 3. Se registréo un 100% de satisfaccion con su uso.

- Se registré un descenso preocupante en los trayectos
habituales a pie (8%), el dato mas bajo desde que se realiza
la medicién. En una ciudad que se ha caracterizado por su
caminabilidad, este resultado invita a revisar por qué las
apuestas actuales de infraestructura pueden no estar
incentivando que la gente camine.



Gobernanza y democracia

Gestion del Gobierno
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