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El 2020, no sólo para nuestra ciudad sino para todo 
el mundo, fue un año de transformación. La 
presencia de la Covid-19 condicionó gran parte de 
la calidad de vida que habíamos logrado alcanzar.

Esta calidad de vida necesita repensarse y 
cuestionarse, para reconocer cuáles son las 
condiciones estructurales que favorecen, o no, la 
mejora y el fortalecimiento de la población de 
Manizales.

Este cuadernillo da cuenta del Informe de calidad 
de vida de Manizales del año 2020. Te invitamos a 
recorrerle y profundizar en cada uno de sus 
dimensiones para entender qué pasó, cómo vamos 
y lo que podría seguir para nosotros como ciudad.

D E S C A R G A
E L  I N F O R M E
A Q U Í
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CÓMO VAMOS EN

Población 2020: 
(Según proyecciones del Censo de 2018, 
actualizado en octubre de 2020)

Fuente: DANE (2020)

446.160 habitantes 

94%

El crecimiento poblacional entre
2019 y 2020 fue de 1,3%

Tasa bruta de Natalidad

urbana y 

53%
mujeres y

9,7
2010

6,5
2020

47%
hombres

6%
rural

Estadísticas vitales

Tasa bruta de mortalidad

5,7
2010

6,5
2020

2020201920182017201620152014201320122011201020092008200720062005

6,54
5,825,775,875,855,585,385,335,425,475,67

5,11
5,675,715,515,82

6,53
6,96

7,368,098,588,608,889,169,34
8,91

9,73
10,20

11,02
11,4011,54

12,81

Tasa Bruta de Natalidad Tasa Bruta de Mortalidad
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Pirámide poblacional

Índice de envejecimiento
en Caldas

Las 5 capitales con mayor
índice de envejecimiento:

Menores de 15 años
(% de la población total)

20,4
2010

16,5
2020

100 años
y más

90 - 94

80 - 84

70 - 74

60 - 64

50 - 54

40 - 44

30 - 34

20 - 24

10 - 14

00 - 04

22.000 22.00016.500 16.50011.000 11.0005.500 5.5000

Hombres 2020Mujeres 2020Fuente: DANE (2020)

Fuente: DANE (2020)

Mayores de 65 años
(% de la población total)

9,1
2010

13,4
2020

En el 2020 en Manizales
había 81 adultos
mayores por cada
100 menores
de 15 años.

Manizales
Armenia

Pereira

Ibagué

Medellín

81
79

70
60

58

Pácora
Manizales
Salamina

La Merced
Viterbo

Filadelfia
Aranzazu
Anserma

Caldas
Chinchiná

Neira
Riosucio

Pensilvania
Aguadas

Manzanares
San José
Risaralda
Villamaría

Marquetalia
Victoria

Palestina
Supía

Marulanda
Samaná

Belalcázar
La Dorada

Norcasia
Marmato

82
81
80
78
76
72
67
67
67
67
64
62
62
61
60
59
59
55
55
54
52
50
49
49
49
48
38
30

Población proyectada para la
subregión centro sur de Caldas (2020)

Fuente: DANE (2020)

Municipio

Población

Palestina

15.681

Neira

21.114

Chinchiná

52.267

Villamaría

67.429

Manizales

446.160

Total

602.651
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Pobreza monetaria

CÓMO VAMOS EN

26,7%
2012

20,6%
2019

32,4%
2020

Ret󰈢

Coeficiente de GINI: 
En Manizales se presenta desigualdad según
las naciones unidas de acuerdo al GINI. 

Desigualdad en los ingresos

El 8% de la población en Manizales se
consideraba pobre en 2020 (Fuente: MCV,
Encuesta de Percepción Ciudadana). 

Autopercepción
de la pobreza

(línea de pobreza extrema para Manizales AM:
$ 137.890 pesos mensual) 

8 de cada 100 están por debajo de la línea de pobreza extrema.
Aumentó 6,0 pp, fue la 2ª variación porcentual más alta del país
(315,8%). Manizales AM continúa teniendo la menor incidencia de
pobreza extrema en Colombia.

Pobreza extrema

y desigualdad 2,9%
2012

1,9%
2019

7,9%
2020

0,46%
2012

0,43%
2019

0,48%
2020

Igualdad. Erradicar la pobreza extrema
y reducir la desigualdad.

Pobreza y Desigualdad. informacíon para Manizales
Área Metropolitana: Manizales + Villamaría)

8%
2020

(línea de pobreza monetaria para
Manizales AM: $ 389.370 pesos mensual)
32 de cada 100 están por debajo de la línea de la pobreza
monetaria. Aumentó 11,8 pp; fue la 3ª variación porcentual
más alta del país (57,3%). Manizales AM continúa teniendo
la menor incidencia de pobreza monetaria en Colombia.

La pobreza extrema afectó con mayor fuerza a los
menores de 18 años (11%) y a quienes no tenían
ninguna educación formal (13,3%).
Pese a ello, 16 de cada 100 con
formación de educación superior
estuvieron por debajo de la línea
de la pobreza monetaria.
 

11%
18 años

13.3%
educación

formal
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2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

Tasa de trabajo infantil (TTI): 

Trabajo infantil
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Entre 2019 y 2020 el cambió porcentual
de las clases sociales fue: 

Clase media

2,5%
2012

0,6%
2019

0,6%
2020

Trabajo infantil ampliado (TIA): 
10,1%
Disminuyó

15,2%
Disminuyó

17,6%
Disminuyó

32,4%

20,6%

20,3%

22,4%

24,2%

22,6%

24,9%

25,1%

26,7%

24,4%

27,2%

27,3%

28,7%

27,5%

29,9%

28,1%

27,3%

28,5%

40,8%

49,5%

49,3%

45,9%

44,7%

45,0%

43,9%

44,6%

42,4%

2,3%

2,7%

3,1%

2,9%

3,6%

2,5%

3,1%

3,0%

2,4%

Pobres Vulnerables Clase Media Clase Alta

7,7%
2012

4,7%
2019

4,1%
2020

El movimiento entre clases sociales fue hacia abajo,
parte de la clase media no consolidada pasó a
vulnerabilidad y a pobreza.
Manizales AM fue la 2ª con mayor proporción
de ciudadanos en clase media.
Medellín fue la 1ª (43%).  

Existe el trabajo infantil. Entre 2019 y 2020 se
mantuvo relativamente estable (una ligera
disminución en trabajo infantil ampliado).
Manizales AM continúa siendo una de las
ciudades con menor tasa de TTI y TIA.

de vida
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Entre 2019 y 2020 el cambió porcentual
de las clases sociales fue: 

Clase media

2,5%
2012

0,6%
2019

0,6%
2020

Trabajo infantil ampliado (TIA): 
10,1%
Disminuyó

15,2%
Disminuyó

17,6%
Disminuyó

32,4%

20,6%

20,3%

22,4%

24,2%

22,6%

24,9%

25,1%

26,7%

24,4%

27,2%

27,3%

28,7%

27,5%

29,9%

28,1%

27,3%

28,5%

40,8%

49,5%

49,3%

45,9%

44,7%

45,0%

43,9%

44,6%

42,4%

2,3%

2,7%

3,1%

2,9%

3,6%

2,5%

3,1%

3,0%

2,4%

Pobres Vulnerables Clase Media Clase Alta

7,7%
2012

4,7%
2019

4,1%
2020

El movimiento entre clases sociales fue hacia abajo,
parte de la clase media no consolidada pasó a
vulnerabilidad y a pobreza.
Manizales AM fue la 2ª con mayor proporción
de ciudadanos en clase media.
Medellín fue la 1ª (43%).  

Existe el trabajo infantil. Entre 2019 y 2020 se
mantuvo relativamente estable (una ligera
disminución en trabajo infantil ampliado).
Manizales AM continúa siendo una de las
ciudades con menor tasa de TTI y TIA.
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Entre 2019 y 2020 el cambió porcentual
de las clases sociales fue: 

Clase media

2,5%
2012

0,6%
2019

0,6%
2020

Trabajo infantil ampliado (TIA): 
10,1%
Disminuyó

15,2%
Disminuyó

17,6%
Disminuyó

32,4%

20,6%

20,3%

22,4%

24,2%

22,6%

24,9%

25,1%

26,7%

24,4%

27,2%

27,3%

28,7%

27,5%

29,9%

28,1%

27,3%

28,5%

40,8%

49,5%

49,3%

45,9%

44,7%

45,0%

43,9%

44,6%

42,4%

2,3%

2,7%

3,1%

2,9%

3,6%

2,5%

3,1%

3,0%

2,4%

Pobres Vulnerables Clase Media Clase Alta

7,7%
2012

4,7%
2019

4,1%
2020

El movimiento entre clases sociales fue hacia abajo,
parte de la clase media no consolidada pasó a
vulnerabilidad y a pobreza.
Manizales AM fue la 2ª con mayor proporción
de ciudadanos en clase media.
Medellín fue la 1ª (43%).  

Existe el trabajo infantil. Entre 2019 y 2020 se
mantuvo relativamente estable (una ligera
disminución en trabajo infantil ampliado).
Manizales AM continúa siendo una de las
ciudades con menor tasa de TTI y TIA.
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Consumo diario promedio de
servicios públicos por habitante

Gestión del Agua

Gestión de residuos sólidos

Variación promedio de consumo de servicios
públicos diario por persona entre 2019 y 2020 fue: 

Agua no contabilizada:
Agua desperdiciada en el proceso de producción y distribución 

27%
2018

25%
2019

24%
2020

30%
Estándar

BID

2%
Consumo

de energía

1%
Consumo
de agua

-4%
Generación
de residuos

sólidos

CÓMO VAMOS EN
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Fuente: EMAS y Secretaría de Medio Ambiente

877
1.034

89

Consumo energía
(Wh/día/hab)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Residuos sólidos
(g/día/hab)

Consumo agua
(Lt/día/hab)

1.122

99

561

En el 2020 fueron aprovechadas 4.789 toneladas en Manizales,
correspondiente al 3,3% del total de las toneladas generadas.

2016

725

2017

1.230

2018

2.074

2019

3.728

2020

4.780

0,6%
0,9%

1,4%

2,5%
3,3%

Ret󰈢 Medio ambiente. Trabajar para adaptarnos al cambio climático
y para ser una ciudad resiliente. Aire limpio. Acercarnos a las
recomendaciones internacionales de calidad del aire.

15 VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES3SALUD Y

BIENESTAR 6AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO 7 ENERGÍA ASEQUIBLE

Y NO CONTAMINANTE 11CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES 12 PRODUCCIÓN

Y CONSUMO
RESPONSABLES 13 ACCIÓN

POR EL CLIMA

Aprovechamiento de
Residuos sólidos: 
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Volumen y proporción de residuos
sólidos generados y reciclados
mes a mes en Manizales (2020)

Toneladas
aprovechadas
en Manizales

Toneladas
generadas

Porcentaje
aprovechamiento
Manizales

Concentración de partículas PM 10

Satisfacción con la gestión ambiental
en Manizales, por temas (2020)

Enero
Febrero

Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

13.840
12.092

11.204
10.287

10.967
11.770

12.522
11.878
11.961
12.026

11.519
12.725

370
406

308

289
324
373
366
371
444
429
416

230

2,7%

3,4%
2,8%

2,2%
2,6%

2,8%
3,0%

3,1%
3,1%
3,7%

3,7%

3,3%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Edificio
Gobernación

Liceo Isabel
La Católica

Norma Nacional

Milán Palogrande La Nubia

Recomendación OMS

Fuente: C
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1)Afectaciones ocasionadas por
desastres asociados a fenómenos
naturales durante el 2020

Calidad del aire 

La aspiración ODS de Colombia al 2030 es lograr que
la tasa de reciclaje y nueva utilización de residuos
sólidos sea del 17,9% 

0
Muertos

15
Heridos

898
Personas

afectadas

38
Viviendas
destruidas

127
Viviendas
averiadas

La calidad del aire en Manizales se mide a través de la
concentración de material particulado; PM 10 y PM 2.5
En 2020 el promedio anual PM 2,5 fue 13: 2 pp por debajo de la
Norma Nacional (15), 3 pp por encima del máximo recomendado
por la OMS (10). 

de vida
I N F O R M E  D E

MANIZALES 2020

Fuente: EMAS

Insatisfecho Ni satisfecho
Ni insatisfecho Satisfecho

Calidad
del aire

Nivel de ruido
de la ciudad

Gestión y manejo
de los residuos en las

calles (basura, escombros)

Calidad del agua,
ríos, humedales

quebradas caños etc.

17%

20%

27%

26%

70%

64%

58%

69%

13%

15%

15%

5%
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Aseguramiento en salud

Manizales es la 2ª ciudad con mayor
proporción de afiliados al régimen contributivo:

Fuente: Ministerio de Salud
y Protección Social

76%
al régimen

contributivo 

18%
al régimen
subsidiado 

InfraestructuraCÓMO VAMOS EN

Un 6% de la población no está asegurada,
equivalente a 24 mil personas. 

Bogotá

Manizales

Medellín

Bucaramanga

Pereira 

81,6% 

80,6% 

76,4% 

72,4% 

70,2% 

Según el Ministerio de Salud, el número de camas en la
cabecera municipal de Manizales en 2020 fueron:

767  de Hospitalización de
adulto (2 más que 2019).

109 Cuidados Intermedios adulto
(8 más que 2019).

182 Cuidados Intensivos
(64 más que 2019)

Mortalidad general

La tasa de mortalidad general en Manizales fue 659 
por cada 100 mil habitantes (la más alta desde 2008)

Restos de enfermedades
infecciosas y parasitarias

Enfermedades isquémicas
del corazón

Enfermedades crónicas de
las vías respiratorias inferiores

Homicidios

Suicidios

Accidentes de
Transporte terrestre

Principales causas de muerte Principales causas de
muerte en menores de 45

Menos suicidios. Prevenir, estar
atentos y ayudar para disminuir
los suicidios. 

Promoción y prevención. Fortalecer
la atención primaria en salud con
enfoque preventivo.

Mortalidad Evitable
De las defunciones que ocurrieron en 2020, al menos
el 78% podrían haberse evitado con tratamiento precoz
oportuno, saneamiento ambiental y esquemas de
vacunación completos.
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Embarazo adolescente

Número de casos de embarazo
adolescente por Comunas (2020)

Mortalidad en menores 1 de año
y mortalidad en menores de 5 años

La tasa de fecundidad en Manizales durante el 2020
fue de 24,6 nacimientos por cada 1000 mujeres entre
los 15 y 19 años. 

Salud materna e infantil
Mortalidad materna

Atardeceres
San José
Cumanday
La Estación
Ciudadela del Norte
+ Nuevo Horizonte
Ecoturístico
Cerro de Oro
Tesorito
Palogrande
Universitaria
La Fuente
La Macarena
Rural
Total 

22
33
39
7

102

9

5
2
18
46
39
61

385 

Fu
en

te
: S

ec
re

ta
ría

 d
e 

Sa
lu

d 
Pú

bl
ic

a 
de

 M
an

iz
al

es

Fuente: Estadísticas Vitales – DANE (Información preliminar para 2020)

En 2020 hubo 4 casos de muerte materna
en Manizales. En 2019 no se presentó
ninguna muerte materna en Manizales. 

29 niños murieron antes de cumplir los 5 años en 2020
(el número de casos más bajo desde 2008). De esos 29,
 25 eran menores de 1 año (el número de casos más
 bajo desde 2015)

Manizales ocupó la 6ª tasa más baja de
mortalidad en menores de 1 año en el país.

Fuente: Estadísticas Vitales - DANE
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Malnutrición infantil

Suicidios

Tasa de suicidios por
cada 100 mil habitantes

Casos mensuales
de Covid-19
reportados
en Manizales

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Fuente: Instituto Nacional de Salud

* Casos de fallecimientos no covid.

En 2020 hubo 32 suicidios, 8 casos menos
que el año anterior.

El 84% fueron hombres y el 16% mujeres. 

Ibagué
Manizales

Pereira
Armenia
Medellín

Bucaramanga
Colombia

Santa Marta
Meta ODS 2030

Bogotá
Cúcuta

Cartagena
Cali

Barranquilla
Quibdó

7,9
7,2

6,9
6,9

6,7
4,8
4,7

4,5
4,1
4,1

3,6
3,6

3,5
3,4

1,5

Contagios

Recuperados

Fallecidos

N/A

mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

5

5

0

0

16

15

1

0

43

41

1

1

78

78

0

0

541

530

7

4

1136

1080

36

20

2313

2265

25

23

8108

7946

131

31

6597

6463

93

41

5704

5602

83

19

1 1 7 36 25 131 93 83

Recuperados Contagios Fallecidos N/A*

Para conocer nuestro “Informe sobre
primera infancia de Manizales”
construido con la Mesa Primero La
Infancia, escanea este código qr.

En el año 2020 por situación de la pandemia del COVID - 19 las 
instituciones prestadoras de servicios de salud durante gran 
parte del año suspendieron los servicios presenciales incluido 
la atención de  crecimiento y desarrollo, situación por la cual 
los niños y niñas valorados fueron pocos en el año y el reporte 
que enviaron las IPS de Manizales de la población valorada 
antropométricamente no permite realizar un comportamiento 
de los indicadores nutricionales representativos de la 
población. (Secretaría de Salud) 
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Analfabetismo

Primera infancia

Cobertura Educación Básica y Media

Fuente: Cálculos MCV con base en GEIH-DANE

Fuente: Caracterización de Beneficiarios ICBF
(Fecha de consulta: Mayo 2021)

(Fuente: Secretaría de Educación de Manizales)

Fuente: Ministerio de Educación Nacional (MEN)

CÓMO VAMOS EN

básica y media

Ret󰈢
4 EDUCACIÓN

DE CALIDAD

Menores de 5 años atendidos por programas del ICBF

11.243
2018

10.908
2019

9.594
2020

General
Transición
Primaria
Secundaria
Media

92%
79%
87%

104%
87%

Cobertura
bruta

81%
65%
77%
75%
49%

Cobertura
neta

Inversión en educación

La tasa de Analfabetismo en personas entre
15 y 24 años en Manizales en 2020 fue 0,47%

La cobertura bruta en
prejardín y jardín fue 15,6

En Manizales hay 62 mil niños y jóvenes en edad escolar
(5-16 años) según proyecciones del DANE a partir del
Censo de 2018.

Durante el 2020 se matricularon 54 mil en el Sistema
Educativo municipal: 
42 mil en IE oficiales y 12 mil en IE no oficiales
(Fuente: Secretaría de Educación Municipal).

La tasa de matrícula se redujo 1% con respecto al 2019.

184 mil millones de pesos invertidos en educación:
el 97% del gobierno nacional y el 3% fueron recursos
propios del municipio.

Manizales invirtió el 8% de sus recursos propios en
Educación durante el 2020.Educación. Jugárnosla por una

educación integral de calidad
desde la primera infancia.

Campus universitario.
Graduarnos como la capital
universitaria de Colombia.

de vida
I N F O R M E  D E

MANIZALES 2020
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272
Global
(0-500)

56
Lectura

Crítica (0-100)

56
Matemáticas

(0-100)

53
Ciencias

Naturales
(0-100)

53
Sociales y

Ciudadanías
(0-100)

52
Inglés

(0-100)

Deserción escolar

Pruebas Saber 11

Proporción de estudiantes
con nivel B1 o B+ en Inglés

Fuente: Ministerio de Educación Nacional (MEN)

Nota: desde el año 2018 no se aplican las pruebas saber 3, 5 y 9 en el país.

Fuente: ICFES Interactivo

12,9%
2018

11,7%
2019

10,9%
2020

Fuente: Contaduría General de la Nación Sistemas - CHIP

Proporción de Gastos de Inversión en
Educación con Recursos Propios
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14
% 17

%

18
% 20

%

21
%

30
%

General Transición Primaria Secundaria Media

2,
6% 2,
9%

2,
6%

2,
3%

2,
0% 3,

1% 3,
4%

2,
4%

2,
2%

1,0
% 1,7

%
1,8

%
2,

0%
1,7

% 2,
0% 2,
5%

2,
5%

2,
1%

2,
0%

2,
0%

3,
6% 4,

1%
3,

4%
3,

1%
3,

0%

2016 2017 2018 2019 2020

La ciudad cuenta con un portal de visualización sobre educación 
básica y media, construido por Manizales Cómo Vamos gracias 
al apoyo de la Fundación Luker.

El 81% de las IE Privadas y el 17% de las IE Oficiales
alcanzaron una calificación de A+ y A, correspondientes
al 36% de las Instituciones Educativas en Manizales.

Entre 2019 y 2020 la proporción de IE en A+ (nivel más
alto de la calificación) disminuyó 5 pp, mientras que
la proporción de IE en D se incrementó en 3pp.

Invitamos a ingresar a nuestra página para 
conocer los informes anuales sobre educación 
básica y media, sobre educación superior y el 
Índice de Ciudades Universitarias. Ingrese aquí 
al portal sobre Educación Básica y Media.

La deserción es el abandono del sistema escolar por
parte de los estudiantes matriculados.

Desde el 2012 la tasa de deserción ha tendido a la baja.

Sólo en básica-primaria la deserción se incrementó
en 0,3 pp.
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CÓMO VAMOS EN

Ret󰈢

Desempleo

Tasa de Desempleo
(Relación entre la población en edad de trabajar
y la población económicamente activa. ) 

Tasa de participación

58,7%
2019

57,3%
2020

(Personas en edad de trabajar
que se encontraban ocupadas) 

Tasa de ocupación

51,6%
2019

45,8%
2020

Empleo formal. Aumentar la ocupación
laboral formal de Manizales.

5IGUALDAD
DE GÉNERO 8TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

(Personas en edad de trabajar que
se encontraban desocupadas)

Manizales A.M. se encontraba en el puesto 14, como la ciudad con
mayor tasa de desempleo entre las 23 principales ciudades del país.
Se perdieron 19.629 empleos entre el 2019 y el 2020.

La Tasa de desempleo de Manizales estuvo 4,1pp más alta que la
tasa nacional (15,9). 

Durante el 2020, Manizales alcanzó la tasa de desempleo
más alta de la última década (influenciado por la coyuntura
del COVID-19).

12%
2019

20%
2020
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Informalidad Laboral1

Entre 14 y 18 años 
Desempleo juvenil

Subempleo

19,7%
2019

30,5%
2020

14,4%
2019

15,8%
2020

Tasa de Subempleo Subjetivo: (Personas que
manifestaron el deseo de cambiar de trabajo,
pero no realizaron ninguna acción para lograrlo) 

5,7%
2019

5,7%
2020

Tasa de Subempleo Objetivo: (Quienes además
de manifestar su deseo de cambiar de trabajo,
realizaron acciones para lograrlo) 

1En el 2020 por la pandemia del COVID-19 y la cuarentena estricta no 
se hicieron algunos módulos de la Gran Encuesta Integrada de 
Hogares -GEIH- (DANE), por tal razón la información de ocupados 
formales e informales corresponde solo al 2do semestre de 2020.

De 5 personas ocupadas entre abril y junio de 2020,
2 estaban en la informalidad y 3 en la formalidad,
1,3% más que en el mismo periodo de 2019. 

Brechas por género

Hombres

Mujeres

TGP TO TD

67,7

48,2

55,8

37,2

17,8

22,9
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CÓMO VAMOS EN

70% menos

Delitos contra la vida

Tasa de homicidios en Manizales y Colombia
HOMICIDIOS

Ret󰈢
Seguridad. Hacer de la protección a la
vida una prioridad. Reducir los homicidios.
Seguridad Vial. Ni un muerto más en
incidentes de tránsito. Nada es accidental.

Fuente: INMLCF (2021)

20202019201820172016201520142013201220112010

Colombia Manizales

10,112,9
18,417,219,520,9

24,6
30,128,5

34,134,1 22,824,525,924,625,125,528,1
33,736,2 35,4 32,4

casos de homicidios
frente a 2010.

Del total de víctimas, el 91% fueron hombres,

el 66% tenían menos de 35 años, el 51%
habían cursado máximo básica-primaria

y el 90% fueron en el área urbana.

La 2ª ciudad
con menor tasa de
homicidios en el país
en 2020.

La tasa de homicidio juvenil fue de 20,5.
Las tres circunstancias 
de hecho más comunes
para un homicidio fueron: 

riñas (53%),
ajuste de cuentas (29%)
y hurtos (12%)

de vida
I N F O R M E  D E

MANIZALES 2020
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Desaparecidos:

Delitos contra el patrimonio
económico

Fuente: INMLCF (2021)

Fuente: Policía Nacional

La tasa de lesiones personales
disminuyó aprox. 4 veces
en comparación 2019

El número de exámenes
médico-legales por presunto
delito sexual fue el más bajo
de la década. El 89% fueron
realizados a mujeres. El presunto
agresor más común fue un
familiar (2 de cada 5 casos).

Manizales tuvo la tasa de
desaparecidos más
alta del país en 2020

230 157
2019      2020

Casos

Fuente: INMLCF (2021)

Lesiones por Causa Externa

LESIONES 
PERSONALES

VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR

PRESUNTO
DELITO SEXUAL

933       248
2019      2020

547         203
2019      2020

256        169
2019      2020

Casos

(35,2)

478      437      362
2018     2019     2020

Casos
Hurtos a comercio

48          23          19
2018     2019     2020

Casos
Hurtos a motocicletas

17             7            6
2018     2019     2020

Casos
Hurtos a automóviles

1738     1801    1062
2018     2019     2020

Casos
Hurto a personas 

446     457      263
2018     2019     2020

Casos
Hurtos a residencias

64         85          58
2018     2019     2020

Casos
Hurtos a bicicletas

0  1             0
2018     2019     2020

Casos
Hurto a bancos

Tasa de Homicidios por Ciudades 2020
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CÓMO VAMOS EN

Déficit habitacional1

Hogares que viven en viviendas que no tienen todas
las condiciones adecuadas para ser habitadas. 

y servicios públicos

Construcción de vivienda

De 136 mil hogares en 2018 (Metodología 2020).

114 mil vivían en viviendas
en condiciones adecuadas 

22 mil tenían alguna
carencia o déficit 

Ret󰈢 
6AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO 7 ENERGÍA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE 11CIUDADES Y

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 El módulo de Vivienda y Hogares de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE no se realizó 
durante el periodo de cuarentena estricta en el país. Por tanto, no se puede estimar el déficit habitacional 
para el 2020.  Los datos de 2018 son útiles para el análisis. 

cuantitativo

cualitativo

habitacional

Total Sector
urbano

Sector
rural

3,8

12,5

16,3

3,2

10,0

13,3

12,9

54,4

67,4

En 2020 se terminaron 2.013 viviendas, 
11% menos que en 2019.

El 43% correspondían a vivienda VIS
y el 57% a vivienda NO VIS.

Las 10 ciudades con menor
déficit habitacional (Total)

Quibdó
Riohacha
Montería

Santa Marta
Valledupar

Sincelejo
Cartagena

Total Nacional
Florencia

Cúcuta
Pasto

Popayán
Barranquilla
Villavicencio

Neiva
Pereira

Bucaramanga
Ibagué

Manizales
Medellín

Bogotá D.C.
Cali

Tunja
Armenia

89,7
56,8                          

50,4                              
48,1                                

42,3                                     
42,1                                      

38,7                                       
36,6                                        

35,5                                         
34,3                                         

31,3                                              
31,0                                              

26,0                                                  
23,7                                                     

22,2                                                      
21,3                                                       
20,1                                                       

18,4                                                        
16,3                                                          

15,0                                                          
14,1                                                           
14,0                                                           
14,0                                                           
13,6                                                            Fu
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2019
2020

Satisfacción con los
servicios públicos

Variación en precios de vivienda

Barranquilla
Manizales

Armenia
Medellín

Pereira
Cúcuta

Santa Marta
Riohacha

Cali
Popayán

Neiva
Valledupar

Tunja
Sincelejo

Bogotá D.C.
Cartagena

Montería
Bucaramanga

Pasto
Villavicencio

Ibagué
Florencia
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Coberturas urbanas de acueducto 99,98%, Alcan-
tarillado 99,14%, Aseo y energía del 100%, gas 
natural del 83,13%

La cobertura en el sector rural continúa siendo 
una tarea pendiente, particularmente en alcan-
tarillado (29,72%).

A pesar de que la capacidad de cobertura de la 
CHEC Grupo EPM es del 100%, 70 viviendas en 
2020 carecieron del servicio de energía al no 
contar con las condiciones mínimas para su 
conexión (equivalente al 0,06% de las viviendas).

El tiempo de suspensión promedio del servicio de 
acueducto ha tenido una tendencia a la baja 
desde 2015, siendo en 2020 la más baja hasta la 
fecha (4,02). 

Servicios públicos

2016 20172015

0,10% 0,10% 0,10% 0,13%

2018 2019 2020

Índice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA)

Índice de Espacio público (metros
cuadrados por habitante en Manizales)

El IRCA se triplicó entre 2019 y 2020. Sin embargo, se
mantiene por debajo de 1%.

0,11%

0,32%

En términos generales, 9 de cada 10 manizaleños estuvieron
satisfechos, excepto con el servicio de internet.

Acueducto

93% 90% 94%
89%

95% 91%
97% 93%

87%

72%

Aseo Energía
eléctrica

Gas
Natural

Internet

Manizales es la segunda capital con mayor aumento en los precios
de alojamiento, agua, electricidad y otros combustibles (3,11). 

El dato más reciente continúa siendo de 2019: 7,15. En 2014
el índice era 5,59. El estándar de la OMS es 10.

3,14
3,11

3,01  
2,97  
2,95  

2,94   
2,86    

2,79       
2,52            

2,20                   
2,10                       

1,77                               
1,75                                 

1,34                                     
1,20                                         
1,17                                          

1,03                                            
0,92                                                

0,67                                                   
0,12                                                      

-0,39                                                       
-0,48                                                       
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Transporte público colectivo
En promedio
cada día

6% en el
Cable Aéreo

15%
en buses

20%
en microbuses
y colectivos

60%
en busetas

Medio ambiente. Trabajar para 
adaptarnos al cambio climático y 
para ser una ciudad resiliente.

Aire limpio. Acercarnos a las 
recomendaciones internacionales 
de calidad del aire.
Transporte público.  Montarnos en 
un Sistema Estratégico de 
Transporte Público Multimodal.
Seguridad vial. Ni un muerto más 
en incidentes de tránsito. Nada es 
accidental.

Medios de transporte
Principal medio de transporte

Bus Moto A pie Carro
particular

Taxi Bicicleta

2019 2020

48%
46%

19%
12% 14% 14%

26%

3,5%
6%

1,3% 0,3%

10%

El 56,4% de los manizaleños utilizaron medios de transporte
sostenible (transporte público, bicicleta o a pie) durante el
2020, disminuyó 12% en comparación con el 2019.

usaron el transporte público colectivo durante el 2020.
84.963 mil

pasajeros

En total se movilizaron 52% menos
frente al 2019 y 61% menos que el 2010.

Entre los meses de abril y junio el promedio
de pasajeros en transporte público
colectivo disminuyó a 29.821 personas.

de usuarios satisfechos
con buses, busetas y colectivo78%
de usuarios
satisfechos con taxis91%

de vida
I N F O R M E  D E

MANIZALES 2020
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* La versión impresa de esta infografía incurre en un error 
en los datos sobre taxi y bicicleta. Los datos correctos son 
los que están dispuestos en esta infografía digital.



Transporte privado

Personas que utilizan transporte no motorizado:

De las 32 personas que murieron por accidentes de
tránsito, 12 fueron los conductores (38%), 5 pasajeros (13%),
14 peatones (36%) y 1 víctima sin información (3%).

Manizales
tiene 463 vehículos por cada

mil habitantes

Accidentalidad

Inversión

84% de las muertes por accidentes
de tránsito fueron:

102 mil 
carros

6 mil
vehículos
de pasajeros
y de carga

98 mil
motos

206 mil vehículos registrados en 2020;
6% más frente a 2019.

se ha duplicado el parque
automotor en ManizalesEn 10 años

La probabilidad de ser víctima de un accidente
de tránsito fue significativamente mayor

La variación de la inversión total en el sector
transporte en Manizales entre 2019 y 2020
disminuyó en 81%, el valor más bajo en los
últimos 7 años en la ciudad.

Según la Secretaría de Movilidad las principales
causas de accidentes en 2020 fueron:
Transitar sin precaución, no mantener distancia de
seguridad y desobedecer las señales de tránsito.

Manizales se posiciona como la ciudad con la 2ª tasa
de mortalidad por accidentes de tránsito más baja
del país: 7,2 por cada 100 mil habitantes.

frente a las
mujeres con un81% 19%

47% 
peatones

6%
ciclistas

31%
motociclistas

15%
2019

Peatones
14%

Ciclistas
1%

10,3%
2020

Peatones
10%

Ciclistas
0,3%

para los
hombres con un

Del total de recursos invertidos,
el 73,7% fue en construcción y
en mejoramiento de vías.
El 24,3% fue en planes de tránsito,
educación, dotación de equipos
y seguridad vial.

Manizales es la 5ª ciudad con mayor proporción
de recursos propios invertidos en transporte.
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Participación en actividades culturales,
recreativas y deportivas

de los manizaleños se sentían satisfechos con la
oferta cultural, recreativa y deportiva en Manizales.

Ciudadanos que participaron en
al menos una actividad cultural,
recreativa y/o deportiva:

Actividades culturales, recreativas o
deportivas que practicaron los ciudadanos
en 2020:

El 65%

L

Campues universitario. Graduarnos como
la capital universitaria de Colombia.

Educación. Jugárnosla por una educación
integral de calidad desde la primera infancia.
Promoción y prevención. Fortalecer la atención
primaria en salud con enfoque preventivo.

84%
2018

89%
2019

92%
2020

Participaron en al menos una actividad cultural
Visitar centros comerciales
Ir a parques
Feria, festivales, carnavales
Ir a restaurantes o bares
Leer libros / periódicos / revistas
Practicar algún deporte/ actividad física
/ salir a la ciclovía
Teatro, cine, conciertos
Conferencias, tertulias, cursos online
visitar monumentos / Sitios históricos
Actividades deportivas como espectador
Visitar museos / galerías / bibliotecas
Ninguna

92%
61%
56%
46%
45%
34%
27%

25%
12%
7%
7%
5%
8%

Fuente: Encuesta de Percepción
Ciudadana de Manizales 2020 (MCV, 2021)

89%
Hombres

85%
Mujeres

25



El Gasto de Inversión en Cultura aumentó 16%
entre 2019 y 2020.

En 2020 la participación del sector cultura en la
inversión total fue de  1,8%, 0,5pp más que en el 2019.

Ciudadanos que participaron en al
menos una organización, espacio o red:

Porcentaje de personas que leen libros, periódicos
o revistas: 

Cultura:

El Gasto de Inversión en Deporte y Recreación
disminuyó 70% entre 2019 y 2020.

La participación del Sector de Deporte y
Recreación en el gasto de inversión total
en 2020 fue  1,4%, 2,5pp menos que en 2019

Deporte:

24%
2018

31%
2019

22%
2020

29%
2018

34%
2019

34%
2020

Ninguna
Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias
Sindicatos, cooperativas o gremios económicos
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreación
Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro, danza, etc.)
Juntas de acción comunal o grupos vecinos
Partidos, movimientos o grupos políticos
Movimientos sociales
Acciones de padres de familia
Organizaciones profesionales o universitarias
Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia
Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

78%
11%
4%
4%
4%
4%
1%
1%
1%
0,8%
0,2%
0,1%

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana de Manizales 2020 (MCV, 2021)

Fuente: Contaduría General de la Nación Sistemas CHIP

Fuente: Instituto de Cultura y Turismo de Manizales

Participación en organizaciones,
espacios o redes

Gastos de inversión en Cultura
y Deporte:
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La principal fuente de información es
el Consolidador de Hacienda e
Información Pública (CHIP)

Composición de los Ingresos Tributarios

Recaudo tributario per cápita

Gastos de inversión

-4%
Ingresos
propios

+11%
Transferencias

-47%
Ingresos

de capital

40%
Impuesto
predial

28%
Industria

y comercio

7%
Sobretasa

a la gasolina

25%
Otros

100%
Total

0%
Impuesto

al teléfono

9INDUSTRIA
INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

413 millones

2019

393 millones

2020

Manejo del gasto

Los Ingresos totales llegaron a 566 mil millones de
pesos, equivalentes a un 5% menos de los ingresos
totales en 2019. 

390 mil millones de pesos fue el gasto de inversión
durante el 2020 (13% menos que en el 2019) 

Por cada 100 pesos gastados por la Administración municipal
en el 2020, 79 fueron para inversión, 18 para funcionamiento y
3 al servicio de la deuda.

El gasto total municipal disminuyó en 11%:
El gasto de funcionamiento disminuyó 4%
El gasto de inversión cayo un 14%.
El servicio de la deuda aumentó en un 30%. 

Competitividad. Mantener la región
como líder en competitividad e innovación.

Ingresos

Los ingresos tributarios disminuyeron 4% entre 2019 y 2020. 

de vida
I N F O R M E  D E

MANIZALES 2020
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Inversión con recursos propios por
sectores en Manizales en 2020

Encuesta de Percepción Ciudadana
de Manizales 2020

Inversión per cápita

Recursos propios

Manizales fue la ciudad de la Red de
Ciudades Cómo Vamos que menos
invirtió por habitante en 2020. 
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Transporte

Atención a grupos
vulnerables

Equipamiento

Deporte y Recreación

Promoción al desarrollo

Agua potable y
san. básico

Agropecuario

Ambiental

Prevención y atención
de desastres

Educación

Fortalecimiento
Institucional

Salud

Cultura

Desarrollo comunitario

Justicia y seguridad

Servicios públicos

Vivienda

Centros de reclusión 

15%

13%

12%

8%

8%

8%

6%

5%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

1%

1%

0%

La inversión con recursos propios en 2020 fue de
75 mil millones, 27 mil millones menos que en 2019 (-26%).

En función de los recursos propios asignados en 2019,
los sectores con mayor variación en 2020 fueron:

Negativa: Vivienda (-98%), Transporte (-59%)
y Deporte y Recreación (-55%).

Positiva: Fortalecimiento Institucional (71%),
Desarrollo Comunitario (53%)
y Atención a Grupos Vulnerables (13%). En el 2020 el 33% de los manizaleños se sintieron satisfechos

con la forma cómo la Alcaldía invirtió los recursos públicos
(24pp menos que el 2019).
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Crecimiento económico

Ret󰈢

Fuente: Cuentas Departamentales
DANE (2019 provisional – 2020 preliminar)

2018

$15.738.292

2019

$16.883.965

2020
$16.725.662

9INDUSTRIA
INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA8TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

En términos nominales, Caldas (0,1%), Vichada (0,4%)
y Chocó (8,2%) fueron los 3 departamentos que
crecieron entre 2019 y 2020.
 
En valores constantes, la tasa de crecimiento del PIB 
en Caldas fue de -4,4%  -7,3pp menos que en 2019. 

Colombia Caldas

1,7%

-4,6%

2,4%
0,2% 0,8%

6,4%
5,6%

3,4%
2,5% 1,7% 2,7% 2,9%

-4,4%

3,3%
1,1%

4,5%
6,9%

3,9%

5,1% 4,5%
3,0%

2,1% 1,4% 2,6% 3,3%

-6,8%

2020201920182017201620152014201320122011201020092008

Actividades con mayor participación
dentro del PIB Departamental:

PIB por habitante en Caldas:

Actividades con mayor contribución
al crecimiento de Caldas:

Actividades económicas entre 2019 y 2020:
Mejor comportamiento: 
explotación de minas y canteras (29,1%)
Peor comportamiento: 
construcción (-21%)

La Administración pública y defensa (17,1%),
Comercio al por mayor y menor (15,3%)
y Las Industrias Manufactureras (13,4%)

Explotación de minas y canteras (0,34%)
Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca (0,15%)
Actividades mobiliarias (0,13%)

Exportaciones

20202019201820172016201520142013

12% 13% 14% 15%
18%

16% 16%
21%

2012

12%

Fuente: Cuentas Departamentales DANE (se excluye petróleo y sus derivados)

Competitividad. Mantener la región como
líder en competitividad e innovación.
Empleo formal. Aumentar la ocupación
laboral formal de Manizales.
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Tasa de inflación anual
Variación IPC Total

Las divisiones de gastos con
mayor variación en el IPC fueron:
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En miles de dólares FOB, las exportaciones pasaron de
$847.877 en 2019 a $947.525 en 2020.

La participación de las exportaciones
en el PIB departamental fue: 

15,3%
2018

20,7%
2020
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2,27% fue La inflación en Manizales en 2020,
1,47 pp por debajo de la inflación de 2019 (3,74%). 

Alimentos Y Bebidas No Alcohólicas (5,54%)
Salud (5,24%)
Restaurantes y hoteles (3,66%) 

Dinámica empresarial en 2020

Índice de Competitividad de Ciudades (ICC)
Las 5 ciudades más competitivas del país:

725 empresas creadas (779 - 2019) 

191 empresas disueltas (261 - 2019) 

Creadas DisueltasFuente: Cámara de Comercio
de Manizales por Caldas

Bogotá D.C – 7,49  Medellín AM – 7,05  

Tunja – 6,33  

Manizales AM – 6,64  

Bucaramanga AM – 6,33  

15,6%
2019
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Índice de Competitividad Departamental
(ICD) – Los 5 departamentos más competitivos
del país:

Bogotá D.C – 8,33  Antioquia – 6,80  

Valle del Cauca - 6,34  Atlántico – 6,36  

Caldas alcanzó la posición 7 entre 33 departamentos con un puntaje global de 6,22

Instituciones
Infraestructura y equipamiento
Adopción TIC
Sostenibilidad ambiental

Salud
Educación básica y media
Educación superior y
formación para el trabajo

Entorno para los negocios
Mercado laboral
Sistema financiero
Tamaño del mercado

Sofisticación y diversificación
Innovación y dinámica empresarial

Pilares Puntaje Posición
1-33

5,69
4,55
7,23
4,56

6,85
6,09

6,81

7,34
6,09
4,18
6,65

7,97
6,30

10
8
3

24

3
12

4

1
12
11
13

14
4

Entorno económico

Fuente: MCV, Encuesta de Percepción Ciudadana de Manizales 2020.

El 24% de los manizaleños afirmó que la situación 
económica de su hogar había mejorado durante 
2020 (11 pp menos que en 2019).
El 33% consideró que había empeorado y 
el 43% restante dijo seguía igual. 

Calificación por pilares:
Mejor calificados: 
Sofisticación-diversificación y entorno para los negocios.
Peor calificados: 
Sistema financiero e infraestructura-equipamiento.

Calificación por pilares:
Mejor calificados: 
Adopción TIC y Sofisticación-diversificación.
Peor calificados: 
Sistema financiero e infraestructura-equipamiento.

Santander – 6,36  

Instituciones
Infraestructura y equipamiento
Adopción TIC
Sostenibilidad ambiental

Salud
Educación básica y media
Educación superior y
formación para el trabajo

Entorno para los negocios
Mercado laboral
Sistema financiero
Tamaño del mercado

Sofisticación y diversificación
Innovación y dinámica empresarial

Pilares Puntaje
0-10

Posición
1-33

6,8
5,7
8,7
6,0

6,7
5,9

7,3

7,3
6,6
4,6
5,9

7,5
7,3

7
5
1
6

7
18

2

1
2

14
10

6
2

Manizales

CREDIT CARD

$$
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www.manizalescomovamos.org
Descargue el informe completo en
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