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INTRODUCCION

| programa Manizales Cémo Vamos (MCV) es una iniciati-

va del sector privado y académico, que tiene como obje-

tivo hacer seguimiento sistematico de los cambios en la

calidad de vida, entendiendo por ésta el acceso a bienes
y servicios de calidad y la concepcion subjetiva de bienestar de
los ciudadanos.

Nuestro propoésito es propiciar gobiernos mas efectivos y trans-
parentes asi como ciudadanos mas informados, responsables y
participativos, a través de la generacion de informacion y de
espacios de discusion y debate de los temas de ciudad. El mo-
nitoreo de los indicadores de ciudad es anual pues es en el mo-
nitoreo constante y no en el simple diagndstico, donde adquiere
sentido el ejercicio comunicativo del programa MCV.

Ademas de que hacemos parte de la Red de Ciudades Como Va-
mos, presente en 14 ciudades de Colombia, actualmente somos
los encargados de hacer la coordinacién nacional de la misma.
Asi mismo, pertenecemos a la Red Latinoamericana por Ciuda-
des y Territorios Justos, Democraticos y Sustentables, presente
en 53 ciudades de 10 paises de América Latina.

Esta es la tercera edicion del informe de calidad de vida, el cual
recoge indicadores objetivos y de percepcion sobre doce aspec-
tos relacionados con el bienestar de los ciudadanos. En la ma-
yoria de los casos, la informacién que se presenta corresponde
al afio 2013, sin embargo, en algunos casos se presentan datos
correspondientes a otros afios, siendo siempre la informacién
mas reciente disponible.

Toda la informacion con la cual se construyo este informe, fue
consolidada a partir de datos técnicos suministrados por enti-
dades oficiales y privadas tanto de bases nacionales como de
registros administrativos locales. Para los indicadores de percep-
cion, la fuente es la Encuesta de Percepcion Ciudadana aplicada
por el programa MCV por dos afios consecutivos.

Como el objetivo del programa es fomentar la participacion ciu-
dadana, a pesar de su caracter técnico, este informe es presen-
tado de una manera pedagdgica y de facil comprensién. Para
esto, a lo largo del mismo, el lector encontrara las convenciones
de: mejoro, empeoro, siguid igual y no hay informacion, que
resumen el avance o retroceso del indicador con respecto al
afio anterior.

Dado que se cumple la mitad del periodo de gobierno de la ac-
tual administracion municipal, para esta edicion en cada capitulo
se encontrara un recuadro que resume las principales metas del
Plan de Desarrollo relacionadas con el capitulo correspondiente
y el grado de avance con respecto a la linea de base.

En Manizales ¢Cémo Vamos?

Si pusiéramos en una balanza los aspectos en los cuales la ciu-
dad tuvo mejoras contra con los que empeoraron, encontraria-
mos que se inclina levemente por la mejora. Hagamos un re-
cuento rapido:
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En pobreza, 3 indicadores tienen mejoras: el ingreso promedio
de los hogares que crecié 11%, la poblacion en condicion de po-
breza, que se redujo 2 puntos porcentuales y el crecimiento de
la clase media, que para 2013 ya representaba cerca de la mitad
de la poblacion. De otro lado 2 indicadores continuaron iguales,
la poblaciéon en condiciones de pobreza extrema, que se man-
tuvo en 2,6% Yy el coeficiente de Gini que mide la desigualdad.

Con relacion a salud, 93% de la poblacion esta afiliada a algin
régimen de salud, presentando una leve mejoria frente al afio
anterior. La esperanza de vida ha aumentado 5 afios desde el
afio 2000 y la mortalidad materna, uno de los indicadores mas
sensibles y que muestran mas la eficacia del sistema de salud,
ha tenido una mejora sistematica pues durante el Ultimo afio
solo se presentdé la muerte de una madre en la ciudad. Final-
mente, los nacimientos en madres adolescentes se redujeron y
en 2013, sélo 1 de cada 5 madres en la ciudad, era adolescente.

Del otro lado, desmejoraron los indicadores de mortalidad en
nifios, tanto menores de 1 aflo como de 5 afios. Para este afno,
luego de un esfuerzo emprendido por la Secretaria de Salud,
por primera vez se dispone de informacion de desnutricion del
70% de la poblacion de 0 a 5 afios. Sin embargo, los resultados
no son alentadores, pues el 14% de esta poblacion padece de
desnutricion cronica.

Las principales causas de muerte natural en la ciudad siguen
siendo las enfermedades del corazén, cerebrovasculares y res-
piratorias. Para las 3 causas anteriores hay tres factores en la
ciudad que actian como agravantes: el sedentarismo, los malos
héabitos alimenticios y la contaminacién ambiental.

En educacioén los resultados son mixtos. Por un lado, las cober-
turas educativas han estado cayendo desde hace varios afios
pero la desercion cedio levemente. Los resultados en pruebas
estandarizadas de los estudiantes de quinto mejoraron bastante
pero el desempefio de los estudiantes de noveno empeor6 fren-
te a la medicion anterior. En las pruebas Pisa aplicadas en 2012,
Manizales fue la ciudad con los mejores desempefios del pais,
pero sus resultados distan mucho de otros paises y hubo un leve
descenso con respecto a la aplicacion de 2009.

Con relacién a la educacion superior, aument6 la matricula de
estudiantes universitarios y los resultados de las pruebas Saber
Pro, aplicadas a los estudiantes de Ultimos semestres evidencia-
ron que en ninguna de las cinco competencias genéricas eva-
luadas (competencias ciudadanas, comunicacion escrita, inglés,
lectura critica y razonamiento cuantitativo) se presentaron gran-
des variaciones entre 2012 y 2013. Manizales continGa con una
proporcion de entre 20% y 21% de sus estudiantes dentro del
grupo de mejores resultados a nivel nacional.

Los resultados de mercado laboral muestran avances. La tasa de
desempleo continta cediendo, ubicandose en 10% para finales
de 2013. Se generaron 7.700 puestos de trabajo pero ingresa-
ron al mercado laboral 5.400 personas. La informalidad laboral
aumento levemente, de 42% a 44%. La calidad del empleo con-
tinué mejorando tanto para asalariados como para independien-
tes y el desempleo juvenil siguié disminuyendo, a pesar de que
la tasa de desempleo entre los jévenes casi duplica la de toda
la poblacién.
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En seguridad el balance también es mixto. Por un lado se redujo
la ocurrencia de delitos contra la vida, homicidios y lesiones per-
sonales. Del otro, aumentaron los delitos contra el patrimonio,
hurto a motos, carros y a personas. De acuerdo con la Encuesta
de Percepcion Ciudadana de MCV, a pesar de que las victimas de
delitos no aumentaron la percepcion de seguridad se deteriord.
Un preocupante aspecto que se destaca en este informe es la
afectacion de los jovenes de la ciudad por la inseguridad ciuda-
dana. Manizales es la segunda ciudad de la Red Cémo Vamos en
donde hay mayor proporcion de jovenes con ingresos al sistema
de responsabilidad penal para adolescentes y en 2013 fue la
segunda con mayor proporcion de victimas jovenes en homici-
dios y la tercera con mayor proporciéon de victimas jovenes en
lesiones personales.

Dentro de habitat urbano se concentran las dimensiones claves
para la sostenibilidad urbana de largo plazo. La provision de
vivienda y servicios, el medio ambiente, la gestion del riesgo,
las formas de ocupacion del territorio, los sistemas de movilidad
urbana y la generaciéon de entornos adecuados para el disfrute
de los ciudadanos, inciden directamente en la calidad de vida y
de la adecuada gestion de estos aspectos depende que esto se
mantenga a lo largo del tiempo.

Es en las dimensiones relacionadas con el habitat urbano donde
actualmente se concentran los mayores desafios para la ciudad.

Con respecto a vivienda, no se tiene informacién precisa sobre el
déficit habitacional, lo cual dificulta la toma de decisiones sobre
las politicas de vivienda. De otro lado, la construccion crecio
37% y se dinamizé en viviendas de interés social. Se mantuvo
igual el nimero de viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo y
mientras el plan de desarrollo tiene como meta reubicar el 50%
de los habitantes de viviendas con esta condicién, hasta 2013
solo se habian reubicado 36 familias de méas de 4800.

La cobertura urbana de servicios publicos esta casi en 100% vy
la satisfaccion con los mismos sobrepasa el 80%. Con respecto
a servicios publicos dos hechos preocupan, primero la calidad
del agua de 19 acueductos veredales donde las muestras to-
madas por la Secretaria del Medio Ambiente clasificaron el agua
como no apta para el consumo humano y segundo que casi la
totalidad de las aguas residuales de la ciudad son vertidas a los
cuerpos de agua sin ningun tratamiento previo.

Dado que 2013 fue un afio en el cual se adelanté parte de la for-
mulacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), la informa-
cion correspondiente a espacio publico y area verde, que databa
de 1999, fue actualizada. Sin embargo los resultados todavia
distan de los estandares. A pesar de que el indice de espacio
publico aumento en mas del 50% en 13 afios (2001-2013), si se
continGia con este ritmo la ciudad alcanzaria el estandar interna-
cional (10 m2 por habitante) en 60 afios.

Con respecto a los arboles urbanos, el Ultimo inventario corres-
ponde al afio 2004 en el cual la ciudad disponia de sélo un arbol
por cada 23 habitantes, cuando la OMS recomienda que las ciu-
dades tengan al menos un arbol por cada tres habitantes. Para
gue la ciudad alcance este estandar necesitaria sembrar méas de
100 mil &rboles en su area urbana.

Uno de los aspectos en los cuales se encuentran los resultados
mas criticos es en medio ambiente. Si bien el consumo de agua
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en la ciudad se redujo, mostrando responsabilidad de los usua-
rios con este recurso, la generacion de residuos solidos aument6
y no hay informacidn suficiente sobre reciclaje en la ciudad. De
otro lado, la calidad del aire sigue presentando niveles peligro-
sos para la salud en las tres estaciones de medicion y el ruido,
gue solo se monitorea cada 4 afios, aumento entre las dos Ul-
timas mediciones en toda la ciudad. Empeoraron también los
indicadores de victimas por desastres naturales que cobraron en
2013 la vida de 6 personas.

En relacion con la movilidad, los indicadores muestran que de no
ser adoptadas politicas publicas para incentivar el transporte co-
lectivo y no motorizado, la ciudad se enfrentaria a una situacion
complicada en el corto y mediano plazo que, ademas pondria en
riesgo la sostenibilidad urbana por las multiples externalidades
gue conlleva. Mientras en los ultimos afios el transporte publico
colectivo ha tenido menos pasajeros, la tasa de motorizacion
crecié a un ritmo de 10% anual y es una de las mas altas de
la Red Cébmo Vamos. La velocidad promedio volvié a presentar
reducciones y se ubicé en 25,5 km/hora.

En esta misma dimension, mejoraron los indicadores de acci-
dentalidad y Manizales continda con una tasa de mortalidad por
accidentes de transito por debajo del promedio de las ciudades
de la Red Como Vamos. No obstante, esta tasa es tres veces su-
perior a la que se presenta en paises europeos. También mejoré
el uso de medios de transporte no motorizados, como caminar
o la bicicleta, siendo Manizales la ciudad de la Red Cbmo Vamos
en que mas ciudadanos utilizan estos dos modos de transporte.

Frente a cultura, recreacion y deporte hay problemas de dis-
ponibilidad de informacion y la mayoria de los indicadores de
resultado provienen de la Encuesta de Percepcion Ciudadana de
Manizales Como Vamos. Esta encuesta muestra que la partici-
pacion en actividades recreativas y culturales mejoro pero que
la satisfaccion con las mismas es inferior a la del afio anterior.

Las finanzas publicas del municipio, que si bien no tienen inci-
dencia directa sobre la calidad de vida si garantizan la disponibi-
lidad de recursos para inversion, presentaron un buen desempe-
flo. En 2013 aumentaron los ingresos de la ciudad en 18%, tanto
los provenientes de transferencias de la nacién como los recolec-
tados a través de impuestos. Los gastos de funcionamiento au-
mentaron pero en menor proporciéon que los ingresos mostrando
eficiencia en el gasto y la inversion también se incrementd. Los
recursos destinados a pagos de crédito se mantuvieron iguales,
en niveles adecuados de acuerdo con estandares del BID.

Finalmente, en cuanto al entorno econdmico, la economia de la
ciudad continu6 mostrando buenos sintomas (a pesar de que
Caldas tiene un crecimiento muy bajo en el conjunto de depar-
tamentos de la RCCV). La inflacion fue menor a la registrada en
2012 y el PIB creci6 mas que en el afio anterior. Por su parte, en
la encuesta de percepcion de Manizales Cémo Vamos 2013, los
ciudadanos manifestaron que tuvieron mejores condiciones eco-
némicas que el afio anterior y una mayor percepcion de facilidad
para crear empresa.

Para terminar, queremos invitarlos a que lean el informe com-
pleto de calidad de vida que se presenta a continuacion. Este
esfuerzo que realizamos anualmente tiene como objetivo eva-
luar los cambios en la calidad de vida de la ciudad y fomentar
la participacion ciudadana informada y responsable. Esperemos
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disfruten de su lectura y del reconocimiento de la realidad de la
ciudad, tanto como en el equipo de trabajo de Manizales Como
Vamos disfrutamos de su construccion.

METODOLOGIA

El informe de calidad de vida de Manizales Cbmo Vamos pre-
senta las distintas tematicas en el orden correspondiente a la
metodologia de la Red de Ciudades Como Vamos, segun la cual
las tematicas se organizan en cinco dimensiones: activos de las
personas, habitat urbano, cultura y responsabilidad ciudadana,
buen gobierno y desarrollo econémico y competitividad; asi como
dos dimensiones transversales: aspectos demograficos y pobreza.

Inicialmente se presentan las dimensiones transversales (pobla-
cion y pobreza) que permiten hacer claridad sobre cuantos ha-
bitantes tiene Manizales y qué proporcion de esos habitantes se
encuentran en condiciones de pobreza, esto con el fin de tener
como referencia durante la lectura de los demas capitulos del
informe, para saber de quiénes se esta hablando en cada uno
de los aspectos de la calidad de vida urbana.

En los siguientes capitulos se presentan las teméticas de la di-
mensioén activos de las personas, que corresponde a los secto-
res que inciden directamente en el bienestar de los ciudadanos
como salud, educacion, mercado laboral y seguridad.

Finalmente, se presentan las dimensiones relacionadas con ha-
bitat urbano, cultura, recreacion y deporte, buen gobierno y en-
torno econémico.
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Aspectos Demograficos

Segun proyecciones del DANE, en el afio 2013 Manizales con-
taba con 393.167 personas, 1.527 personas mas que en 2012,
de las cuales el 48% eran hombres y 52% mujeres. Del total de
poblacién, el 93% habita en la zona urbana y solo un 7% habita
en el area rural. Las comunas Ciudadela del Norte, Universitaria
y La Fuente concentran la mayor cantidad de poblacién de la
ciudad. Mientras que La Estacion y Tesorito son las menos habi-
tadas de Manizales.

Grafico 1/ Manizales. Poblacién por grupos de edad y sexo. 2013
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Al igual que se mencioné en el informe presentado el afio ante-
rior, el comportamiento poblacional de Manizales es estaciona-
rio, lo cual implica crecimiento reducido debido a un conjunto de
fenémenos como la baja natalidad, estabilizacion de las defun-
ciones, incremento de la esperanza de vida y migracién hacia
otras ciudades.

Al igual que en 2012, la piramide poblacional de la ciudad mues-
tra como el mayor pico de poblacién se concentra entre los 20
y los 29 afios. El 51% de la poblacién se encuentra en edad
productiva, es decir entre los 20 y los 59 afios de edad mientras
apenas un 31% se encuentra entre los 0 y 19 afios, rango de
edad en el cual se concentra la generacion de relevo.

Sin embargo el comportamiento demografico, econémico y so-
cial de Manizales no deberia analizarse de manera aislada. La
ciudad hace parte de la subregion centro-sur del departamento
de Caldas. Esta subregion esta compuesta por cinco municipios
gue comparten desde hace afios dindmicas de intercambio coti-
diano entre sus habitantes. Corresponde a los municipios de Vi-
llamaria, Chinchina, Neira, Palestina y Manizales, que suman una
poblacion de 547.129 habitantes, con un crecimiento promedio
del 0,5% anual, entre 2000 y 2013.

Hasta el momento no esta dentro del alcance del programa MCV
hacer el analisis de calidad de vida en los otros cuatro munici-
pios, sin embargo es importante no perder de vista que Mani-
zales hace parte de una realidad regional en la que los cuatro
municipios vecinos estan articulados en multiples aspectos.



Capitulo

COMO VAMOS EN

POBREZA

Y DESIGUALDAD

n general, los habitantes de Manizales se

sienten satisfechos con las condiciones de

vida en la ciudad; segun la encuesta de

percepcion ciudadana aplicada en 2013, el
81% de los manizalefios se siente orgulloso de su
ciudad, el 60% considera que las cosas van por
buen camino y el 82% se siente satisfecho con
Manizales como ciudad para vivir. Entre tanto tan
solo el 18% (uno de cada seis) se considera po-
bre. La percepcion de los ciudadanos de Manizales
sobre estos aspectos se mantuvo sin mayores va-
riaciones entre 2012 y 2013 y en términos gene-
rales la ciudad de Manizales se destaca dentro de
la Red de Ciudades Como Vamos, como una de las
mejor valoradas por sus habitantes.

Cuando se habla de pobreza se alude a las con-
diciones materiales necesarias para la satisfaccion
de necesidades basicas para los habitantes de una
sociedad, condiciones que pueden variar en el lar-
go plazo de acuerdo con los estandares de vida
alcanzados. Aunque mudltiples autores han plan-
teado diversas teorias sobre el tema, en general
se reconocen dos enfoques para la medicion de
la pobreza: uno indirecto, que se basa en la su-
ficiencia de ingresos para cubrir las necesidades
y otro directo, en el que se examinan las condi-
ciones materiales para la satisfaccion de dichas
necesidades.

En Colombia existe una medida oficial por cada
uno de estos enfoques: el primero es la pobreza
por ingresos (segun la cual un hogar que no alcan-
ce el nivel de ingreso considerado como linea de
pobreza o pobreza extrema es considerado pobre
0 pobre extremo), y el segundo es el indicador de
pobreza multidimensional (IPM). Puede encontrar-
se un comentario sobre cada uno de estos indica-
dores en el informe de calidad de vida publicado
en 2012, o bien puede consultarse sobre el tema
en las paginas web del DANE o el DNP? .

ontent&view=ar

v.co/Default.aspx?tabid=337
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Debido a que el IPM incluye 15 variables sobre cinco dimensio-
nes de la calidad de vida, es necesaria gran cantidad de infor-
macién para obtener estimaciones del nimero de familias que
se encuentran en condiciones de pobreza. De alli que este in-
dicador s6lo se tenga disponible a nivel municipal para el afio
2005 (afio en que se realizo el Gltimo censo de poblacién) y una
cifra actualizada anualmente para el nivel de cinco regiones del
pais, a partir de las encuestas de calidad de vida realizadas por
el DANE. Para las principales ciudades s6lo se dispone del indi-
cador de pobreza por ingresos, que se calcula a partir de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares GEIH, también realizada por el
DANE. Los resultados corresponden a las areas metropolitanas,
que en el caso de Manizales corresponde al area urbana de Ma-
nizales y Villamaria.

A continuacion se presenta el indicador de incidencia de pobreza
por ingresos, segun el cual la pobreza sigue reduciéndose en la
ciudad y la pobreza extrema se mantuvo entre 2012 y 2013; lue-
go se presenta el valor del ingreso promedio por persona en los
hogares de la ciudad, que en 2013 ascendi6 a $718.142 pesos
mensuales y continla creciendo por encima del indice de precios
al consumidor; més adelante se realiza un comentario sobre la
desigualdad del ingreso, presentando primero el indice de Gini,
que aumento levemente el afio anterior, y un breve andlisis so-
bre la clase media en la ciudad, con base en la metodologia
propuesta por el Banco mundial para esta categoria de analisis.

Superacion de la pobreza en el Plan de Desarrollo
Municipal

El Plan de desarrollo Municipal de la actual administracion, “Go-
bierno en la calle”, dentro de su linea estratégica denominada
“desarrollo social”, tiene como uno de sus propoésitos el “For-
talecer la participacién ciudadana en sus diferentes manifesta-
ciones, en el marco de la inclusion”, dentro del cual se incluye
el Unico subprograma que de manera explicita se refiere a la
estrategia de superacion de pobreza. El subprograma y metas
son las siguientes:

“Gobierno en la Calle”

Descripcion Linea
base

PROGRAMA 4: Acompafiamiento a las estrategias

Subprograma 1: Promocion Red Unidos y Familias en

Brindar acompafiamiento familiar a 5.907 familias, por 5,567

afio en el programa Red Unidos

Aumentar a 48.000 el nimero de servicios para personas 12,086

de Red Unidos

Atender el 100% de las familias inscritas en el programas 9,480

de Familias en accion

Capacitar a 860 personas por afio, en artes y oficios 860

Fuente: Acuerdo 0784 de 2012-PD, pagina 292

De acuerdo con lo planteado en el Plan de Desarrollo Municipal,
la administracién municipal no tiene su propio programa de su-
peracién de la pobreza, sino que plantea articular sus acciones
con los programas nacionales Red Unidos y Familias en Accion.
De acuerdo con los informes entregados por la Secretaria de
Planeacion, las cuatro metas han tenido niveles de ejecucion
superiores a 100% en los afios 2012 y 2013. Sin embargo, no
se han planteado metas especificas como resultados esperados
en este tema.

En el propésito 9, “promover el desarrollo integral de la pobla-
cién rural”, se incluye como uno de los resultados esperados “re-
ducir en 6% la pobreza rural durante el cuatrienio”; sin embargo,
este resultado se plantea con base en el IPM, indicador al que no
se puede hacer seguimiento, ya que como se mencioné arriba,
no se dispone de datos actualizados para el municipio. El esque-
ma programatico de este propésito se centra en fortalecimiento
de la produccion rural.

Incidencia de pobreza  MEJOR

Segun las estimaciones del DANE, para satisfacer las necesida-
des basicas en alguna de las 13 principales ciudades de Colom-
bia se requerian alrededor de $227.000 pesos mensuales por
persona durante el afio 2013; cualquier hogar que tuviera in-
gresos mensuales, promedio por persona, inferiores a este valor
se considera pobre. En Manizales el 16,2% de los hogares se
encontraba en esta situacion y la pobreza monetaria en la ciudad
se redujo por quinto afio consecutivo.

Tabla 1.1. Manizales. Programa y metas relacionadas con la

estrategia de superacion de la pobreza en el Plan de Desarrollo \ /

Ejecutado Ejecutado A
2012 2013 -
4 ()
5,512 5,630 —
12,124 14,502 —
W O\
100% 100% x
890 1,196 AR
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ca 1.1. Ciudades RCCV. Incidencia de Pobreza
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Incidencia de pobreza extrema

De la misma manera, si un hogar de cualquiera de las 13 prin-
cipales ciudades de Colombia registré ingresos mensuales in-
feriores a $96.000 pesos promedio por persona durante 2013,
ni siquiera disponia de ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades alimenticias minimas, por lo cual se considera como
hogar en pobreza extrema. En Manizales 2,6% de los hogares
se encontraba en esta situacion. La principal reduccion en esta
cifra se presentd entre 2010 y 2011 cuando la incidencia paso
de 4,7% a 2,3%. En 2013 se present6 un leve incremento, al
pasar de 2,4% a 2,6%, que se encuentra dentro del margen de
error de la GEIH.

Gréfica 1.2. Ciudades RCCV. Incidencia de pobreza extrema.

Cartagena  PereiraAM  Cali AM

Valledupar  Barranquills Medellin AM Manizales AM  Ibagué Bogotd  Bucaramanga
AM AM

m2010 w2011 w2012

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Aunque la reduccion en la incidencia de la pobreza por ingresos
es una tendencia nacional, Manizales es una de las ciudades
donde la pobreza mas ha disminuido y en 2013 fue la cuarta
ciudad con menor incidencia de pobreza y de pobreza extrema,
dentro de la Red Como Vamos. No obstante, preocupa que por
segundo afio consecutivo se frenara la reduccion de hogares
en pobreza extrema; si bien la variacion es tan pequefia que se
encuentra dentro del margen de error estadistico del indicador,
debe prestarse especial atencion a este indicador durante los
préximos afos.

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

Ingreso de los hogares

Durante el afio 2013, en promedio los hogares de Manizales
obtuvieron un ingreso de $718.142 por persona del hogar, lo
que ubicaria a Manizales como la cuarta ciudad en ingresos
promedio, dentro de la Red Cémo Vamos, después de Bogota,
Medellin y Bucaramanga. Por tercer afio consecutivo el ingreso
promedio de los hogares en la ciudad se incrementd mas que el
nivel general de precios al consumidor; en 2013 mientras que
la tasa de inflacidén (aumento en nivel de precios al consumidor)
fue de 1,72% en la ciudad, el ingreso promedio por miembro
del hogar crecié6 11%. El incremento que ha tenido el ingreso
promedio de los hogares durante los Ultimos afios obedece en
parte a la incorporacion de miembros adicionales de los hogares
al mercado de trabajo y en parte a incrementos del ingreso de
los trabajadores, en especial los independientes.

Gréfica 1.3. Ingreso promedio por miembro del hogar. 2010-2013
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Desigualdad de ingresos

Sin embargo, el ingreso promedio es una medida bastante agre-
gada que no es muy apropiada para describir las condiciones de
la mayoria de los hogares en las ciudades colombianas, debido a
la alta desigualdad existente en éstas. Por ello se hace necesario
comentar algunos indicadores de desigualdad en los ingresos.
Dentro del conjunto de indicadores que publica el DANE sobre
pobreza y desigualdad en Colombia se encuentra el indice de
GINI de los ingresos, que es el indicador mas utilizado a nivel
internacional para comparar la desigualdad del ingreso en diver-
sos lugares.

El indice de GINI, puede tomar valores que van de cero (0) a
uno (1), siendo cero el valor que corresponde a la perfecta igual-
dad (todos los individuos de la sociedad obtienen exactamente
el mismo ingreso) y uno el valor que corresponde a la perfecta
desigualdad (un solo individuo obtiene todo el ingresos y todos
los demas individuos no obtienen ingresos). Asi, ciudades que
registran mayores valores tienen una distribucion del ingreso
mas desigual que ciudades con menores valores. El indicador
también puede utilizarse para examinar si en una ciudad se in-
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crementa o disminuye la desigualdad, al comparar los valores
registrados en distintos momentos del tiempo.

Durante el afio 2013 en Manizales se registr6 un valor de 0.47,
ligeramente superior al registrado en 2012 (que fue 0.46), ubi-
candose a medio camino en el conjunto de ciudades de la Red
Como Vamos.

ca 1.4. Ciudades RCCV. Coeficiente de GINI de los ingresos de los

hogares. 2010-2013

0,54
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0,50
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Durante el afio 2013 en Manizales la relacion entre los ingre-
sos por persona del 20% de hogares con mayores ingresos y
el 20% de hogares con menores ingresos, fue de 7,5 veces; en
Bucaramanga, la ciudad menos desigual de la Red Como Vamos,
esa proporcion fue de 5,4 veces y en Medellin, que esta al otro
extremo del grupo, esta relacion fue de 8,5 veces.

En el afio 2013 el Banco Mundial public6 un estudio denominado
la movilidad econémica y el crecimiento de la clase media en
América Latina, en el cual muestran como durante la década
anterior en el continente se dieron importantes avances impor-
tantes en materia de reduccion de la pobreza e incremento en
los ingresos promedio de la mayoria de paises de la region. En
el estudio, luego de una extensa revision de literatura sobre la
definicidn de las clases sociales y las metodologias para su cla-
sificacion, se definieron cuatro clases sociales, con base en los
ingresos de los hogares (en ddlares a tasa de paridad de poder
adquisitivo)?, asi: pobres, aquellos que obtienen menos de 4
dolares diarios por miembro del hogar; vulnerables, los que ob-
tienen entre 4 y 10 dolares por persona; de clase media, los que
obtienen entre 10 y 50 doélares diarios por cada miembro y de
clase alta los que obtienen ingresos superiores a los 50 dolares
diarios por persona? .

Cuando se encuentran evidencias de que en una sociedad se
esté reduciendo la pobreza, es necesario preguntarse si aquellos
hogares que salieron de la condicion de pobreza estan en riesgo
de volver a caer en ella o si por el contrario estan en una con-
dicion que les permita mejorar sus condiciones en el largo plazo

1. La unidad ddlares de paridad de poder adquisitivo es una medida que se utiliza para
realizar comparaciones internacionales en los niveles de ingreso o produccion, en la que
se tienen en cuenta las diferencias en los niveles de precios de cada lugar y se utilizan
tasas de cambio que permitirian a los ciudadanos de cada lugar comprar la misma can-
tidad de bienes. En Colombia durante los ultimos tres afos este valor ha oscilado entre
1.200 y 1.400 pesos por délar. El indicador puede encontrarse en la pagina web del
Banco Mundial, Tomado del Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/indicador/
PA.NUS.PPPC.RF

2. Para el ciudadano que se interese, el estudio puede descargarse en el

siguiente enlace: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/han-
dle/10986/11858/9780821397527.pdf?sequence=7

y obtener movilidad social. Los autores del estudio del Banco
Mundial encontraron que cuando un hogar sobrepasa el umbral
de los 10 dolares PPA diarios por persona tiene una probabilidad
inferior al 10% de volver a caer en la pobreza en el mediano
plazo (y a éstos denominan clase media), mientras que aquellos
hogares que sin estar en condicion de pobreza no alcanzan ese
nivel de ingresos, presentan mayor riesgo de volver a ser po-
bres, a este conjunto de hogares lo denominan clase vulnerable.

Que aumente la proporcion de hogares que pertenecen a la clase
media, no solo es indicio de una superacion de la pobreza “du-
radera” en la sociedad, sino que representa importantes retos
para la politica publica y el mejoramiento de la calidad de vida.
Hogares que satisfacen sus necesidades basicas incrementaran
sus demandas por otros aspectos de la calidad de vida: movili-
dad, espacio publico, medio ambiente sano, educacién superior
de calidad, etc. Ademas demandaran mayor cantidad y calidad
en los bienes econémicos que consumen, lo que puede ser deto-
nante de mayor crecimiento econémico y generacion de riqueza.

Por todo lo expuesto en los parrafos anteriores, para esta version del
informe de calidad de vida, Manizales Cémo Vamos realizé el ejerci-
cio de evaluar qué tanto ha crecido la clase media en las ciudades de
la Red Cémo Vamos durante el periodo 2008-2013, en el cual se han
visto importantes reducciones de la incidencia de pobreza. Este ejer-
cicio se realizo con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares
del DANE, que es la misma fuente para el célculo de los indicadores
de pobreza mencionados al principio de este capitulo.

Para el afio 2013, la clase media en Manizales representaba el
53% de la poblacion, esto ubica a la ciudad en el cuarto lugar
dentro de las ciudades de la Red Como Vamos, después de Bu-
caramanga, Bogota y Medellin. La ciudad donde la clase media
es mas grande es Bucaramanga y en la que representa la menor
proporcion del total de poblacion es Barranquilla.

Grafica 1.5. Ciudades RCCV. Propo

de personas por clase social,
segun sus ingresos. 2013
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Fuente: Calculos de MCV con base en DANE-Gran Encuesta Integrada de Hogares

Cuando se examina el crecimiento de la clase media en el pe-
riodo 2008-2013, se encuentra que Manizales fue la segunda
ciudad de la Red Cobmo Vamos, donde mas crecio este segmento
de la poblacion. Durante estos seis afios, la clase media crecio
en cerca de 40.000 personas, a una tasa cercana a 1% anual,
en promedio, tasa solo superada por la ciudad de Valledupar.

Una mirada al interior de la ciudad

Las ciudades colombianas se caracterizan por ser muy desigua-
les en su interior. Aunque indicadores como el indice de GINI
muestran reducciones en algunas ciudades en la desigualdad del
ingreso, hay otra forma de desigualdad que es mucho mas pro-

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013
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blematica para las ciudades: la desigualdad territorial 0 segrega-
cién residencial. Cuando en las ciudades los grupos de poblacion
pobre y no pobre viven en lugares o zonas distintas, se acentlan
las diferencias en el acceso a bienes y servicios publicos, se crean
corredores inseguros y se incrementan algunos conflictos.

Infortunadamente, no se dispone de los indicadores de pobreza
multidimensional ni de incidencia de pobreza por ingresos para
zonas distintas al interior de la ciudad, al nivel de barrio o comu-
nas. Una manera de acercarse al fenémeno de la pobreza en este
nivel es a través de la proporcion de poblacién de cada comuna
que se encuentra inscrita en la base de datos del SISBEN.

El SISBEN (Sistema de Informacion para la Seleccion de Benefi-
ciarios) es, como su nombre lo indica, un sistema de informacion
dirigido a la poblacion mas pobre del pais, el cual es administrado
por cada alcaldia y coordinado y validado por el Departamento
Nacional de Planeacién. A partir de una encuesta socioeconomica
se asigna a cada persona (y a cada hogar) un puntaje que permite
ordenar a los potenciales beneficiarios de los programas de asis-
tencia del estado de los méas vulnerables a los menos vulnerables
y de esta forma seleccionar los beneficiarios de cada programas .

Aunque todo ciudadano colombiano puede solicitar que le sea
aplicada la encuesta socioeconémica del SISBEN, en principio
cada alcaldia la aplica a todas las personas que habitan en zonas
consideradas previamente como de condiciones desfavorables.
Por lo tanto, independiente del puntaje asignado a cada persona,
el estudio microterritorial de esta base de datos permite hacerse
una idea de en qué zonas de la ciudad habitan las personas con
peores condiciones de vida.

Como se puede observar en el mapa, la ciudad de Manizales pre-
senta un claro patrén de segregacion socioeconémica, donde las co-
munas del norte de la ciudad (San José y Ciudadela del Norte), tie-
nen la mayor proporcion de su poblacion inscrita en la base de datos
del SISBEN junto con la zona rural, seguidas de las tres comunas del
sur de la ciudad (La Macarena, La Fuente y Universitaria). Mientras
tanto las comunas del centro y oriente de la ciudad (La Estacion, Pa-
logrande, Ecoturistico cerro de Oro, Tesorito) presentan las mejores
condiciones socioeconémicas, al igual que la comuna Atardeceres,
en el extremo occidental de la ciudad.

Mapa 1.1. Manizales. Propo

de poblacion en base de datos
SISBEN seguin comunas. 2012
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3. Puede encontrarse toda la informacién relacionada con el SISBEN en http://www.
sisben.gov.co
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En la ciudad no se han publicado estudios sobre las condiciones
de vida a nivel de comunas desde la realizacién de la encuesta
de calidad de vida de Manizales 2009, aplicada por el CRECE,
de la cual se publicaron algunos indicadores en el informe de
calidad de vida de MCV (en adelante ICV-MCV 2012) del afio
anterior. Pueden verse interesantes andlisis sobre segregacion
espacial y pobreza en la revista Regiones* .

Estrategia Unidos

En la parte final de este capitulo sobre la incidencia de pobreza
en Manizales se presentan algunos datos de la estrategia Uni-
dos, programa nacional para la superacion de la pobreza extre-
ma. Como se menciond en el recuadro inicial, la administracion
municipal incluyé en el plan de desarrollo actual el acompana-
miento de esta estrategia y aporta recursos para su ejecucion.

La estrategia se basa en la articulacion de toda la oferta ins-
titucional (al menos 26 entidades del estado y algunos acto-
res privados), dirigida a la poblacion mas pobre, mediante un
acompafiamiento individual en el que cada una de las familias
realiza un plan en el que se tienen 45 propoésitos o logros en
nueve dimensiones: identificacion, ingresos y trabajo, educacion
y capacitacion, salud, nutricién, habitabilidad, dinamica familiar,
bancarizacion y ahorro y apoyo para garantizar el acceso a la
justicia®. Cuando una familia alcanza una combinacion de logros
gue garantice que por un tiempo no sera pobre por IPM ni pobre
extrema por ingresos, ésta es promovida; algo asi como “gra-
duada de no pobre extrema”.

En Manizales en 2013 el programa Unidos acompafié a 5.299
familias®, de las cuales fueron promovidas 737, es decir el 11%.
El Departamento para la Prosperidad Social DPS estima que en
Manizales hay 11.386 familias con necesidad de acompafiamien-
to de la estrategia, por lo que la cobertura del programa el afio
anterior fue de 46%, el tercero mas alto en las ciudades de la
Red Cémo Vamos. Entre 2011 y 2013, se han promovido 1.304
familias, que corresponden a cerca del 12% del total de familias
potenciales. Esta es la proporcién mas alta en el conjunto de
ciudades de la Red C6mo Vamos, lo que ubica a Manizales como
la ciudad en la que ha mostrado mayores resultados la estrate-
gia hasta el momento, lo cual esta relacionado con la reduccion
en la incidencia de pobreza y con el hecho de que la incidencia
de la pobreza extrema en la ciudad se mantenga en niveles
inferiores al 3%.

Gréfica 1.6. Ciudades RCCV. Cobertura en el acompanamiento de la

estrategia Unidos y proporcién de familias promovidas. 2013
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4. Por ejemplo Celis (2010) y Veldsquez (2010). Articulos en http://www.crece.org.co/
crece/components/com_jshopping/files/demo_products/RegionEsVol5.2Completa.pdf
5.El detalle de la estrategia se puede consultar en http://www.anspe.gov.co/es/progra-
ma/estrategia-unidos

6. Cifra con corte al 30 de noviembre.



danos para disfrutar de una buena calidad de vida. Las

personas saludables estan en condiciones de educarse,
trabajar, ejercer su ciudadania y en general desarrollar las
capacidades humanas; por eso este capitulo se presenta en
el primer lugar de este informe, ya que pertenece al grupo de
tematicas de la calidad de vida que la Red Cémo Vamos deno-
mina activos de las personas, al que pertenecen también las
dimensiones de educacion, empleo y seguridad ciudadana.

I a salud es el primer y mas valioso activo de los ciuda-

La salud contintia siendo el tema de mayor interés para los
ciudadanos. De acuerdo con la Encuesta de Percepcién Ciu-
dadana 2013, el 48% de los ciudadanos lo consideré uno de
los tres temas a los cuales el estado deberia prestarle mayor
atencion (en 2012 habia sido 57%), ademas de ser el tema
de mayor interés en todas las ciudades de la Red Cémo Va-
mos. En Manizales menos de la mitad (48%) de los ciudada-
nos siente que se le esta garantizando el derecho a la salud.
Sin embargo, esta percepcion mejord entre 2012 (cuando fue
solo 41%) y 2013, siendo Manizales una de las cinco ciudades

C()MO VAMOS EN de la RCCV en donde este indicador mejoré.

Grafica 2.1. Ciudades RCCV. Proporcién de ciudadanos que considera que

S ! I U D si se le estd garantizando su derecho a la salud. 2012-2013
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A continuacion se presentan algunos indicadores generales
sobre el sector salud en la ciudad, los cuales, en términos ge-
nerales, muestran que la ciudad esté relativamente bien en el
contexto de la RCCV. Se incluye, en primer lugar un recuadro
con las metas del Plan de Desarrollo Municipal que se rela-
cionan con el sector salud y luego se presentan los distintos
indicadores en el mismo orden de los informes anteriores:

primero, aseguramiento e infraestructura de saludsgluégo se
revisan la esperanza de vida y la mortalidad'general y al final
se relacionan algunos indicadores de salud materna e infantil,
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cerrando con un recuadro sobre nutricién de los nifios menores
de cinco afios, aspecto de especial interés para la ciudad. Las
fuentes de la informacién presentada son la secretaria de salud
del municipio, el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social
y el DANE, en los registros de nacimientos y defunciones, los
cuales tienen informacién preliminar con corte al mes de mayo
de 2014,

Salud en el Plan de Desarrollo Municipal

El capitulo sobre salud es el méas extenso del Plan de Desarrollo
Municipal, se encuentra dentro de la linea estratégica desarrollo
social y el propoésito 3, mejorar las condiciones de salud de la po-
blacion. Este propésito incluye cinco programas: Aseguramiento,
Prestacion y desarrollo de los servicios de salud individuales, Sa-
lud publica, Promocién social en salud y Riesgos profesionales.
En los cinco programas se incluyen 40 metas, las cuales segun
los reportes de la secretaria de planeacion tuvieron, en prome-
dio, ejecuciones de 98% y 100% en los afios 2012 y 2013.

Tabla 2.1. Resultados esperados del Propésito 3, Plan de Desarrollo “Gobier-

no en la Calle”

Descripcion Linea base PD

Mantener la tasa de mortalidad infantil por debajo de 12 por 1.000 NV
13 por 1.000 nacidos vivos

Mantener en cero (0) la mortalidad por enfermedad 0.04 por 1.000
diarreica aguda (EDA) en menores de 5 afios (por menores de 5 afios
1.000 menores de 5 afios) (1 caso)
Mantener en cero (0) la mortalidad por infeccién 0.07 por 1.000
respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios (por menores de 5 afios
1.000 menores de 5 afios) (2 casos)
Mantener cobertura de vacunacion con DPT (difteria, 98%
tosferina, y tétanos) de nifios menores de un afio, por

encima de 95%

Mantener cobertura de vacunacion con Triple Viral y 95.7%
neumococo en nifios de un afio, por encima de 95%

49 por 100.000 nacidos vivos NV
mujeres entre 15y 19 afios

Valor 2013

Mantenerlatasa de mortalidad'en menores de Sranos s  ¥eleld Moo [oN AN E RN CE R[S
por debajo de 15 por 1.000 nacidos vivos

(2 casos)

26.7 (1 caso)

Este propdsito es el que mas resultados esperados contiene,
en total 14, los cuales aparecen con un buen nivel de cumpli-
miento, lo que sugiere que la gestién de la administracion en
este sector muestra resultados. Al realizar el contraste con las
cifras registradas durante 2013, de los 14 propdésitos se en-
cuentran seis que se cumplen, 3 que no se cumplen, 4 sobre
los cuales MCV no solicité informacién y uno adicional, sobre
nutricion infantil, en el que no se alcanza el resultado espe-
rado pero se registra una mejoria importante en la cobertura
de la medicion, elemento que se destaca en la Ultima seccion
de este capitulo.

Aseguramiento

En el afio 2006 en la ciudad se superé el 90% se cobertura en
aseguramiento al sistema de salud. Desde entonces esta co-
bertura ha estado cercana al 93%, con pequefias variaciones
cada afo. Cerca del 70% de la poblacién de la ciudad esta afi-
liada al régimen contributivo mientras que 22% pertenece al

régimen subsidiado y cerca de 2% se encuentra afiliado
por medio de algun régimen especial de salud. El 7% no
aparece como asegurado en los registros del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Gréfica 2.2. Manizales. Proporcién de ciudadanos afiliados al

sistema de salud por tipo de régimen. 2013

u Contributivo
" Subsidiado
= Excepcional

No asegurados

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social-BDUA
Corte a diciembre de 2013

Mantener la tasa de mortalidad por cancer de cuello 7,3 por 100.000 0.97 (2 casos)
uterino por debajo de 7 por 100.000 mujeres mujeres
Bajar a 7% la desnutricidn crénica o retraso en talla en 8.1% 14% (70% de
menores de 5 afios poblacién
) Infraestructura de salud

Mantener en cero (0) la mortalidad por desnutricién 0 por 1.000
crénica en menores de 5 afios (por 1.000 menores de  JHlele =0 ST e
5 afios)
Mantener el indice COP ( Cariados, Obturados, 134 Durante el afio 2013 no se presentaron reducciones im-
:e;d'd“) TS R BB ST (ROl portantes en la capacidad instalada de las IPS de la ciu-
Mantener por debajo de 1% la prevalencia de VIH en 0,21% (existen en dad de Ma_mzales’ por ETI Contrarlo’ se (,:uenta con ¢inco
poblacién de 15 a 49 afios (segun Campes 140 de el registro: 439 nuevas unidades de cuidado intermedio ngonatal, una
marzo de 2011) casos y 207.768 sala de partos adicional y se presentaron incrementos

personas entre 15 de 23 camas en cuidado intensivo y 18 en cuidado inter-

y 49 afios) medio para adultos. Tan s6lo se registro reduccion en 18

Mantener eliminada (0 casos) la rabia humana, 0

canina y felina

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, Secretaria de salud
y DANE, estadisticas vitales
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camas para hospitalizacion de adultos, de acuerdo con
el reporte entregado por la Secretaria de Salud del mu-
nicipio. Adicionalmente se cuenta con 25 ambulancias
(17 de transporte asistencial basico y 8 de transporte
asistencial medicalizado), dos mas que en el afio 2012.
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Con esta infraestructura, Manizales se ubica como una de las
ciudades con mejor capacidad instalada en el contexto de la
RCCV, con cerca de tres camas hospitalarias por cada mil habi-
tantes y alrededor de seis ambulancias por cada mil habitantes.
En la RCCV estas cifras s6lo son superadas por la ciudad de
Bucaramanga.

El indicador de camas por cada 1000 habitantes es ampliamen-
te utilizado para realizar comparaciones internacionales sobre
infraestructura de salud. Paises como Japon o Corea del Sur
registran valores superiores a diez, los paises europeos registran
valores de entre cinco y diez camas por cada mil personas y en
los paises latinoamericanos el valor esta entre una y tres camas.

Gréfica 2.3. Camas hospitalarias por cada 1000 habitantes

Japon IS, 1
Corea del sur [ 10,3
Alemania [ 8,3
Francia [ 7,2
Cuba (I 5,1
Manizales | 3,1
Espafia [N 3,0
Brasil [ 2,4
Colombia [N 1,4
Bolivia [N 1,1

Honduras [ 0,7

Fuente: Secretaria de Salud de Manizales y Banco Mundial (datos de paises registrados
entre 2008y 2012)

Ahora bien, aunque la cobertura en aseguramiento supera el
90% vy la ciudad presenta buena capacidad instalada para pres-
tar los servicios de salud, persisten los interrogantes sobre qué
tan desigual es el acceso de los ciudadanos al servicio y qué tan
agil u oportuna es la prestacion del servicio. Segun la EPC-MCV
2013, el 55% de los ciudadanos que requirieron servicios de
salud durante el afio anterior, fueron atendidos antes de cinco
dias; sin embargo, no se conoce si hay grandes diferencias entre

regimenes de salud, tipos de servicio solicitados
o entre grupos de la poblacién residente en dis-
tintas zonas de la ciudad.

Para el afio 2013, en Manizales la esperanza de vida al nacer
era de cerca de 76 afios con una diferencia de cinco afios entre
hombres y mujeres. Mientras una mujer nacida en la ciudad
durante 2013 podria esperar alcanzar los 78 afios de edad, un
hombre nacido en el mismo periodo apenas podria esperar lle-
gar a los 73 afios. Cabe mencionar aqui un aspecto que es critico
en las ciudades colombianas y que afecta de manera directa
este indicador: la cantidad de homicidios que se producen en
nuestras ciudades es de nivel epidémico! y afecta principalmen-
te a los hombres; si en la ciudad no se hubieran producido los
homicidios registrados el afio anterior, la esperanza de vida al
nacer seria de 77 afios y la diferencia entre hombres y mujeres
apenas llegaria a dos afios.

Gréfica 2.4. Manizales. Esperanza de vida al nacer. 2000-2013
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Fuente: Calculos de MCV con base en DANE-Estadisticas vitales

Mortalidad

Las principales causas de mortalidad en la ciudad durante 2013
fueron las mismas que durante 2012: enfermedades del cora-
z6n, enfermedades cerebrovasculares, enfermedades crénicas
de las vias respiratorias y homicidios. Sin embargo, debe desta-
carse que en la poblacion de 15 a 44 afios la mortalidad se pro-
duce principalmente por causas externas (homicidios, suicidios
y accidentes de transporte), que son las tres principales causas
para la poblacién en este rango de edad.

Tabla 2.2. Principales causas de mortalidad en Manizales. 2012- 2013

2012 2013
. Nimero % Numero %
Esperanza de vida al nacer
303 ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL CORAZON 396 19% 392 18%
307 ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES 160 8% 142 6%
Tal vez el mejor indicador para resumir las condi-  FEEETAE T o Ao A L G U e 120 6% 130 6%
ciones generales de salud de una poblacion es la P o VLS N E U A 116 5% 115 5%
esperanza de vida al nacer, la cual corresponde al  FFER T TG 2 e 2S 17e) 95 2% 76 3%
nimero de afios que viviria un recién nacido si se gy T e T GG 73 3% 92 | 4%
marzjtluyleran dconstanttle:II dduraqte toda Zu vida IasI EONDIATE ESTUEIIUS = 3% = 3%
condiciones de mortalidad existentes durante el prrgyvrrrvIIETRRS 68 3% 58 3%
periodo de su nacimiento. Si bien el indicador se
. . 612 ENFERMEDADES SISTEMA URINARIO 61 3% 64 3%
afecta por las muertes ocurridas debido a causas — . 0 c S50
externas (homicidios, suicidios, accidentes), este >

indicador es tan Util para comparar la eficiencia
de los sistemas de salud, que hace parte del in-
dice de desarrollo humano (IDH) de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas.
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1. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, en los lugares donde la tasa de
homicidios por cada 100.000 habitantes es superior a 10, se considera nivel epidémico.
En la ciudad este indicador, que se presenta en detalle en el capitulo sobre seguridad

ciudadana, es del orden de 30 homicidios por cada 100.000 habitantes.
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2012

512 AGRESIONES (HOMICIDIOS), INCLUSIVE SECUELAS 87 37%

511 LESIONES AUTOINFLIGIDAS INTENC. (SUICIDIOS), INCL. 17 7%
SECUELAS

501 ACC. TRANSPORTE TERRESTRE, INCLUSIVE SECUELAS 15 6%

108 ENFERMEDAD POR EL VIH/SIDA 13 6%

Fuente: DANE - Estadisticas vitales

Si se pone atencién a las tres principales causas de mortalidad
en la ciudad, en particular las enfermedades isquémicas del co-
razon, por la cual se produce una de cada cinco muertes en la
ciudad, debe destacarse la existencia de tres factores de riesgo
presentes en el acontecer diario de la vida urbana. El primero de
ellos es la contaminacion del aire, especialmente por particulas
de menos de 2,5 micras de tamafo; el segundo es el sedenta-
rismo o falta de actividad fisica, que se asocia con las largas jor-
nadas de trabajo y el uso de medios de transporte motorizados,
que minimizan el esfuerzo fisico; finalmente, estan los malos
hébitos alimenticios como el excesivo consumo de grasa, sal,
azUcares, entre otros.

Paises europeos estan incentivando a sus habitantes a cami-
nar y usar mas la bicicleta, no solo como medida para aliviar
la congestién sino como una politica de salud publica. Estudios
académicos han evidenciado que estas politicas tienen una im-
portante incidencia en dos de los factores de riesgo menciona-
dos anteriormente pues reducen la contaminacion ambiental y
promueven el ejercicio fisico de los habitantes.

Salud materna

De acuerdo con la Secretaria de Salud de Manizales, durante
2013 se presentaron 3750 nacimientos de nifios cuyas madres
son residentes en la ciudad. Esta cifra es 3% inferior a la regis-
trada en 2012. El 64% de estos casos se dieron en madres que
pertenecen al régimen contributivo, 29% en madres afiliadas
al régimen subsidiado, mientras que el 7% restante no estaba
afiliada o pertenecia a un régimen especial.

Nacimientos en madres adolescentes

Es importante destacar que tanto la fecundidad adolescente
como la proporcion de nacimientos en madres adolescentes han
estado disminuyendo en la ciudad. Mientras en 2008 el 23% de
las madres de los nifios que nacieron en la ciudad eran adoles-
centes, en 2013, esta proporcion disminuy6 a 20%

Los registros muestran que continda aumentando la proporcion
de mujeres que asiste a controles prenatales, ya que de los ni-
flos nacidos durante el afio 2013, 94% de sus madres habia
asistido a por lo menos cuatro controles prenatales, mientras
que en 2012 esa proporcion llegaba al 90%.

En cuanto a la mortalidad materna, en 2013 s6lo se present6
un caso de muerte materna durante el parto o a consecuencia
de éste, cuando en los afios anteriores se habian presentado
dos y tres casos. Si se tiene en cuenta la meta de los Objetivos
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2013
Nimero %
94 38%
12 5%
13 5%
14 6%

Gréfica 2.5. Manizales. Proporcion de nacimientos en madres adoles-

centes. 2008-2013

20,1%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria de Salud y DANE

de Desarrollo del Milenio (ODM), para Colombia, que es menos
de 49 muertes por cada mil nacidos vivos, se encuentra que
Manizales alcanzd esta meta pues en la actualidad registra una
tasa de 26,7.

Bajo peso al nacer EMPEQF

A pesar de lo anterior, un elemento que preocupa es que au-
mentd la proporcion de nifios que nacieron con menos de 2500
gramos de peso, lo que se denomina bajo peso al nacer. El bajo
peso al momento del nacimiento se asocia con malos habitos
alimenticios durante el embarazo y hace que el nifio sea mas
propenso a caer en desnutricion o a padecer diversas enferme-
dades. Este es otro de los indicadores en los que la ciudad hace
varios afios aparece como una de las de mejores condiciones
en la RCCV, pero preocupa que haya aumentado este indicador.

Gréfica 2.6. Manizales. Proporcion de nacidos vivos

con bajo peso al nacer. 2009-2013
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Fuente: DANE-Estadisticas Vitales, informacion preliminar
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Mortalidad infantil y
en menores de 5 afios EMPEOHﬁ,

Otro aspecto en el que Manizales esta relativamente bien para
el contexto de la RCCV es la mortalidad infantil. Segin la Se-
cretaria de Salud Municipal durante 2013 32 nifios menores de
un afio murieron, lo que implica una tasa de 8,5 por cada mil
nacidos vivos. Esto representa un ligero aumento frente al 7,8
registrado en 2012, pero esta muy lejos de la meta del milenio
que es mantener esta tasa por debajo de 14.

Algo similar sucede con la mortalidad en menores de cinco afios.
La tasa de muertes por cada mil nacidos vivos subi6 ligeramente
al pasar de 10,6 en 2012 a 13,9 en 2013, pero estd muy por
debajo de la meta del milenio de mantener por debajo de 17
este indicador.

Adicionalmente se encuentra que en la ciudad no se registraron
casos de muertes de nifios menores de cinco afios por causa de
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) o desnutricién crénica. Asi
mismo, los casos de muertes por Infeccién Respiratoria Aguda
(IRA), bajaron de cinco a dos. Para estas tres causas el Plan de
Desarrollo Municipal tiene como meta que no se presenten casos
en la ciudad.

Vacunacion | SIGUIG IGUAL

En cuanto a vacunacion, el reporte de la Secretaria de Salud
indica que se mantienen coberturas superiores del 100% en la
vacunacion, con excepcion de la vacuna DPT, en la que se regis-
tr6 una cobertura del 97,1% durante 2013.

Nutricion Infantil

Desde la publicacion del primer informe de calidad de vida, en
el aflo 2012, desde el programa Manizales Como Vamos se ha
insistido en la necesidad de generar informacion confiable sobre
la situacion de la primera infancia en la ciudad. Son de especial
interés los indicadores de nutricion en la primera infancia, ya que
los nifios que se exponen a periodos de malnutricién a temprana
edad tienen mayores dificultades para su desarrollo fisico y men-
tal, lo que les ocasiona una gran desventaja a lo largo de la vida
escolar y laboral. MCV encontré que en Manizales no existe una
medicion del total de poblacion infantil de la ciudad, sino que los
distintos reportes de las entidades oficiales corresponden a la
poblacion beneficiaria o atendida por cada programa.

En diciembre de 2012, la Secretaria de Salud se comprometié a
establecer un sistema de seguimiento al estado nutricional
de los nifios de la ciudad y reportar la informaciéon con re-
lacion al total de poblacion proyectada en el rango de edad
correspondiente.

Frente a dicho compromiso, para 2013 se observan importan-
tes avances pues ya se cuenta con informacion del 70% de la
poblacién entre 0 y 5 afios. Dicha informacion, luego de ser
recolectada en las instituciones prestadoras de salud y por el
ICBF, es reportada a la Secretaria de Salud, donde, a través de
un software, se determina el estado nutricional de los infantes.

Ante la solicitud de dicha informacion presentada en el afio
2014, la respuesta de la secretaria de salud fue la siguiente:

La informacion corresponde a la poblacion atendida en IPS
de Manizales en el programa C y D en el grupo de edad de
0 a 5 afios de edad y por la institucion ICBF en la estrategia
-Centros de Desarrollo Integral- para la poblacion menor
de cinco afios de la ciudad de Manizales; la recoleccion
de informacion antropomeétrica (masa corporal y estatura)
la realiza cada una de estas instituciones y es reportada
a la Secretaria de Salud de Manizales via correo electro-
nico, asi como también las variables basicas: genero de
los usurarios, fecha de nacimiento y fecha de la valoracion
antropométrica. Posteriormente la Secretaria de Salud de
Manizales consolida los registros de las fuentes ya nom-
bradas y realiza el calculo de los indicadores del estado
nutricional en el software -WHO ANTHRO v. 3.2.2- el cual
es un aplicativo disefiado por la Organizacion Mundial de
la Salud para la clasificacion del estado nutricional de los
infantes y cuenta con los patrones de valoracion nutricional
actualizados por este organismo internacional.

Para la vigencia 2012 la poblacion menor de 5 afios en
la ciudad de Manizales segun proyeccion DANE era de:
26376, y para este mismo afio los registros de nifios valo-
rados fueron 13353 lo que corresponde al 50.6% de toda
la poblacion en este grupo de edad.

Para la vigencia 2013 la poblacion menor de 5 afios en
la ciudad de Manizales segun proyeccion DANE era de:
26099, y para este mismo afio los registros de nifios valo-
rados fueron 18342 lo que corresponde al 70.2% de toda
la poblacion en este grupo de edad.

1. Indicador del estado nutricional Desnutricién Crénica vigencias 2012 y 2013.

Vigencia Valorados numero DNT AGUDA % DNT AGUDA
m 13324 322 2,4
m 18342 374 2,0

2. Indicador del estado nutricional Desnutricion Aguda vigencias 2012 y 2013.

Vigencia Valorados numero DNT AGUDA % DNT AGUDA
m 13324 322 24
m 18342 374 2,0

Como se puede observar en el reporte de la Secretaria de
Salud, entre 2012 y 2013, la cobertura de la medicién sobre
nutricion pasé de 50% a 70% hecho que es bastante des-
tacable, aunque es necesario seguir avanzando para tener
unas mediciones del total de la poblacién que permitan hacer
seguimiento adecuado al estado nutricional de los nifios de
la ciudad. Aunque entre el reporte de 2012 y el de 2013 se
muestran algunas variaciones en la prevalencia de desnutri-
cién aguda y cronica, no se realizan comentarios sobre éstas
debido a la diferencia en la cobertura de la medicién. Sin
embargo al igual que en los dos informes anteriores, en to-
das las mediciones se registran prevalencias de desnutricion
superiores al 10%, hecho que es muy preocupante.
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Capitulo

COMO VAMOS EN

EDUCACION

uego de abordar los indicadores relacionados con salud
corresponde analizar la educacion, de acuerdo con la
metodologia de la Red Como Vamos. Esta hace parte
del primer anillo de indicadores, denominado activos
de las personas, el cual redne las dimensiones mas cercanas
a las personas y que afectan directamente su calidad de vida.

La educacion posibilita la movilidad social y el acceso a opor-
tunidades como la educacién superior o la mayor facilidad
para participar del mercado laboral. Una persona que reciba
educacion de buena calidad desde su primera infancia, hasta
la universidad u otra institucién de educacion superior, tiene
mayores posibilidades de insertarse en el mercado laboral,
superar las brechas socioeconémicas y finalmente, romper el
circulo de la pobreza.

En el tema educativo, la Red Como Vamos hace seguimiento a
indicadores relacionados con cobertura (en todos los niveles),
eficiencia interna y logro educativo, a través de los resultados
de pruebas estandarizadas como Saber y Pisa.

Manizales ha establecido como eje de su desarrollo la educa-
cion. Desde hace varias décadas es un tema que aparece de
manera recurrente en los planes de desarrollo y en las planea-
ciones de la ciudad. Esta apuesta se ve reflejada en una pro-
porcién de inversidn presupuestal superior a la de casi todas
las ciudades de la Red Como Vamos y en mejores resultados
en pruebas de logro estandarizadas. Sin embargo, los avances
han sido lentos y se observan retrocesos en temas de cobertura.

Educacion en el Plan de Desarrollo Municipal

EL Plan de Desarrollo Municipal Gobierno en la Calle, comien-
za con los propoésitos y metas relacionados con la educacion,
que ademas se ha definido como prioridad en la estrategia de|
desarrollo de la ciudad de Manizales. En la linea estratégica
de desarrollo social, el propésito 1 es: “Mejorar el acceso
la calidad de la educacién en todos los niveles”, para el que
se plantean seis resultados esperados que de acuerdo con |
acion reportada para el afio 2013, no se han alcanzado.
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Tabla 3.1. Resultados esperados del propésito 1, Plan de Desarrollo
“Gobierno en la Calle”

Ny Linea base Valor 2013
Descripcion
PD

Aumentar la cobertura bruta en transicion a 88% 82.67% 79.2%
Aumentar la cobertura bruta en educacién bdsica primaria a 95.68% 93.9%
97%
Aumentar la cobertura bruta en educacion basica secundaria a 99.51% 92.3%
99,6%
Aumentar la cobertura bruta en educacién media a 85% 82.19% 77.5%
Disminuir la tasa de desercion escolar en sector oficial a 1,15% 1.27% 2.9%

Sector

oficial

Mejorar en un 10% las competencias en lenguaje y matematica
de los 20 establecimientos educativos que obtuvieron bajo 70% N.D.
desempefio en las pruebas Saber

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y Secretaria de Educacién Municipal

Con respecto al conjunto de programas, subprogramas y metas asocia-
dos a este propdsito se encuentran cuatro programas: uno sobre educa-
cién inicial de calidad que tiene tres metas con ejecuciones superiores al
100% (de acuerdo con el reporte de la Secretaria de Planeacion Munici-
pal), el segundo sobre mejoramiento de la calidad en la educacion basica

y media, que contiene

nueve metas con una Oficiales Oficiales No CDI
) ., d' Urbanos Rurales Oficiales
ejecucion  promedio
de 134%, el tercero il 1o 63 35
se denomina dismi- BRI 57 39 0 4711
nucion de las brechas el - 310 102 4563
educativas y contiene [Safios PG 245 0
13 metas con eje- 2986 386 4563 4711

7935

cucion de 99% vy el
cuarto programa, So-
bre mejoramiento de los procesos institucionales y tecnoldgicos contiene
tres metas, también ejecutadas en 100% segun planeacion municipal.

En el caso de educacion llama la atencion la desconexion entre los dis-
tintos programas, subprogramas y metas y los resultados esperados del
proposito, la cual es evidente en el hecho de que a pesar de la ejecucion
completa de casi todas las metas, aun no se alcanza ninguno de los re-
sultados esperados. Adicionalmente, no se incluyen metas sobre educa-
cion superior, y aunque en el programa de reduccion de brechas hay un
subprograma sobre este nivel educativo, ninguna de sus tres metas alude
directamente a mejorar el acceso, permanencia o calidad de la educacion
superior en la ciudad.

Primera infancia

La educacion inicial a la primera infancia debe proporcionar ambientes
seguros, sanos y de calidad a los nifios que permitan el desarrollo de su
potencial. El desarrollo infantil conjuga aspectos de varias dimensiones
como la salud, la nutricién, la socializacion, la proteccion y la educacion.

Colombia cuenta con una Politica Publica Nacional de Primera Infancia,
consignada en el documento CONPES 109, Colombia por la Primera Infan-
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cia (Diciembre 2007) que establece su marco gene-
ral. Desde 2011 se implementd la estrategia de Cero a
Siempre, que busca atender, con criterios de calidad y
articulacion, la poblacion de cero a cinco afios y hacer
la transicion hacia una atencion institucional en Cen-
tros de Desarrollo Infantil Temprano.

De la mano de esta politica nacional, se encuentran
esfuerzos de las diferentes instituciones en la ciudad
con respecto al tema de la primera infancia. La Secre-
taria de Educacion tiene a su cargo la mesa municipal
de primera infancia, que articula esfuerzos de institu-
ciones como el ICBF, secretarias de salud, la Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema,
Departamento de Prosperidad Social, entre otras.

En 2013 fueron atendidos 20.377 nifios en todas las
modalidades. De estos, 8175 nifios recibieron atencién
integral a través del ICBF y sus operadores, 275 nifios
mas que en 2.012 y 7.935 fueron atendidos en las ins-
tituciones educativas.

Tabla 3.2. Manizales. Atencidn a la primera infancia

segun modalidad. 2013

CDI Hogares Hogares Jardines FESCO Fundacion
Familiar Infantiles Comunitarios Sociales TOBIAS
116 5 260 6 1 1
2400 1064 3120 860 167 120
0 0 0 0 0 0
2400 1064 3120 860 167 120
8175 4267 TOTAL 20377

Fuente: Secretaria de Educacion de Manizales

Para 2013 la cobertura de atencion a la primera in-
fancia fue de 65%. Lastimosamente no se dispone de
informacion completa sobre afios anteriores para com-
parar esta cobertura, pero por el aumento de atencion
en el ICBF, que es el de mayor cubrimiento (sobre todo
en vigencias anteriores), se puede deducir que es un
aspecto que presenta una mejora entre los periodos
que se evaltan.

Educacion preescolar, basica y media

De acuerdo con el Ministerio de Educacién, la educa-
cion basica comprende desde el grado primero hasta
el grado noveno y la media hasta el grado undécimo.
Antes, todos los nifios deberian acceder a al menos un
afio de educacion preescolar. De acuerdo con la Cons-
titucién Politica Colombiana y la Ley General de Educa-
cién, la educacién basica hace parte del derecho fun-
damental a la educacion y es de caracter obligatorio.
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Matricula y cobertura EMpE OF

Al igual que en afios anteriores, la matricula en educacion pre-
escolar y basica continua descendiendo. Entre los afios 2012 y
2013 cay6 en casi dos mil estudiantes, la mayoria de ellos en
secundaria. Si bien las condiciones demograficas de Manizales
indican que la poblacion aumenta a tasas menores del 1%, la
disminucién permanente de la matricula podria estar indicando
gue hay nifios y jovenes que se estan quedando por fuera del
sistema educativo.

Tabla 3.3. Manizales. Matricula bruta. 2011-2013

MATRICULA BRUTA
2011 2012 2013
Preescolar 4.394 4.572 4.133
26.468 25.414 25.579
Secundaria 23.933 22.657 21.722
10.129 9.397 9.267
Total 64.924 62.040 60.701

Fuente: Secretaria de Educaciéon Municipal

En Manizales, 89 de cada 100 nifios asisten a la escuela, in-
dependiente de que lo hagan al nivel adecuado para su edad,
indicador conocido como cobertura bruta. A pesar de que esta
cobertura es alta, el indicador ha estado desmejorando en los
ultimos afios, especialmente en el nivel de educacion media. Es
preocupante que en 2013 se presentd una disminucion impor-
tante en preescolar; la matricula en este nivel tuvo en descenso
de casi 400 nifos.

Con estos resultados, no se cumple ninguna de las metas esta-
blecidas en el Plan de Desarrollo Municipal ni tampoco las traza-
das en los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Grafica 3.1. Manizales. Tasa de cobertura bruta por nivel. 2011-2013
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Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

La cobertura bruta muestra la eficiencia del sistema, sin embargo
para conocer qué proporcion de poblacion accede a educacion,
es méas recomendado analizar la cobertura neta. Este indicador
muestra efectivamente la proporcion de nifios y jovenes que se
encuentran matriculados en el nivel adecuado para su edad.

Al igual que la cobertura bruta, ha estado desmejorando en los
ultimos afios. En el Gltimo afio cayd del 77% al 70%. Mientras
gue en 2012 la media habia tenido la mayor disminucion, para
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2013 la secundaria present6 el mayor descenso. Es notorio que
en todos los niveles baja la cobertura neta, mostrando asi que
el sistema educativo de la ciudad ha perdido eficiencia y que el
30% de la poblacién, equivalente a 20 mil nifios, no asisten a la
escuela en la edad adecuada, bien sea porque desertan o porque
se quedan rezagados en el sistema.

Gréfico 3.2. Manizales. Tasa de cobertura neta por nivel. 2011-2013
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Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Con respecto a la desercion escolar, de acuerdo con los datos
suministrados por el Ministerio de Educacion, Manizales tiene
junto con lbagué y Cartagena, las menores cifras de nifios y
jovenes que abandonan sus estudios. En 2013, tres de cada 100
nifios dejaron sus estudios mientras en 2012 cuatro de cada 100
abandonaron el sistema escolar.

Gréfico 3.3. Desercidn escolar. 2012-2013
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De acuerdo con la Secretaria de Educacion, la deserciéon en el
sector oficial es el triple de la que se presenta en el sector priva-
do y en 2013 la mayor tasa se presentd en el nivel de secundaria
en la zona urbana y en preescolar en la zona rural.

Logro educativo

El sistema educativo no debe garantizar Unicamente que todos
los nifios asistan a la escuela en la edad adecuada. Debe velar
porque todos aprendan los conocimientos que les permitiran te-
ner un desempefo adecuado en la sociedad.
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Es en la calidad educativa donde se encuentran los mayores re-
tos del sistema. Una buena educacion ayuda a cerrar las brechas
socioeconémicas y actla como agente principal de la movilidad
social. Sin embargo, histéricamente la educaciéon en Colombia
ha estado segregada y ha ayudado a profundizar estas inequi-
dades “de nacimiento”. En la actualidad, es un tema que ha
adquirido un lugar privilegiado en la agenda publica y los go-
biernos, tanto nacional como local, estan dedicando esfuerzos
adicionales a este tema.

Colombia ha estado implementando evaluaciones de logro edu-
cativo a través de pruebas estandarizadas desde hace mas de
30 afios. Desde 2009 se aplican de manera censal las pruebas
Saber para los grados quinto y noveno y en 2012 se empez6 a
medir el grado tercero. También se aplica una evaluacion a los
estudiantes de grado undécimo que originalmente fue disefiada
como un examen de ingreso a la educacién superior pero que
desde 2013 se reformd para que pueda ser utilizada como eva-
luacion de logro educativo.

Todas estas pruebas por si solas no logran dar cuenta de la ca-
lidad educativa pues este concepto es bastante amplio e incluye
no solo las competencias cognitivas sino ciudadanas, sin embar-
go sirven como aproximacién al logro educativo. En general, las
pruebas indican que mientras en los estudiantes de quinto se
aprecia una mejora significativa y sistematica en su desempefio,
en los estudiantes de noveno no hay avances y la mayoria no
estan adquiriendo los conocimientos minimos.

Logro: Grado quinto

Al igual en el 2012, los estudiantes de grado quinto vienen me-
jorando su desempefio tanto en lenguaje como en matematicas
frente a mediciones anteriores. Para 2013, seis de cada diez
estudiantes alcanzaron el nivel satisfactorio en la prueba de len-
guaje. Este resultado es casi igual al de Bucaramanga, ciudad
que siempre ocupa el primer lugar en la Red Como Vamos y es
igual también al de Bogota.

Gréfico 3.4. Porcentaje de estudiantes de quinto que alcanzan el nivel

satisfactorio en lenguaje. 2012-2013
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Fuente: ICFES

En la prueba de matematicas los resultados también son satis-
factorios. En la aplicacién de 2013, casi uno de cada dos nifios
de grado quinto alcanzaron el nivel esperado en la prueba y se
aprecian avances importantes en los nifios de este grado perma-
nentes en el tiempo. En esta ultima aplicacion la mejoria es de
cinco puntos y en la anterior de casi tres puntos, sin embargo,
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se deben profundizar los avances pues todavia la mitad de los
niflos no adquieren los conocimientos minimos.

Gréfico 3.5. Porcentaje de estudiantes de quinto que alcanzan el nivel
satisfactorio en matematicas. 2012-2013

Fuente: ICFES

Los mayores avances para el area de lenguaje se vieron en los
establecimientos educativos oficiales, tanto urbanos como rura-
les, mientras los colegios no oficiales desmejoraron su desempe-
flo. Por el contrario, en matematicas, todos los sectores mejoran
sus resultados.

Tabla 3.4. Manizales. Porcentaje de estudiantes de quinto que alcan-
zan el nivel satisfactorio por tipo de establecimiento. 2012-2013

Lenguaje 2012 2013 Matematicas 2012 2013
54 57 Oficial urbano 40 45
42 47 Oficial rural 32 35
| Nooficial  |ERNES 80 No oficial 61 69
58 61 Total Manizales 43 48

Fuente: ICFES

Logro: Grado noveno .
EMPEC

A diferencia de los estudiantes de grado quinto, los estudiantes
de noveno no muestran una mejoria en los resultados de las
pruebas Saber y en 2013 la mitad de los estudiantes no alcanzan
el nivel satisfactorio. Para el area de lenguaje, menos estudian-
tes alcanzan el nivel satisfactorio en estas pruebas y se alejan de
los resultados de otras ciudades como Bucaramanga y Bogota.




MANIZALES o
comovamos

Gréfica 3.6. Ciudades RCCV. Porcentaje de estudiantes de noveno
gue alcanzan el nivel satisfactorio en lenguaje. 2012-2013

& &
& (@%
& %

Fuente: ICFES

En la prueba de matematicas los resultados siguen siendo pre-
ocupantes. Al igual que en 2012, la mayoria de los estudiantes
no tiene los conocimientos minimos establecidos en las pruebas
Saber pues solo 30% alcanzan el nivel satisfactorio. Al comparar
con otras ciudades Manizales nuevamente tiene un desempefio
inferior que el de los estudiantes de Bucaramanga y Bogota.

Gréfica 3.7. Ciudades RCCV. Porcentaje de estudiantes de noveno que
alcanzan el nivel satisfactorio en matematicas. 2012-2013

Fuente: ICFES

Por tipo de establecimiento, el principal descenso en lenguaje se
observd en los colegios oficiales de la zona rural pero también
hay un peor resultado en los colegios privados. En matematicas,
los resultados de los colegios oficiales son bastante pobres en
la zona urbana, solo dos de cada 10 estudiantes de colegios
oficiales alcanzan el nivel satisfactorio, mientras seis de cada
10 estudiantes de colegios privados alcanzan este mismo nivel.

Estos resultados, dejan ver las profundas inequidades del sistema

educativo pues los desempefios de los estudiantes de colegios pri-
vados practicamente triplican los de sus pares de colegios oficiales.

Tabla 3.5. Manizales. Porcentaje de estudiantes de quinto que alcanzan el

nivel satisfactorio por tipo de establecimiento. 2012-2013

Lenguaje 2012 2013 Matematicas 2012 2013
48 46 Oficial urbano 24 24
35 43 Oficial rural 17 17
| Nooficial | 73 No oficial 62 57
53 51 Total Manizales 30 30

Fuente: ICFES
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Pruebas Pisa

Para compararse internacionalmente y para ingresar a la OCDE,
Colombia participa en la prueba aplicada por este organismo
llamada PISA, programa internacional para la evaluacion de es-
tudiantes aplicada a jovenes de 15 afios de edad. Manizales,
Medellin, Cali y Bogoté incluyeron ademés sobremuestras que
permiten tener resultados desagregados para la ciudad. En el
caso de Manizales, se incluye ademas una muestra para los co-
legios que tienen la metodologia de Escuela Activa Urbana.

Esta prueba estd disefiada para evaluar qué tan preparados
estan los estudiantes para asumir los retos de las sociedades
modernas. Las preguntas buscan a través de situaciones cotidia-
nas conocer si pueden analizar, razonar y resolver problemas y
comunicar ideas de forma efectiva.

En el contexto nacional, Manizales fue la ciudad que tuvo los
mejores resultados. Los colegios privados que participaron en la
evaluacion obtienen el mejor desempefio de las ciudades eva-
luadas, los colegios oficiales tuvieron un desempefio similar al de
Bogot4 y los colegios Escuela Activa Urbana superan a los otros
colegios oficiales que no tienen la metodologia.

Gréfica 3.8. Ciudades RCCV. Puntaje promedio en prueba de

matemadticas PISA. 2012
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En la prueba de lectura los resultados son similares. Manizales
en general sale mejor librada que el promedio nacional y que las
otras ciudades, sin embargo los resultados todavia distan de los
paises desarrollados. El sector privado de Manizales obtiene los
mejores resultados del pais, muy similares a los resultados de
Rusia o Turquia y nuevamente los colegios con Escuela Activa
Urbana superan los otros colegios oficiales y obtienen los mejo-
res promedios del pais.

Grafica 3.9. Ciudades RCCV. Puntaje promedio en prueba de len-
guaje PISA. 2012
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Manizales habia participado también de las pruebas PISA en el
afno 2009, pero sblo con planteles oficiales. Para la aplicacion de
2012 se incluyeron en la muestra colegios privados, por lo cual
para hacer la comparacion con los resultados de 2009 se debe
tomar como referencia sélo a los colegios oficiales. Al compa-
rar las dos aplicaciones de la prueba (2009-2012), se encuentra
que los desempeios de los estudiantes de planteles oficiales de
Manizales empeoraron un poco. Sin embargo, la mayoria de las
diferencias no son estadisticamente significativas por lo que po-
dria concluirse que no hay variaciones en este indicador.

Son numerosas las investigaciones que se han realizado a nivel
internacional con base en los resultados de las pruebas PISA.
Uno de los enfoques de estudio ha sido la blsqueda de factores
asociados al buen resultado de los estudiantes evaluados y dado
que en las pruebas PISA se incluyen cerca de 70 paises se puede
comparar gran variedad de condiciones y contextos escolares e
institucionales. Entre los factores que se han encontrado que
favorecen bastante el logro educativo se encuentran:

Alta motivacién y gusto por el aprendizaje.

Percepcion de que el aprendizaje es Util para la vida.
Confianza en la capacidad para aprender.

Exposicion de los estudiantes a problemas diversos.
Altas expectativas de los padres hacia los desempefios
de sus hijos.

¢ Asistencia regular y puntual a las clases.

e Haber asistido a preescolar. En Colombia, los alumnos
que asistieron a programas de educacion inicial por mas
de un afio obtuvieron 34 puntos més en la

Grafico 3.10. Ciudades RCCV. Promedio de participacion de la inversion

en educacion sobre total 2011-2013
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Fuente: Calculos de la Red Cémo Vamos con base en FUT

A pesar de que el 88% de los recursos de educacion estan des-
tinados al pago de némina, hay otros rubros que han aumenta-
do su participacion en la presente alcaldia. Frente a la anterior
administracion municipal, se observa un incremento total del
12% en recursos de inversion para educacion, representados
en aumentos principalmente en los rubros de mantenimiento de
infraestructura, transporte escolar, funcionamiento de institucio-
nes educativas y educaciéon superior que aparece por primera
vez en 2013. De otro lado, descienden en recursos la dotacion,
alimentacion escolar, construccion de infraestructura y otros.

Tabla 3.6. Manizales. Promedio de inversidon en educacién por rubros.

2008-2013

prueba de matematicas que aquellos que no lo Promedio 2008-2011  Promedio 2012-2013  Variacién
hicieron. Esta diferencia equivale a aproximada- [Némina S 84.002.412 $ 102.279.989 22%
mente un afo de escolaridad. $ 568.185 S 370233  -35%
¢ Contar con profesores bien preparados y en S 1.239.553  $ 1.641.728 32%
cantidad suficiente. $ 712947 547.673 -23%
« Disponibilidad de recursos (en cantidad y cali- 5 1.023.180 3 265.125  -74%
dad) para la ensefianza. $ 1.162.666 $ 800.573 -31%
e Uso apropiado del tiempo escolar. s L789.6578 15 2075518 16%
 Gestidn escolar eficiente: objetivos claros y instituciones educativas

8 . Mantenimiento de la S 525.922 S 1.004.474 91%
compartidos por todos.
e La repeticion de cursos incide negativamente $ 1628522 S 1.367.211 16%
en los logros de los estudiantes; esto es ain mas infraestructura
critico entre aquellos en mayor vulnerabilidad. $ 1105492 $ 908.239 -18%
e Asignacion de los mejores docentes a las $ - [ ¢ 61.855 ND
escuelas que tienen estudiantes en situacion de $ 25715 $ 2 ND
desventaja. trabajo
e Apoyo a estudiantes y familias en situacion de oros b Lol | 3.810.229 mo

$ 103.050.029  $ 114.969.358 12%

vulnerabilidad para garantizar la permanencia
(principalmente subsidios condicionados, progra-

mas de alimentacién y transporte escolar).

Inversion en educacién  ME

Frente a inversiones, sobresale que Manizales es una de las
ciudades de la Red Cémo Vamos que dedica un mayor porcen-
taje de su presupuesto a educacién como proporcion de sus
recursos totales para inversion.
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Fuente: Red de Ciudades Cémo Vamos. Calculos con base en FUT. Conta-
duria General de la Republica

Una mirada a los resultados de Matematicas
desde las practicas de aula

Felipe Trujillo Henao - Investigador Observatorio de
la Calidad de la Educacion

Las matematicas son esenciales para el desarrollo del pensa-
miento logico y el cabal entendimiento de los asuntos mas trivia-
les hasta las complejas leyes del universo, por lo que preocupan
los bajos resultados que reiteradamente obtienen nuestros estu-
diantes en diversas pruebas nacionales e internacionales.
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A manera de ilustracion, en Manizales los niveles de des-
empefio en matematicas fueron los mas bajos en todos
los grados frente a las demas areas evaluadas por SABER
2013, encontrandose que éstos disminuyen a medida que
avanza el ciclo escolar: se parte del 62% de estudiantes
de 3° que alcanza los niveles esperados, que se reduce a
48% en 5° y que en 9° es apenas de 30%. El fendbmeno es
comun al pais y conlleva una pérdida irrecuperable para la
sociedad en términos tanto econdmicos como del talento
humano requerido para avanzar hacia el desarrollo.

¢Por qué se disipan estos niveles de desempefio en los
grados superiores? Una posible explicacion responde al
hecho de que los estudiantes van quedando con rezagos
gue luego se acrecientan por el caracter progresivo de las
competencias, pero también por las dinamicas en el uso
del tiempo escolar. A este respecto, se extraen algunas evi-
dencias de lo que acontece en las aulas colombianas, segin
los resultados de un estudio realizado por el Banco Mundial
en 2011

La primera indica que en los grados iniciales es menor el
tiempo dedicado en clase al desarrollo de actividades aca-
démicas: equivale al 68% de la duracion total de una clase
en 11°, 64% en 9° y 63% en 5°, por lo que se estima sea
aun menor en los grados precedentes. La segunda relacio-
na las practicas académicas, en las que el trabajo individual
tiene una alta incidencia, junto con la exposicion y el co-
piado, lo que revela la predominancia de enfoques homo-
géneos y tradicionales de ensefianza. La tercera y ultima
indica que los materiales mas comunes en la ensefianza de
las matematicas son el tablero y el cuaderno: el primero
demanda el 48% del tiempo dedicado a actividades acadé-
micas y el segundo 26%, frente a 5% dedicado al uso de
libros de texto, 4% a material didactico y 1% al uso de TIC.

Los resultados sugieren entonces que la ensefianza de las
matematicas es pasiva, impersonal, descontextualizada, y
diriase aburrida. Esto no pretende sindicar la labor de nues-
tros maestros, por demas ardua y denodada, sino destacar
la necesidad de mejorar el uso del tiempo en clase y adop-
tar cambios orientados a incorporar metodologias activas,
utilizar las TIC como herramientas de apoyo pedagdgico,
probar nuevas didacticas, estimular el trabajo colaborativo
y todas las demas acciones que le devuelvan a las mate-
maticas su naturaleza apasionante como ciencia y como un
instrumento para conocer y transformar la realidad.

1. World Bank (s.f.) Reporte del Uso del Tiempo en el Aula: Evidencia para
Colombia Utilizando el Método de Observacion de Stallings. El estudio se
realizd con base en una muestra de 200 instituciones educativas oficiales,
en las cuales se realizaron 2.102 observaciones de clases o secciones de
clases en los grados 5°, 9° y 11° y en las areas de Lenguaje, Matematicas y
Ciencias. El analisis se centra en identificar la distribucion del uso del tiempo
del docente segun tres categorias: actividades académicas, no académicas y

administracion de la clase.
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COMO VAMOS EN
EDUCACION
SUPERIOR

uego de haber presentado diversos indicadores relaciona-

dos con la educacion inicial, basica y media en la ciudad

de Manizales, se dedica este capitulo a la educacion supe-

rior. Habitualmente desde el programa Manizales C6mo
Vamos se le hace seguimiento a varios indicadores relacionados
con la educacion superior, sin embargo para esta edicion del
informe se incluye también un analisis especial sobre la impor-
tancia econémica de la educacion superior para la ciudad, ya
gue Manizales se ha considerado por muchos de sus ciudadanos
como ciudad universitaria y diversas iniciativas recientes de pla-
nificacion local plantean que la ciudad debe basar su desarrollo
en la gestion del conocimiento, ciencia y tecnologia.

Para la realizacion de este capitulo se utilizé informacion de fuen-
tes como el Ministerio de Educacion Nacional (en sus diferentes
sistemas de informacién como el SNIES, SPADIES, entre otras),
la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, las oficinas de
registro académico de las cinco universidades de la ciudad con
mayor nimero de estudiantes y los resultados de una encuesta
a estudiantes universitarios, que realizé la Fundacion Luker a
cerca de 700 estudiantes de programas presenciales de pregra-
do en la ciudad, en 2014. Por tratarse de una continuacién del
capitulo anterior, no se incluye en este el recuadro sobre la re-
vision de metas del Plan de Desarrollo Municipal, ya que éste se
presentd en ese capitulo.

Namero de estudiantes

Durante el segundo semestre del afio 2012, en Manizales se
encontraban matriculados 35.429 estudiantes de programas de
educacion superior, de estos el 89% se encontraba vinculado
a programas de pregrado y el 11% pertenecia a programas de
posgrado, donde se destaca un importante crecimiento en el
namero de estudiantes de maestrias, que crecidé un 266% entre
2008 y 2012.

La mayoria de los matriculados en educacion superior cursa-
ba programas presenciales (84%); no obstante, la matricula en
programas a distancia ha ganado terreno en la ciudad. En_estes
ultimos cuatro afios la poblacion estudiantil de_estestipo de pro-
gramas se multiplicé por cinco, con preporciones de estudiantes
muy similares en programas-de nivel universitario y tecnologico.
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Tabla 4.1. Manizales, nimero de estudiantes en programas de educacién

superior. 2008 a 2012

Manizales Cdmo Vamos consulté con las oficinas de
registro académico de las cinco universidades con ma-
yor numero de estudiantes en la ciudad sobre cual es
el lugar de procedencia de sus estudiantes de pro-

Nivel de Formacién 2008 2009 2010 2011 2012 Crecimiento
2008-2012 gramas presenciales, encontrando que el 42% de los

1.470  2.849 2.678 3.272 3.861 163% estudiantes de pregrados y el 62% de los estudiantes
141 142 169 193 169 20% de posgrados provienen de fuera de la ciudad.
598 1216 1.040 935 1.020 71%
| Maestria ~ |IER 1.491 1.469 2.144 2.672 266% En total, y de acuerdo con la informacién proporciona-
24135 26.929  28.575 29.060  31.568 31% da por las universidades y los registros del SNIES, se
1754 805 228 17 21 -99% estima que en la ciudad hay aproximadamente 11.700
2368 4992 6198 6.365 7.119 201% estudiantes universitarios que provienen de fuera de

Universitaria 20.013  21.132  22.149 22.678 24.428 22% la ciudad, de los cuales 9.600 son estudiantes de pre-
25.605 29.778  31.253 32332 35.429 38% grado y 2.100 son estudiantes de posgrado. Manizales

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional-SNIES

Las cifras confirman el reconocimiento que ha tenido Manizales
como un importante centro educativo y de formacion universita-
ria en Colombia. Si bien el nimero de estudiantes de ciudades
como Bogotéa y Medellin es el mayor de la Red Cémo Vamos, si se
mira de manera proporcional a su poblacion, Manizales es la terce-
ra ciudad de la Red con mayor proporcion de poblacion estudiantil,
contando con 76 estudiantes por cada 1000 habitantes.

Tabla 4.2. Ciudades de la RCCV. Tasa de estudiantes de educacion
superior por cada 1000 habitantes. 2012

Ciudad # de estudiantes en Tasa por cada
programas presenciales 1000 habitantes
25050 50

Fuente: Calculos de MCV con base en DANE y Ministerio de Educacion-SNIES
Nota: Calculado con base en los estudiantes de programas presenciales

Algunas caracteristicas de los estudiantes
De acuerdo con el sistema de prevencion y analisis de la deser-

cion en educacion superior, SPADIES, la poblacion estudiantil de
pregrado en Manizales tiene las siguientes caracteristicas:

La mitad de la poblacion estudiantil son hombres y la otra
mitad mujeres.

- 57% de los estudiantes proviene de familias con ingresos me-
nores a dos salarios minimos.

Solo el 23% de los estudiantes matriculados obtuvieron un
desemperio alto en la prueba de ingreso a la educacion superior
(SABER 11). La mayoria se ubic6 en nivel medio.

- 20% de los estudiantes tienen madres con titulo de educacion
superior. Las madres del 39% de los estudiantes tienen solo edu-
cacién secundaria.
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contindia siendo una ciudad bastante atractiva para
personas de otros lugares del pais, como lugar para realizar
sus estudios; si bien es cierto que la proporcion de estudian-
tes foraneos en el nivel de pregrado ha disminuido, en el nivel
de posgrado aun son mayoria los estudiantes provenientes de
otros departamentos.

Gréfica 4.1. Proporcidn de estudiantes de programas presenciales de

Manizales segun lugar de procedencia. 2013

25%

Otros departamentos

= Otros municipio de caldas

= Manizales

Pregrado

Posgrado

Fuente: Calculos de MCV con base en oficinas de registro académico
de las universidades de la ciudad

Razones de los estudiantes foraneos
para escoger Manizales

Manizales sigue siendo atractiva para realizar los estudios uni-
versitarios en ella, tanto por factores de contexto como el clima
o el tamafio de la ciudad, como por factores diferenciadores
como la calidad de las universidades o el ambiente universi-
tario. En la encuesta de la Fundacion Luker como parte del
proyecto Campus City, se indagé a los estudiantes (tanto los
de Manizales como los de otros lugares) por qué les gusta Ma-
nizales como ciudad para estudiar, encontrando que para los
estudiantes foraneos los factores mas atractivos son la calidad
de los programas y el ambiente universitario. Estos aspectos
deberian fortalecerse a nivel local y difundirse a nivel nacio-
nal para atraer mas estudiantes foraneos hacia la ciudad y asi
propiciar el crecimiento econémico de la ciudad, ya que como
se muestra en la siguiente seccion, el gasto de los estudiantes
universitarios es bastante importante para la economia local.




MANIZALES

coOmovamos

Gréfica 4.2. Proporcion de estudiantes seguin factores por los cuales

les gusta Manizales como ciudad para estudiar. 2014

Tabla 4.3. Manizales A.M. Sectores econdmicos que generaron mayor
numero de empleos durante el afio 2013
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Fuente: Calculos de MCV con base en encuesta de la Fundacion Luker

En la misma encuesta se pregunt6 a los estudiantes qué les
gustaria que mejorara de Manizales para que sea un mejor sitio
para estudiar. La mayoria de los estudiantes consultados ma-
nifestaron que hacen falta mayor y mejor oferta cultural, de-
portiva y de esparcimiento. Asi mismo cuando se les pidi6 que
eligieran entre una lista de quince aspectos especificos que po-
drian ser proyecto para mejorar en la ciudad las condiciones
para estudiar, los estudiantes seleccionaron como favoritos la
asignacion de subsidios al transporte, disponibilidad de Wi-fi
publico, la reduccion del costo de matriculas, la disponibilidad
de salas de estudio las 24 horas y el proyecto de bicicletas
publicas y ciclorrutas.

Grafica 4.3. Proporcion de estudiantes que seleccionaron algunas op-

ciones como las mas importantes para intervenir para mejorar a
Manizales como ciudad universitaria 2014

Subsidio al transporte
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Mas internacionalizacion de las universidades
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Fuente: Calculos de MCV con base en encuesta de la Fundacion Luker

Importancia econémica de la educacion
superior en Manizales

De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de hogares del
DANE, en Manizales la educacion superior genera aproximada-
mente 3.500 empleos, que representan alrededor del 2% del
total de ocupacion de la ciudad. La educacion en su conjunto
(incluyendo, ademas de la educacion superior, la educacion ba-
sica y la formacion para el trabajo), genera aproximadamente
11.000 empleos (cerca del 6% del empleo total) y es el sexto
sector que mas genera empleo en la ciudad luego del comercio,
la industria, los servicios a las empresas (que incluye a los Call
Center), los restaurantes y hoteles y la construccion.
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Posicién Sector o actividad Empleos Posicién Sector o actividad Empleos
econdémica generados econémica generados
[ | comercio 31657 6 Educacion 11094
“ Industria 22991 7 salud 10552
Servicios a las 13661 8 Transporte 9103
empresas-CallCenter
Restaurantes y 11932 9 Administracion 7656
Hoteles publica, defensa y
seguridad
— Construccion 11869 10 Otros servicios 5412

Fuente: Calculos de MCV con base en GEIH

Tanto en el total del sector educativo como en la educacion su-
perior, la proporcion de personas que trabaja alli, en relacion
con el total, es la mayor de las ciudades de la Red Cémo Vamos,
lo que también ubica a Manizales como una ciudad educadora.
Las universidades y el SENA generan en la ciudad un nimero
de empleos similar al que genera todo el transporte urbano de
pasajeros o al que tienen las empresas de servicios de teleco-
municaciones.

A partir de los resultados de la encuesta realizada por la Fun-
dacion Luker en el marco del proyecto Campus City, durante el
afio 2014 los estudiantes de programas universitarios presencia-
les de Manizales se gastaban en promedio $940.000 mensuales
cada uno, en una canasta compuesta por gastos basicos como
vivienda, servicios publicos y telecomunicaciones, alimentacion
y transporte, los materiales de estudio y actividades de entre-
tenimiento.

Sin embargo, el gasto promedio de los estudiantes que provie-
nen de fuera de la ciudad es 5% mayor, al de los estudiantes de
origen local. Mientras un estudiante de Manizales gastaba cada
mes cerca de 921 mil pesos, un estudiante de afuera se gastaba
965 mil. También hay importantes diferencias en la composicion
de la canasta de consumo de ambos tipos de estudiantes. Los
estudiantes de fuera de Manizales gastan 25% en alimentacion y
20% en vivienda, mientras que los de la ciudad sélo gastan 21%
y 14%, respectivamente. En cambio, mientras los estudiantes de
otros lugares solo gastan 10% en transporte, los estudiantes de
la ciudad gastan 15% en este servicio.

Graéfica 4.4. Participacion de los distintos bienes en la canasta basica

de los estudiantes de pregrado de la ciudad. 2013

a) Estudiantes de Manizales b) Estudiantes de Fuera de Manizales
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Fuente: Célculos de MCV con base en encuesta de la Fundacién Luker
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Segun estimaciones realizadas por Manizales Como Vamos a
partir de la encuesta de la Fundacion Luker, los estudiantes de
pregrado gastaron en la ciudad aproximadamente 220 mil mi-
llones de pesos durante el afio anterior, lo que equivale a cerca
de 5% del valor agregado de toda la economia de la ciudad de
Manizales. De este gasto, se estima que el 43% fue realizado
por estudiantes que provienen de fuera de la ciudad, es decir
los estudiantes universitarios que vienen de afuera de la ciudad
gastan alrededor de 93 mil millones de pesos al afio, principal-
mente en alimentacion, vivienda y servicios publicos y de tele-
comunicaciones.

Docentes con Doctorado

Al igual que por su nimero de estudiantes, Manizales tiene una
ventaja relativa como ciudad universitaria visto por la propor-
cion de profesores universitarios con estudios de doctorado. De
acuerdo con el Ministerio de Educacion, Manizales cuenta con
163 docentes universitarios con doctorado y es la tercera ciudad
con la tasa més alta, con 41 doctores por cada 100 mil habitan-
tes. En este indicador Manizales también es la tercera ciudad de
la Red Cdmo Vamos, luego de Medellin y Bucaramanga.

Tabla 4.5. Profesores universitarios con doctorado

(tasa por cada 100 mil habitantes). 2012

Medellin
Bucaramanga
Manizales
Bogotd

Cali

Pereira
Barranguilla
Cartagena

Valledupar

Ibagué

Fuente: Calculos de MCV con base en DANE y Ministerio de educacion
nacional-SNIES

Logro: Pruebas Saber Pro

Si se observan los resultados de los exdmenes de calidad de
la educacion superior colombiana (pruebas Saber PRO), se en-
cuentra que entre 2012 y 2013, Manizales obtuvo resultados
bastante similares en las competencias genéricas! con puntajes
promedio cercanos a 10 y alrededor de 20% de los estudiantes
en el grupo de mejores resultados a nivel nacional. El resulta-
do de los estudiantes de Manizales mejor6 levemente en areas
como competencias ciudadanas, lectura critica y razonamiento
cuantitativo mientras que disminuy6 ligeramente en comunica-
cion escrita e inglés.

1. Los estudiantes de cada carrera técnica o profesional presentan un examen espe-
cifico para su area de conocimiento. Sin embargo, en todos los examenes se incluye

un nucleo comun de preguntas en cinco competencias, denominadas competencias
genéricas, que permiten obtener resultados para el total de la ciudad y hacer compara-
ciones con otros lugares. Estas cinco competencias son: competencias ciudadanas,
lectura critica, inglés, comunicacion escrita y razonamiento cuantitativo.
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Gréfica 4.6. Porcentaje de estudiantes de Manizales obtuvieron puntajes

entre el 20% mas alto a nivel nacional
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En el conjunto de las ciudades de la Red Como Vamos, aunque el
puntaje promedio y proporcion de estudiantes entre los mejores
del pais varia entre competencias, Manizales presentdé mejores
resultados que Barranquilla, Cartagena, Valledupar e Ibagué,
resultados similares a los de Bogota, Pereira y Bucaramanga e
inferiores a los de Medellin y Cali.

Gréfica 4.7. Ciudades de la RCCV. Proporcién de estudiantes que

tuvieron puntajes entre el 20% mas alto del pais en competencias
genéricas de Saber PRO. 2013
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Fuente: ICFES

Indice de Progreso de la
Educacioén Superior

Con el objetivo de evaluar el avance de los departamentos en
educacion superior, el Ministerio de Educacion desarrollé un in-
dice que combina indicadores de acceso, logro y calidad, al que
denomindé Indice de Progreso de la Educacion Superior (IPES),
el cual fue construido con base en un indice similar desarrollado
por el Instituto Tecnolégico de Monterrey.

El IPES incluye un indicador para cada uno de tres criterios: sobre
calidad incluye el porcentaje de estudiantes que obtienen mejores
desempefios en las pruebas Saber Pro; sobre acceso incorpora la
relacion entre el nimero total de estudiantes matriculados y la pobla-
cion entre 17 a 21 afos; y el logro es medido a partir del porcentaje
de estudiantes que se graduaron hasta 14 semestres después de
matriculados en un programa académico. Los resultados del indice
fueron publicados para el nivel departamental, sin embargo, dado
gue Manizales concentra cerca del 90% de la matricula de educacién
superior de Caldas (incluyendo pregrado y postgrado), se menciona
de nuevo este indice en esta version del informe.

De acuerdo con los resultados del IPES, en 2012 Caldas fue el quinto
departamento con mejores resultados entre 23 departamentos que
fueron evaluados y el tercero entre los departamentos de la RCCV;
adicionalmente fue el departamento que mas avanz6 en el pais fren-
te a la medicién de 2011, con una mejora de dos puntos porcentua-
les, jalonado especialmente por mejores resultados en las pruebas
Saber Pro, que hace parte del componente de calidad.
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esultados del Indice de Progreso de la Educacién
Superior IPES. 2012

Bogota Santander Caldas Antioguia Risaralda Colombia Valle Tolima  Bolivar Atlantico Cesar

D.C

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional

Uno de los componentes del IPES es el indice sobre calidad in-
cluye el porcentaje de estudiantes que obtienen mejores des-
empefios en las pruebas Saber PRO, es decir, aquellos que se
encuentran entre la cuarta parte que mejores resultados obtiene
a nivel nacional (por encima del percentil 75).

Gréfica 4.9. Proporcion de estudiantes por encima del percentil 75
en competencias genéricas de Saber PRO segun departamentos. 2012

Bogotd Antioquia Caldas ~ Valle Santander Risaralda Colombia Tolima  Bolivar Atlantico Cesar

D.C

Fuente: Ministerio de educacién Nacional-MEN

Como se mencion6 anteriormente, el indicador para el compo-
nente de calidad educativa fue el que mostr6 el mayor progreso
en 2012. Caldas con 28,2% de sus estudiantes ubicados por
encima del percentil 75 de las Pruebas Saber Pro, ocup0 el tercer
puesto luego de Bogota y Antioquia.

Por su parte, el indice de logro evalGa la proporcion de estu-
diantes que 14 semestres luego de matricularse en un programa
académico, se graduan.

En este componente, para el afio 2012 el 41%
de los estudiantes de Caldas se habian gra-
duado antes de transcurridos 14 semestres

desde su ingreso a los programas de educa- [N 2011
cién superior. Entre las mediciones de 2011y 284
2012, fue el tinico que presentd una desmejo- 2
ra de medio punto porcentual. ;g:
Adicionalmente, aunque este resultado es el 40,1
mejor del pais entre los 23 departamentos 30,2
evaluados indica que la mayorfa de los estu- 226
diantes de pregrado estan abandonando sus 273
estudios o se quedan rezagados. ::i

Gréfica 4.10. Proporcidn de estudiantes que se graduan antes de
14 semestres por departamentos. 2012

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional-MEN

Finalmente, el acceso evalla la relacién entre el nimero total de
estudiantes matriculados y la poblacion entre 17 a 21 afios, de
acuerdo con su lugar de procedencia.

Este es el aspecto que representa un mayor reto. En Caldas
solo el 34% de los jovenes entre 17 y 21 afios estan cursando
estudios de educacion superior, indicando asi que la mayoria de
jovenes no tienen acceso a este nivel de formacion. Con este re-
sultado Caldas ocup0 el sexto lugar a nivel nacional y aunque hay
un avance frente a 2011, el desafio continda siendo muy grande.

Gréfica 4.11. Proporcién por lugar de procedencia de jévenes
matriculados en programas de educacién superior. 2012

Bogotd Santander Risaralda Caldas Antioquia Colombia Tolima  Bolivar Atlantico  Valle Cesar
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Fuente: Ministerio de Educacién Nacional-MEN

La siguiente tabla resume el resultado del indice por componen-
tes y su evolucion en los afios 2011-2012.

Tabla 4.4. Indice de Progreso en la Educacién Superior por departamen-

tos. 2012-2013

IPES INDICE DE CALIDAD INDICE DE LOGRO INDICE DE ACCESO
2012 Diferencia 2011 2012 Diferencia 2011 2012 Diferencia 2011 2012 Diferencia
30,7 2,3 25,8 28,2 2,4 41,2 40,7 -0,5 31,8 335 1,7
29,2 1,1 259 264 0,5 32,5 318 -0,7 32,7 34,0 13
31,5 1,0 27,7 271 -0,6 32,2 322 0,0 37,3 39,7 2,4
24,6 1,0 23,1 22,8 -0,3 26,5 33,6 71 24,2 265 2,3
25,0 0,8 25,7 273 1,6 30,2 303 0,1 184 195 1,1
40,7 0,6 346 325 -2,1 31,6 31,1 -0,5 57,3 581 0,8
30,3 0,1 29,7 294 -0,3 358 34,1 -1,7 29,9 31,3 1,4
22,6 0,0 20,3 195 -0,8 33,5 369 3,5 25,8 259 0,1
27,9 0,0 27,1 264 -0,7 31,3 321 0,8 29,1 299 0,8
21,5 -0,1 204 195 -0,9 33,2 339 0,7 21,7 231 1,4
14,9 -2,4 15,2 13,7 -1,5 251 251 0,0 20,7 153 -5,4

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional-MEN
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Capitulo

COMO VAMOS EN
MERCADO
LABORAL

no de los aspectos que mas afecta la calidad

de vida de los ciudadanos es el empleo. Mien-

tras una persona ocupe una posicion que le

permita obtener los ingresos necesarios para

satisfaccion de las necesidades materiales de su ho-

gar, le brinde estabilidad y acceso a los servicios de

proteccion social, asi como satisfaccion personal, sera

mas propensa a valorar de manera positiva su entorno
y a percibir una mayor sensacion de bienestar.

Es por ello que este tema se presenta como uno de los
primeros dentro de los informes de la Red Cdmo Vamos
ya que junto a las tematicas de educacion, salud y se-
guridad ciudadana, integra la dimension de activos de
las personas, que constituyen los minimos necesarios
para disfrutar de una buena calidad de vida.

Para los habitantes de Manizales el desarrollo econ6-
mico y la generacion de empleo es el tercer tema mas
importante. De acuerdo con la encuesta de percepcién
ciudadana de Manizales Como Vamos (EPC-2012 y
2013), dos de cada cinco ciudadanos consideran que
la administracion publica debe dedicarle recursos de
manera prioritaria a este tema (41% en 2013 y 38%
en 2012). Para la mayoria de ciudadanos en Maniza-
les no es facil encontrar trabajo y tampoco lo es crear
empresa, aunque en 2013 mejord la percepcién sobre
este aspecto, pues mientras en 2012 67% de los ciu-
dadanos estaba en desacuerdo con la afirmacion “en
Manizales es facil crear empresa”, en 2013 solo 46%
manifesto estar en desacuerdo con ésta.

Graéfica 5.1. Porcentaje de Ciudadanos que estan en desacuerdo

con la afirmacién: En Manizales...2013

Es facil encontrar trabajo Es fécil crear empresa

=2012 =2013




Generacion de empleo en el Plan de
Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo Municipal de la actual administracion, “Go-
bierno en la calle” posee una linea estratégica denominada “de-
sarrollo econémico y productivo”, dentro de la cual se encuentra
el propdsito “propiciar condiciones favorables para el desarrollo
basado en conocimiento, la competitividad, la innovacion, el
emprendimiento, el desarrollo empresarial y la atraccion de la
inversion”. Para alcanzar este propdsito, la actual administra-
cion planted tres programas, que incluyen 19 metas, los cuales
de acuerdo con la informacién entregada por la Secretaria de
Planeacion Municipal, han tenido avances superiores al 100%
tanto en 2012 como en 2013.

Con este conjunto de metas, la administracion se plante6 alcan-
zar dos resultados, en términos de los indicadores del mercado
laboral: Mantener la tasa de informalidad por debajo de 40%
y la tasa de desempleo por debajo de 12% (Acuerdo 0784 de
2012-PD, péagina 312). Como puede observarse, el primero de
estos resultados no se alcanza todavia y aunque el segundo re-
sultado si se alcanza por el momento, la disminucion en la tasa es
moderada y para el Gltimo trimestre del 2013 se registré un nue-
Vo incremento con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Tabla 5.1. Resultados esperados del propésito 7, Plan de Desarrollo
“Gobierno en la Calle”

Descripcion Linea Base PD Valor 2011* Valor 2013*

*k
Manetener la Tasa de informalidad por debajo de 40% 41.6% 45.6% 44.0%

Manetener |la Tasa de Desempleo por debajo de 12% 13.3% 13.3% 11.6%

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y DANE- GEIH
*Corresponde al promedio de los 12 meses del afio.
**Corresponde al trimestre movil Octubre-Diciembre de 2011.

Lo anterior evidencia que no hay una clara relacion entre la ges-
tion de la administracion municipal y los resultados esperados,
ya que si en los 19 indicadores planteados se han tenido avan-
ces superiores al 100% durante los dos afios de la actual admi-
nistracion, deberian obtenerse los resultados esperados. En el
caso de la informalidad laboral, por el contrario, la situacion ha
empeorado, al aumentar cerca de cuatro puntos porcentuales en
los dos afios; como se mostrara en la seccion sobre ocupacion.

En esta oportunidad se presentan las tematicas en el mismo
orden que en los dos afios anteriores; inicialmente se presenta
la participacion laboral como elemento de la oferta de trabajo
en la ciudad luego se presenta la ocupacion, como elemento de
la demanda laboral de la economia de la ciudad y en la parte
final se presenta la tasa de desempleo, como resultado de la
interaccion entre oferta y demanda de trabajo. En esta oportu-
nidad se presentan algunos comentarios sobre la formalidad de
la ocupacion en la ciudad, se incluye nuevamente el comentario
sobre calidad del empleo vy al final se menciona la estadistica de
en qué lugares del pais terminan ocupandose los egresados de
programas universitarios de la ciudad.

Para esta versién del informe se incluyeron las cifras por trimes-
tres, para el periodo 2008-2013 y los comentarios se centran
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en las variaciones presentadas durante el Gltimo afio. Se recuer-
da a los lectores que la principal fuente de informacién sobre
mercado laboral en Colombia es la Gran Encuesta Integrada de
Hogares del DANE (GEIH), cuya muestra corresponde al area
metropolitana Manizales-Villamaria. Las explicaciones sobre
como se obtienen los distintos indicadores presentados, pueden
consultarse en el informe presentado por Manizales Como Va-
mos en el afio 2012, que se encuentra disponible en la pagina
web del programa.

Durante el afio 2013 se mantuvo la tendencia de incremento en
el nimero de ocupados, aunque el crecimiento en el nimero de
ocupados formales fue menor al de los ocupados informales! ;
la participacion laboral también continué en aumento, mientras
que la tasa de desempleo present6 una leve disminucion en el
promedio anual, al pasar de 12,3% en 2012 a 11,6% en 2013.
A pesar de la mejoria de los Ultimos cinco afios en la tasa de
desempleo, los valores registrados en las ciudades colombianas
siguen siendo muy altos en comparacion con los demas paises
de Latinoamérica donde las tasas son del orden del 6%.

Participacion laboral

Manizales se destaca entre las ciudades colombianas por tener
una de las menores tasas de participacion laboral. La proporcion
entre las personas ocupadas o desocupadas y el total de la po-
blacion en edad de trabajar, relacion que se conoce como Tasa
General de Participacion-TGP, alcanz6 60,5%, siendo la segunda
mas baja de la RCCV. Ciudades como Bogota, Bucaramanga e
Ibagué, registraron tasas cercanas al 70% durante el afio 2013.

Ciudades RCCV. Tasa General de Participacion
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

A pesar de ser una de las ciudades con menor tasa de parti-
cipacion laboral, en Manizales se ha presentado un incremen-
to importante en este indicador durante los ultimos seis afios.
Mientras en 2008, la TGP de la ciudad era del orden de 54%, en
2013, lleg6 a ser de 60%. Esto implica que hay mayores retos
en materia de politica de empleo para la ciudad, pues entre mas
personas participen del mercado laboral se requiere generar una
mayor cantidad de puestos de trabajo.

1. De acuerdo con el criterio utilizado por el DANE, un ocupado se considera informal si
trabaja en una empresa de cinco o menos trabajadores, sea propia o de otra persona,

con excepcién de los profesionales independientes que se consideran como ocupados
formales, al igual que los empleados del estado.
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Lo anterior se observé muy claramente en los afios recientes.
Durante el afio 2011, en la ciudad se generaron cerca de 9.600
puestos de trabajo y alrededor de 4.000 personas comenzaron
a participar del mercado laboral, por lo que se presentd una
disminucion de cerca de 5.500 desocupados, lo que hizo que la
tasa de desempleo en la ciudad bajara de 16,4% a 13.3%, es
decir mas de tres puntos porcentuales. Entre tanto, durante el
afio 2013 se generaron 7.700 puestos de trabajo pero ingresaron
al mercado laboral cerca de 5.400 personas, en consecuencia,
la desocupacién tan solo disminuy6 en cerca de 600 personas,
por lo que la tasa de desempleo apenas disminuy6 0,7 puntos
porcentuales, pasando de 12,3% a 11,6%.

La oferta laboral (cantidad de personas que ofrecen su fuerza
de trabajo), depende tanto de la estructura demografica de la
poblacién como de la decision de las personas de participar del
mercado de trabajo. Por crecimiento de la poblacion, en Maniza-
les cada afio hay cerca de 1.700 personas adicionales en edad
de trabajar. Entre tanto la participacion varia en cada periodo
segun las condiciones de la economia local. En algunos casos
cuando los ingresos de los hogares disminuyen, mas miembros
del hogar ofrecen su fuerza de trabajo, mientras que cuando los
ingresos mejoran, algunos de los miembros de los hogares pue-
den dedicarse a actividades distintas de trabajar, como estudiar
o realizar labores de cuidado en el hogar; en otras ocasiones
mayores ingresos o facilidades para encontrar empleo generan
incentivos adicionales para que mas personas participen del
mercado de trabajo. En la ciudad se han presentado dos impor-
tantes incrementos de la participacién durante los dltimos cinco
afios. Uno durante 2009, cuando la TGP pasé de 54% a 59% y
otro durante el 2013, cuando la tasa pasé de 58% a 61%.

Grafica 5.3. Manizales A.M. Tasa General de Participacion. 2008-2013
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Ocupacion

Durante los ultimos seis afios, en Manizales se han generado, en
promedio, 5.400 nuevos puestos de trabajo cada afio. La Tasa
de Ocupaciéon-TO (proporcion entre el nUmero de ocupados vy el
numero de personas en edad de trabajar), pas6 de 47,3% en
2008 a 53.5% en 2013. Los mayores incrementos se presenta-
ron en los afios 2011 y 2013.

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

Gréfica 5.4. Manizales A.M. Nimero de Ocupados. 2008-2013
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

A pesar del sostenido crecimiento en la ocupacion, el 2013 no
fue bueno para la ciudad en cuanto a la formalidad de los pues-
tos de trabajo generados. De los cerca de 7.700 nuevos puestos
de trabajo generados durante 2013 en Manizales, 3.560 fueron
empleos informales y el nimero total de ocupados informales
que habia bajado entre 2009 y 2012, volvi6 a superar los 80.000
durante el cuarto trimestre. Entre tanto, la tasa de informalidad,
gue habia alcanzado niveles minimos en el cuarto trimestre de
2011, registré en el afio 2013 un 44%.

Gréfica 5.5. Manizales A.M. Nimero de ocupados formales y

tasa de informalidad. 2008-2013
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Es importante destacar dos aspectos de la ocupacion en la
ciudad de Manizales, que la hacen destacarse en el contexto
colombiano. En primer lugar, la ciudad presenté la menor tasa
de informalidad, junto con la ciudad de Bogota (43,9%), cuan-
do en ciudades como Ibagué o Bucaramanga este indicador se
acerca a 60%; y en segundo lugar, durante 2013 en la ciudad
se generaron mas de 4.000 empleos formales por tercer afio
consecutivo.

ME.I:‘ R

Calidad del empleo

En el informe del afio anterior, se incluyd la presentacion del
indicador sintético de calidad del empleo, propuesto por Stéfano
Farné en 2003 para Colombia, el cual fue adoptado por la OIT y
replicado en varias oportunidades. Para este afio, se actualiza-
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Grafica 5.6. Ciudades RCCV - Tasas de info lidad. 2013
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ron los célculos del indicador, que incorpora las dimensiones de
estabilidad laboral, ingreso, seguridad social y jornada de tra-
bajo, y de nuevo Manizales queda en tercer lugar entre las ciu-
dades de la RCCV, luego de Bogota y Medellin. Adicionalmente,
cabe anotar que el valor del indice ha aumentado todos los afios
desde 2008, tanto para asalariados como para trabajadores in-
dependientes. La descripcion completa del indice, puede verse
en el informe de calidad de vida presentado el afio anterior.

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Ocupacion en los profesionales graduados en Caldas

Como se menciond en el informe presentado el afio anterior, uno
de los aspectos de mayor interés para la ciudad en cuestiones
laborales es qué ocurre con los egresados de los programas de
educacion superior que hay en la ciudad. Con base en informa-
cion del Ministerio de Educacion, en su observatorio de egresa-
dos, Manizales Cémo Vamos observé en cudles departamentos
se encuentran cotizando a seguridad social los egresados del
departamento de Caldas.

Para esta oportunidad se presentan las condiciones de los gra-
duados entre 2008 y 2012 con su situacion laboral en 2012. El
resultado es muy similar al presentado el afio anterior. Aproxi-
madamente 40% de los egresados cotiza en el departamento de
Caldas, 16,5% en Bogota, 5,5% en Antioquia, 4,1% en el Valle
del Cauca, 3,7% en Risaralda, 13% en otros departamentos de
Colombia y el 17% restante no se encontraba cotizando al siste-
ma de seguridad social en 2012.

Entre tanto, el 81% de los profesionales que cotizan en el depar-
tamento de Caldas son egresados de IES del mismo departamento
y solo el 18% restante proviene de otros departamentos del pais.

El resumen puede describirse asi: de cada diez egresados de
programas universitarios de Caldas, cuatro se emplean en el de-
partamento, cuatro se emplean en otros lugares de Colombia
y los dos restantes no se emplean en el sector formal, no se
encuentran activos laboralmente, o no se encuentran en el pais.

El departamento s6lo estd en capacidad de ocupar a la mitad de
los profesionales que forma en cada periodo de tiempo; Caldas
y Manizales continGian siendo expulsores netos de personas con
titulo de educacion superior, ya que por cada cuatro profesio-
nales que se van a otros departamentos, tan solo uno llega a
trabajar en Caldas. Se mantienen las diferencias en los ingresos
promedio de los egresados, siendo mayores en casi todos los
departamentos a los que se trasladan los egresados de Caldas.

Gréfica 5.8. Departamentos donde cotizan a seguridad social los

graduados en pregrados de Caldas.
2008-2012
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Fuente: Ministerio de educacion Nacional - Observatorio de graduados.

Desempleo

El resultado de la interaccion entre oferta y demanda de trabajo
es la tasa de desempleo —TD, que corresponde a la proporcion
entre el nimero de desocupados y el total de personas econé-
micamente activas. Para que una persona se considere como
desocupada, es necesario que se encuentre disponible para tra-
bajar, esté en condiciones de hacerlo y que no encuentre un
lugar para realizar su actividad. Durante los Gltimos cuatro afios,
en Manizales el nimero de desocupados se ha reducido en alre-
dedor de 900 personas cada afio, llevando a la disminucién en
la tasa de desempleo desde cerca de 16% en 2010, al 11% al
finalizar el 2013.

Gréfica 5.9. Manizales A.M. Tasa de desempleo. 2008-2013
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Dentro de las ciudades de la Red Cémo Vamos, Manizales ocupa
un lugar intermedio, de acuerdo con su tasa de desempleo. La
ciudad registrd, para el promedio de 2013, un nivel de desocu-
pacion similar al de Medellin. Mientras que Cartagena, Bucara-
manga, Bogota y Barranquilla tienen tasa de desempleo de un
digito, Cali, Pereira e Ibagué presentaron tasas mayores de 14%.

Ciudades RCCV. Tasa de desempleo.
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Como se mencion6 en las secciones anteriores, durante el afio
2013 la disminucién en la TD fue moderada a pesar del aumento
en el nimero de ocupados. Ahora bien, mas alla del cambio que
registré el indicador durante el afio anterior, debe mencionarse
que en la ciudad persisten las diferencias en las tasas de desem-
pleo de hombres y mujeres, quienes tienen una tasa de desem-
pleo casi dos puntos porcentuales mas alta que la de los hom-
bres. De los cerca de 24.000 desocupados que habia en 2013
en Manizales, la mayoria (alrededor de 13.000) eran mujeres.

Gréfica 5.11. Manizales A.M. Tasa de desempleo en hombres y mujeres.
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Desempleo en los jovenes

Mucho mas preocupante es el desempleo juvenil en la ciudad.
Entre las personas de hasta 28 afios, la tasa de desempleo es
ocho puntos porcentuales mas alta que la del total de poblacion,
siendo cercana al 19%. De las cerca de 5.400 personas adicio-
nales que ocupa la ciudad cada afio, sélo 1.300 son jovenes. A
pesar de que la brecha entre el desempleo juvenil y el total se
redujo en el Ultimo afio, de continuar a este ritmo la diferencia
entre la tasa de desempleo total y la de los jévenes se manten-
dra en los niveles actuales por mucho tiempo.

Grafica 5.12. Manizales A.M. — Tasa de desempleo. 2008-2013

30%
26,1% 27,0%
25% | 23,4%
20% 18,3% 19,1% 18,4%
15,7% 15,6%
143% N g,
15% | e —
10,6 1 10,9%
10%
o o ¥ 9  © o @ 9|9 o ¢ @90 0 o ¥ 0w 6 o ¥ @wo O o ¥ w
S £ 55t &55:5¢c€s8 8 5 Es55f¢té& 55 E 5 5
2185831883188 :158831%8832¢8°¢8
sz 2 sz 2 g o= &=L d =28 £ 3
g2 g2 22 g2 g2 Fgr g2 grregozgige
=1 s £ 3 s 2|3 s 248 & £ 3 s 243 & £
S s 2 2 £ S = 8 = 2 = 2
s = s = s = s 32 s = s =
23 2z 2 g 2z 2 £ 2 g
(=] o (=] o (=] (=]
2008 2009 2010 2011 2012 2013

TD Jévenes @==TD General
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COMO VAMOS EN

SEGURIDAD
CIUDADANA

uego de presentar los indicadores relacionados con sa-

lud, educacion y empleo, se presentan ahora algunas

cifras sobre la seguridad ciudadana, capitulo con el que

concluimos el andlisis de la dimension activos de las
personas, que es la méas cercana a los ciudadanos. De acuer-
do con las encuestas de percepcion ciudadana realizadas en
las ciudades de la Red Como Vamos, la buena percepcion de
seguridad, tanto en el barrio como en el resto de la ciudad,
es la variable que mas relacion tiene con la satisfaccion de los
ciudadanos con su ciudad como lugar para vivir (correlacion
positiva de 0,80).

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el 82% de
los ciudadanos encuestados en 2013 esté satisfecho con Ma-
nizales como ciudad para vivir, aspecto en el que la ciudad
ocupa el segundo lugar dentro del grupo de ciudades de la
Red Como Vamos. Esta buena percepcion se debe en gran
medida a la percepcion que los habitantes de Manizales tienen
sobre la seguridad en la ciudad: el 49% se siente seguro en la
ciudad, que es la mejor percepcion de seguridad en el grupo
de las capitales de la Red Como Vamos.

Grafica 6.1. Proporcion de ciudadanos que se sienten seguros en
su ciudad. 2013
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Lo preocupante en este aspecto es que entre el 2012 y el
2013 la percepcion positiva sobre la seguridad en Manizales
baj6 en 12 puntos porcentuales. A diferencia de otros aspec-
tos, en la seguridad ciudadana la percepcion afecta la calidad

de vida de los habitantes con igual o mayor intensidad que
los casos efectivamente presentados; un ciudadano.que se
sienta inseguro en su barrio o ciudad no_disfriitara de su dia
a dia, tanto como un ciudadano'que se sienta seguro, no
realizara las mismas actividades ni dedicara el mismo tiempo
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en habitar los distintos lugares; por eso debe prestarse espe-
cial atencion a la percepcion que los ciudadanos tienen sobre
la seguridad ciudadana.

En esta ocasion, la presentacion del capitulo se inicia con un
recuadro sobre las metas relacionadas en el Plan de Desarro-
llo Municipal y se continda con las ya habituales secciones de
delitos contra la vida, delitos contra el patrimonio econémico
y percepcion de seguridad. Se recuerda que la fuente de la
informacién es la Policia Nacional para el caso de todas las
modalidades de hurto, homicidio y lesiones personales, y el
Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses
en los demas indicadores objetivos. Las cifras de percepcion
ciudadana provienen de las encuestas de percepcion ciuda-
dana de la Red Como Vamos y de la Encuesta de Seguridad y
Convivencia realizada por el DANE en el 2013.

Seguridad ciudadana en el Plan de
Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo Municipal “Gobierno en la calle”, dentro
de su linea estratégica denominada “desarrollo social”, tiene
como uno de sus propositos el “Fortalecer la convivencia social,
el respeto por los derechos humanos y habitantes y la seguri-
dad democratica”, en el que se incluyeron cuatro programas,
y que tiene un conjunto de 12 resultados esperados, de los
cuales sélo cuatro corresponden al grupo de los indicadores
objetivos de seguridad ciudadana a los que Manizales Como
Vamos realiza seguimiento.

Tabla 6.1. Resultados esperados del proposito 6, Plan de Desarrollo

“Gobierno en la Calle”

Descripcion

PD
32,8

Disminuir el nimero de casos por hurto comun en un 25% 1,876
(a 1.400 casos)
Disminuir el nimero lesiones personales en un 25% 1,706

Disminuir la tasa de violencia intrafamiliar por debajo de 190 220,7
por 100.000 habitantes

Fuente: Acuerdo 0784 de 2012-PD, pagina 305
*Con base en informaciéon reportada por la Policia Nacional, departamento de Caldas

Las acciones con las cuales la Administracion pretende alcan-
zar este proposito estan contenidas en cuatro programas, que
presentan 28 metas, en las cuales, de acuerdo con los in-
formes entregados por la Secretaria de Planeacion Municipal,
se tuvieron cumplimientos anuales superiores al 100% en el
2012 y el 2013. Sin embargo, de acuerdo con los datos regis-
trados en el 2013, sélo se alcanza el resultado que relaciona
los homicidios, si se toma en cuenta el dato registrado por
la Policia Nacional, que es bastante inferior al que reporta el
Instituto de Medicina Legal.

En Manizales la funcién de la Policia Nacional es apoyada lo-
gistica e institucionalmente por la Alcaldia a través del ente
gestor Manizales Segura, que administra recursos provenien-
tes del impuesto al teléfono, el cual se recauda por cada linea
instalada en los estratos 4, 5y 6, comerciales e industriales de
la ciudad. El dinero recaudado se destina a la compra y man-

Linea base

Disminuir la tasa de homicidios a 29 por 100.000 habitantes
(128 casos)

(861 casos)

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

tenimiento de equipos de transporte, CAl movil, circuito cerrado
de television, alarmas comunitarias y equipos de comunicacio-
nes, asi como en la operacion de algunos elementos del Sistema
Integrado de Emergencias (SIES). En el 2013 esta entidad eje-
cutd cerca de 2.564 millones de pesos con este fin.

Delitos contra la vida "

El primer y mas grave acto contra la vida es el homicidio. Segun
la informacion entregada por la Policia Nacional, en Manizales
durante el 2013 se registraron 111 homicidios, lo que equivale a
una tasa de 28,3 homicidios por cada 100.000 habitantes, tasa
levemente inferior a la meta de 29, que plantea el Plan de De-
sarrollo Municipal. De acuerdo con esta fuente sélo se redujeron
seis casos entre el 2012 y el 2013.

Los homicidios registrados estuvieron concentrados en tres zo-
nas de la ciudad: la comuna Ciudadela del Norte (donde se pre-
sentaron 36 casos), la San José (registré 23 casos) y la frontera
entre las comunas La Fuente y La Macarena (entre las dos co-
munas suman 24 casos). En el oriente de la ciudad la incidencia
del fendmeno fue muy baja, ya que durante el afio anterior no
se registraron homicidios en la comuna Ecoturistico Cerro de
Oro, y en las comunas Tesorito, Palogrande y La Estacion se
presentaron menos de tres casos en cada una.

Dentro del grupo de ciudades de la Red Cémo Va-
mos, Manizales ocupa el cuarto lugar en tasa de

valor homicidios, después de Cali (que fue la ciudad més
2013* violenta, con una tasa de 85,7), Pereira y Medellin.
28.23 Las ciudades de Ibagué y Bogota registraron las
(111 casos) menores tasas de homicidios del grupo de ciudades
1815 de la Red, con tasas de 17,7 y 17,5 respectivamen-
te. Sin embargo las ciudades colombianas contindian

1305 siendo muy violentas si se tiene en cuenta que el

promedio de América Latina es una tasa de ocho
homicidios por cada cien mil habitantes. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, aquellos lugares

Mapa 6.1. Numero de homicidios registrados en Manizales por
comunas. 2013

MUNICIPIO DE MANIZALES
\ X AREA URBANA

HOMICIDIOS DURANTE EL ARO 2013

ND

1162786 MANIZALES
Eﬁ=auqu : Jvdimos

Fuente: Elaboracién MCV con base en Policia Nacional




MANIZALES ol
comovamos

donde se registran tasas de homicidios superiores a 10 este fe-
némeno se considera epidémico.

Grafica 6.2. Ciudades RCCV-Tasa de homicidios por cada
100.000 habitantes. 2013

Fuente: Calculos de MCV con base en Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

De acuerdo con la Policia Nacional en el 2013 en Manizales se
registraron 1.305 casos de lesiones personales mientras en 2012
se registraron 1557. Estos casos estuvieron concentrados en
las comunas Ciudadela del Norte (204 casos), Cumanday (201
casos), San José (169 casos), La Fuente (102 casos) y La Ma-
carena (113 casos), lo que muestra que los atentados contra
la vida en la ciudad estan asociados a dindmicas de violencia
muy acentuadas en determinadas zonas de la ciudad, afec-
tando particularmente a los jovenes, como se mostrara en la
siguiente seccion.

En cuanto a la incidencia de este fenémeno, Manizales esta a
medio camino dentro del grupo de ciudades de la Red Cémo
Vamos, con una tasa muy similar a la de Pereira (un poco su-
perior a 330 casos por cada 100.000 habitantes). Las ciudades
con mayor incidencia son Bucaramanga, Bogotd, Ibagué y Va-
lledupar, y las de menor incidencia son Medellin, Cartagena, Cali
y Barranquilla.

Manizales Cémo Vamos solicito informacion sobre violencia in-
trafamiliar al Instituto Colombiano de Medicina Legal, pero la
respuesta fue que aun no esta disponible, ya que al cierre de
esta edicion aun no habia sido publicada la version 2013 del
informe Forensis, que anualmente publica el Instituto con todas
las cifras de criminalidad por ciudades y departamentos.

Los jovenes y la seguridad ciudadana

Manizales Como Vamos quiere llamar la atencién sobre el papel
de los jovenes de la ciudad en los hechos que se presentan de
violencia contra la vida y sobre el alto impacto que tienen para
la poblacion joven de la ciudad. Como se mostro en el capitulo
sobre salud, existe una diferencia de cerca de cinco afios en la
expectativa de vida de los nifios que nacen en Manizales. La
razén por la que se esperaria que un nifio viva menos afos es
porque, de acuerdo con los hechos registrados en los ultimos
afios, tiene una mayor probabilidad de ser victima de algun acto
de violencia si es hombre, que si es mujer.

Gréfica 6.3. Manizales. Homicidios y lesiones personales

por grupo de edad de la victima. 2013
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Si se observa el rango de edad de las victimas, tanto de homici-
dios, como de lesiones personales, se observa que la mayoria de
las victimas del 2013 en la ciudad, tenia entre 15 y 19 afios de
edad; 23% de las victimas de homicidio y 24% de las victimas
de lesiones personales de homicidios fueron jovenes en este
rango de edad. En general, en todas las ciudades de Colombia
la violencia afecta con mayor intensidad a los jévenes. Manizales
es una de las tres ciudades (junto a Cali y Bucaramanga) de la
Red Cémo Vamos en donde las victimas son principalmen-
te jovenes.

Gréfica 6.4. Ciudades RCCV. Proporcién de homicidios donde las victimas

fueron menores de edad. 2013
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Grafica 6.5. Ciudades RCCV. Proporcion de victimas de lesiones personales

que fueron menores de edad. 2013
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Adicionalmente, Manizales Cémo Vamos solicit6 al ICBF el repor-
te del nimero de jovenes vinculados al sistema de responsabili-
dad penal para adolescentes, encontrando que en Manizales, al
31 de diciembre de 2013, habia 774 jévenes en esta situacion.
Al calcular la tasa por cada 100.000 adolescentes entre 14 y 17
afos, se encuentra que Manizales es la ciudad de la Red Cémo
Vamos donde este fenémeno tiene mayor incidencia.

Gréfica 6.6. Ciudades RCCV. Jévenes vinculados con Sistema de
responsabilidad penal para adolescentes (tasa por cada 100.000 jévenes).
2013
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Fuente: Calculos de MCV con base en ICBF

Delitos contra el EMPE
patrimonio econdmico

De acuerdo con la informacion reportada por la Policia Nacional,
entre el 2012 y el 2013 no se presentaron mayores variaciones
en los registros de hurtos a personas, residencias y comercios.
Durante el afio 2013 se registraron 1.815 casos de hurto a per-
sonas, 252 de hurto a residencias y 96 de hurto a comercios. El
dato que si es muy preocupante es el incremento en el hurto de
automoviles y motocicletas. El primero aumentd 250% al pasar
de 6 a 21 casos y el segundo aumentd 77% ya que paso6 de 35
a 62 casos.
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Grafica 6.7. Numero de Vehiculos y motos hurtadas en Manizales.
2012-2013
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Percepcion de seguridad EMPEQ

Al comienzo de este capitulo se mostré6 cémo el 49% de los
ciudadanos encuestado en Manizales se siente seguro en la
ciudad, percepcion que disminuyé desde el 61% registrado en
el 2012. Una proporcién similar de ciudadanos (56%) manifes-
taron sentirse seguros en su barrio. De acuerdo con la encuesta
de convivencia y seguridad ciudadana del DANE, 39,7% de las
personas de la ciudad teme ser victima de un delito durante los
préximos doce meses.

Asi mismo, en la EPC-MCV 2013 el 15% de los ciudadanos dijo
haber sido victima de algun delito durante el afio anterior. Nue-
vamente el principal delito del que manifestaron haber sido
victimas los entrevistados en Manizales, fue el atraco callejero
(mas del 80% de las victimas) y el principal objeto hurtado fue
el celular. Al igual que el afio anterior solo la tercera parte de
las victimas (cerca de 30%) dijo haber denunciado el hecho y
la principal razon para no denunciar fue la falta de confianza en
las autoridades.

De otro lado, en la EPC-MCV 2013, los ciudadanos manifesta-
ron que los tres mayores problemas de seguridad en su barrio
fueron atracos, drogadiccion o trafico de drogas y existencia de
pandillas. Esto corresponde con las cifras de lesiones persona-
les, violencia interpersonal (Medicina Legal), hurtos y demas ya
presentadas. Estos problemas siguen siendo los mismos que
habian manifestado en el afio anterior, lo que sugiere que el
tipo de violencia o inseguridad que se viven en la ciudad no
ha cambiado mucho y es muy preocupante que haya dismi-
nuido la proporcién de ciudadanos que se siente seguro en la
ciudad, ademas de la participacion de menores de edad en
hechos delictivos.

En cuanto a los lugares donde los ciudadanos se sienten mas
inseguros se encuentra que la via publica, las plazas de merca-
do y calles comerciales y el transporte publico son los lugares
donde los habitantes de las ciudades de la Red Coémo Vamos se
sienten mas inseguros. Bogota es la ciudad con mayor percep-
cion de inseguridad en todos los escenarios (en promedio 54%
de los ciudadanos se sienten inseguros) y Pereira es la ciudad
donde la percepcion de inseguridad es mas baja (26% de los
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ciudadanos en promedio). Manizales es la segunda ciudad con mas baja percepcion de inseguridad y
se destaca como la ciudad en donde las personas se sienten mas seguras en el transporte publico, los
parques publicos y las discotecas o sitios recreativos.

Tabla 6.2. Ciudades de la RCCV. Proporcion de ciudadanos que se sienten

inseguros en determinados lugares publicos. 2013
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Fuente: DANE-Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
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HABITAT URBANO

uego de haber examinado las cuestiones relacionadas

con los aspectos transversales (poblacion, pobreza y

desigualdad) y los activos de las personas (salud, edu-

cacion, empleo y seguridad ciudadana), se presentan
a continuacion las tematicas que corresponden al habitat ur-
bano. Pertenecen a esta dimension los indicadores sobre vi-
vienda, servicios publicos, espacio publico, gestion del riesgo,
medio ambiente y movilidad urbana.

Aungue aparentemente las teméticas son independientes, en
la realidad muchas de ellas se sobreponen y las politicas pu-
blicas que se apliquen sobre una afectan a las demas. Es asi
como por ejemplo, el disefio del espacio publico debe pasar
obligatoriamente por el sistema de movilidad y como también
los medios de transporte que se privilegien afectan a su vez el
medio ambiente, por citar algunos casos concretos.

Asi como la calidad de vida urbana esta determinada por la
posibilidad de acceder a bienes y servicios, la menor expo-
sicién a riesgos, el acceso a bienes y servicios publicos en
igualdad de condiciones y en general con todo aquello que
permita el disfrute de la vida humana, la sostenibilidad esta
determinada por todos aquellos elementos que permiten ga-
rantizar a los ciudadanos mejor calidad de vida, minimizar los
impactos generados al medio ambiente y proveer los bienes y
servicios necesarios con la mayor eficiencia posible asi como
su permanencia en el tiempo.

El habitat urbano es la dimension clave para hacer seguimien-
to a la sostenibilidad urbana. La provision de servicios, la rela-
cién con el medio ambiente y el entorno natural, la gestién del
riesgo, las formas de ocupacion del territorio, los sistemas de
movilidad urbana y la generacion de entornos adecuados para
el disfrute de los ciudadanos, hacen que una ciudad propor-
cione mejor o peor calidad de vida y de la adecuada gestion
de estos aspectos depende que esto se mantenga a lo largo
del tiempo.

Manizales se vincul6 desde el afio 2012 al programa de Ciu-
dades Sostenibles del Banco Interamericano de Desarrollo,
entidad que en convenio con el Findeter comenzé a aplicar en
cuatro ciudades colombianas (ademas de Manizales, Pereira,
Bucaramanga y Barranquilla pertenecen al primer grupo de
ciudades vinculadas al programa), la metodologia de la inicia-
tiva de ciudades emergentes y sostenibles, mediante la cual
ambas entidades aportan cooperacién técnica y financiacion
para la identificacion, priorizacion y ejecucién de proyectos de
sostenibilidad e infraestructura que permitan mejorar la cali-
dad de vida de los habitantes y mantenerla en el largo plazo* .

1.Toda la informacién de la iniciativa de ciudades emergentes y sostenibles del BID
puede encontrarse en:http://www.iadb.org/es/temas/ciudades-emergentes-y-sos-
tenibles/iniciativa-ciudades-emergentes-y-sostenibles,6656.html

Héabitat urbano en el Plan de Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo de la actual administracién municipal, Go-
bierno en la calle, contiene una linea estratégica denominada Ha-
bitat urbano, dentro de la cual se plantearon seis propdésitos que
incorporan las distintas tematicas relacionadas con esta dimen-
sion de la calidad de vida: Disminuir déficit de vivienda en gru-
pos vulnerables y en situacion de riesgo; Fortalecer los procesos
de suministro de agua potable, tratamiento de aguas y gestion
de residuos; Optimizar la movilidad del municipio; Consolidar el
sistema de gestion integral del riesgo reducir los impactos sobre
la ocupacion del territorio y disminuir las causas y efectos del
cambio climatico; Consolidar el sistema para el mejoramiento de
la calidad ambiental del municipio; Consolidar el sistema para el
ordenamiento y el desarrollo del territorio. Estos propésitos, asi
como los distintos programas y metas relacionados con ellos se
resefian en cada uno de los tres capitulos en que se presentan
estas tematicas.

Es importante tener en cuenta que muchos de los elementos re-
lacionados con la gestion del habitat urbano y la sostenibilidad
urbana requieren de acciones de mediano y largo plazo que ex-
ceden el alcance de una administracion municipal. La mayoria de
los lineamientos de politica publica quedan consignados en planes
de mayor alcance en el tiempo como el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT), planes parciales o los planes maestros sobre te-
mas especificos como el espacio publico, sin embargo, la voluntad
politica de cada administracion con esta planeacién de largo plazo
determina su aplicacién o fracaso.

Desde el afio 2012 se esta realizando la revision de largo plazo y
reformulacion de los principales lineamientos del POT de la ciudad
de Manizales. Aunque aun no se ha presentado un documento
definitivo para discusion en el Concejo Municipal, en los distintos
escenarios de socializacion se han mostrado elementos de poli-
tica que podrian llevar a que la ciudad sea mas sostenible en el
largo plazo. Algunos de esos elementos son la delimitacion de la
estructura ecoldgica principal, la adopcion de nuevas zonas de
proteccion ambiental y ante riesgo de desastres, la delimitacién
de zonas de expansion especificas en la blsqueda de una mayor
densificacion urbana y la adopcion de mecanismos para optimizar
la movilidad urbana, incluyendo medios no motorizados como la
bicicleta. Sin embargo es incierto lo que pueda suceder con el
macroproyecto San José y las iniciativas de integracion regional
€coN municipios cercanos aun son incipientes.
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COMO VAMOS EN
VIVIENDA,
SERVICIOS PUBLICOS
Y ESPACIO PUBLICO

La vivienda es un bien complejo que se compone de multi-
ples elementos que aportan a la calidad de vida de las per-
sonas. El primer grupo de esos elementos lo constituyen la
edificacion en si misma y los materiales que la conforman,
los cuales permiten a las personas que en ella habitan,
la satisfaccion de necesidades como la proteccion, abrigo,
privacidad entre otras. El segundo grupo de bienes incluye
los elementos necesarios para el desarrollo de las labores
domesticas y de cuidado, tales como muebles y enseres,
elementos de aseo y, sobre todo, una provisién adecua-
da de los servicios basicos y complementarios como agua
potable, sistema de alcantarillado, recoleccion de residuos
solidos, energia eléctrica, gas natural y servicios de teleco-
municaciones. Finalmente, el tercer grupo de bienes que
conforman la vivienda incluye las estructuras necesarias
para la articulacion de la edificacion con los demas espa-
cios urbanos, tales como las vias, los espacios publicos y
los distintos elementos del equipamiento urbano.

La vivienda es el elemento de la calidad de vida con el
cual los ciudadanos manifiestan sentirse mas satisfechos.
En las capitales de la Red Cémo Vamos la proporcion de
ciudadanos que se sienten satisfechos o muy satisfechos
con la vivienda en que habitan esta entre 75% y 85%. Ma-
nizales es la ciudad de la RCCV en donde mayor proporcién
de ciudadanos se encuentran satisfechos con este bien.

Gréfica 7.1. Ciudades RCCV. Proporcion de ciudadanos que se sienten
satisfechos con la vivienda en que habitan. Aho 2013

La satisfaccion con los servicios publicos es muy alta en las
ciudades de la Red Como Vamos. Los ciudadanos de Mede-
llin son los mas satisfechos con los servicios publicos que
son suministrados en sus viviendas (86% en promedio),
mientras que Ibagué es la ciudad con menor proporcién de
ciudadanos satisfechos (70% en promedio). En_Manizales,
en promedio 82% de los ciudadanos _estan'satisfechos con
los distintos servicios publices'de su vivienda.
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Gréfica 7.2. Ciudades RCCV. Proporcion de ciudadanos que se sienten
satisfechos con los servicios publicos de la vivienda en que habitan.
Ano 2013

Fuente: EPC-RCCV 2013

De la misma manera, al preguntarles a los ciudadanos por dis-
tintos elementos del entorno de su barrio, el grado de satisfac-
cion es alto. En el caso de Manizales la satisfaccion con el alum-
brado publico es del 74%, con las vias del barrio del 68% y con
andenes y separadores viales es de 61%. Entre tanto, en cuanto
a zonas verdes en el barrio, la satisfaccion es mucho menor, ya
gue tan solo 44% de los ciudadanos se encuentra satisfecho o
muy satisfecho con este elemento.

Gréfica 7.3. Manizales. Proporcion de ciudadanos que se sienten satis-
s con algunos elementos del barrio en que habitan. 2013
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En este capitulo se presentan diversos indicadores sobre los tres
grupos de elementos que conforman la vivienda de los ciudada-
nos: vivienda, servicios publicos y espacio publico. En los capi-
tulos siguientes se exponen los elementos de medio ambiente,
gestion del riesgo y movilidad, con los cuales se completan las
tematicas de la dimension de hébitat urbano. A continuacion se
presenta la revision de propoésitos y metas del plan de desarrollo
municipal que se relacionan con las tematicas de este capitulo y
posteriormente se presentan los indicadores objetivos consulta-
dos por Manizales Como Vamos.

Vivienda, servicios publicos y espacio
publico en el Plan de Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo de la actual administraciéon municipal, Go-
bierno en la calle, posee una linea estratégica denominada Desa-
rrollo del habitat en la cual se incluyen los propoésitos, programas
y metas relacionados con las tematicas que se tratan en este ca-
pitulo. Sobre Vivienda se encuentra el propoésito 10: Disminuir el
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déficit de vivienda en grupos vulnerables y en situacion de riesgo.
Este programa contiene un solo programa sobre gestion y mejo-
ramiento de vivienda, con el que se pretenden alcanzar dos re-
sultados (ver tabla), por medio de la construccion, mejoramien-
to y titulacion de vivienda. De acuerdo con el informe entregado
por la Secretaria de Planeacion estas metas no han tenido ejecu-
ciones del 100% en los afios 2012 y 2013, debido principalmen-
te a los retrasos que ha tenido la ejecucion del macroproyecto
de renovacion urbana de la comuna San José.

Tabla 7.1. Resultados esperados del propésito 10, Plan de desarrollo

“Gobierno en la calle”

Descripcion Linea base PD Valor 2013
Reubicar el 50% del nimero de 13.033 Habitantes en 36 familias
viviendas localizadas en zonas  reubicadas en 2012

habitantes en viviendas localizadas en
zonas de alto riesgo no miti de alto riesgo no mitigable y 7 en el afio 2013
Déficit de vivienda segun N.D.

censo DANE: 12.159 unidades

Reducir en un 35% el
vivienda total del municipio.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y FESCO

En relacion con la provisién de servicios publicos domiciliarios,
el Plan de Desarrollo contiene el proposito 11, Fortalecer los
procesos de suministro de agua potable, tratamiento de aguas
y gestion de residuos. Los resultados esperados para alcanzar
este propodsito son cuatro, y tienen que ver con mantener las
coberturas de acueducto y alcantarillado en niveles 6ptimos,
tanto en el area rural como en el area urbana del municipio,
resultados que de acuerdo con la informacién a que tuvo acceso
desde Manizales Como Vamos, se han alcanzado. Sin embargo
dentro del esquema programatico de este propésito se incluye
un subprograma sobre manejo integral de residuos soélidos (en
relleno sanitario y escombreras). El relleno sanitario y el servicio
publico de aseo en la ciudad funcionan bastante bien, pero no se
dispone aun de una escombrera publica habilitada en la ciudad
gue garantice varios afios de capacidad.

Tabla 7

esultados esperados del proposito 11, Plan de desarrollo
“Gobierno en la calle”

Descripcion Linea base  Valor 2013
PD

Mantener por encima del 99.8% la cobertura de acueducto en la 99.8% 99.98%
zona urbana
Aumentar a 85% la cobertura de acueducto en zona rural 81.40% N.D.
Mantener por encima del 99.8% la cobertura de alcantarillado en 98.80% 99%
la zona urbana
Mantener en minimo 86,51% la cobertura de alcantarillado en la 86.51% N.D.

zona rural

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y Aguas de Manizales.

Sobre los resultados mencionados, hay que aclarar que la em-
presa Aguas de Manizales presta el servicio de acueducto al 66%
de hogares del area rural y al 19% el servicio de alcantarillado.
No obstante no se dispone de datos actualizados para el total de
la zona rural, ya que en varios centros poblados el agua para el
consumo proviene de acueductos veredales y la disposicion de
aguas residuales se realiza mediante pozos sépticos.

El tema de espacio publico no aparece en el Plan de Desarrollo
como un proposito y por lo tanto no tiene resultados esperados
de manera especifica; apenas se limita a algunos subprogramas
del propésito de mejoramiento de la calidad ambiental del mu-
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nicipio y como metas concretas tiene cuatro: 1) Formular el
plan maestro de espacio publico, 2) Proponer un esquema
de regulacién en el aprovechamiento econémico del espacio
publico, 3) Lograr 80% de legalidad en la ocupacion del es-
pacio publico en general y 4) Actualizacion y cumplimiento
del 100% del plan de manejo de silvicultura urbana.

La ciudad aln no cuenta con un plan maestro de espacio
publico formulado, no alcanza los niveles de formalidad en
el uso del espacio publico que se propuso ni ha actualizado
el plan de manejo de silvicultura urbana. Sélo puede desta-
carse, como avance en este tema, que durante la primera
mitad del afio 2014 se cre6 el esquema de regulacion de
aprovechamiento econémico del espacio publico.

Condiciones de la vivienda

Para que una vivienda sea habitable en condiciones adecua-
das para los ciudadanos, es necesario que esta construida
con materiales adecuados en sus paredes, techos y pisos,
que tenga espacio suficiente para las personas que habitan
en ella y que tenga conexion a un sistema de suministro de
agua potable, de eliminacion de aguas residuales. Adicional-
mente, para poder llevar a cabo las labores de cuidado, es
necesario que la vivienda disponga de al menos una fuente
de energia y que se cuente con un espacio especializado para
la preparacion de alimentos. Aunque hay diversos indicadores
para conocer el estado de una poblacion frente a estos aspec-
tos, el mas completo es el llamado déficit de vivienda.

Cuando un hogar habita una vivienda sin todas las condicio-
nes adecuadas, se considera que tiene déficit de vivienda;
si la carencia se puede solucionar mediante un mejoramien-
to de vivienda, se denomina a éste, déficit cualitativo y si
para proporcionar todos los elementos necesarios se requie-
re de una vivienda nueva, se considera déficit cuantitativo.
La suma de los hogares en déficit cuantitativo y cualitativo,
como proporcion del total de hogares de la ciudad es el indi-
cador de déficit de vivienda.

En la actualidad no se dispone de un indicador de déficit
habitacional para la totalidad del municipio de Manizales. El
ultimo dato fue entregado por el censo de poblacion realiza-
do en el afio 2005, segun el cual en Manizales habia cerca de
12.000 hogares en condicién de déficit. No se puede hacer
una comparacion de esta cifra con otra mas reciente. Sin
embargo, para aproximarse a la realidad de este aspecto,
desde el afio anterior Manizales Cébmo Vamos presenta la
estimacion del déficit a partir de la Gran Encuesta Integra-
da de Hogares del DANE, cuyos resultados corresponden al
area urbana de Manizales y Villamaria (Manizales A.M.).
De acuerdo con las estimaciones, el déficit de vivienda
en Manizales A.M es de aproximadamente 6,4%, donde
3.5% corresponde a déficit cuantitativo y el 2,9% restan-
te a déficit cualitativo.

Tabla 7.3. Manizales A.M. Déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda.

2010-2013

2010 2011 2012 2013  Promedio 2010-2013
120,286 124,051 125,443 129,549 124,832
112,537 116,131 117,066 121,348 116,771
7,751 7,922 8377 8201 8,063
4247 4265 4,473 4548 4,383
i e | 3,504 | 3,657 | 3,904 | 3,653 3,680

Fuente: Calculos de MCV a partir de DANE-Gran Encuesta Integrada de

A pesar de tener la anterior aproximacion, el programa MCV quiere
llamar la atencion sobre la necesidad de disponer de datos confia-
bles sobre déficit habitacional, pues sin este indicador actualizado y
desagregado para la ciudad es imposible disefiar cualquier politica
de vivienda.

Viviendas en zonas de riesgo

Una de las prioridades de cualquier ciudad en materia de vivienda
debe ser la solucion de las necesidades habitacionales de las familias
que habitan en viviendas construidas en zonas de riesgo de desastre
natural, mediante la mitigacion de los riesgos, si estos son mi-
tigables, o mediante la reubicacién de las familias si los riesgos
no son mitigables.

De acuerdo con informacion suministrada por la Fundacion FESCO,
entidad encargada del programa Guardianes de la Ladera, mediante
la cual se hace seguimiento en la ciudad a este tema, en la ciudad al
afio 2013 habia 2.939 viviendas construidas en zonas de riesgo, en
las cuales habitan 4.868 familias conformadas por aproximadamente
13.200 personas. La misma entidad reporté que durante 2012 fue-
ron reubicadas 36 familias y durante 2013 siete familias (seis en la
zona urbana y una en la zona rural), cifra que es bastante baja de
acuerdo con las necesidades de la ciudad y las metas propuestas en
el plan de desarrollo.

Construccion de vivienda

Como se ha mencionado en los informes anteriores, la construccion
de vivienda es deseable en las ciudades por multiples aspectos eco-
némicos y sociales. Entre los primeros estan la generacion de pues-
tos de trabajo (en su mayoria no calificado) y el impulso que se da
a la industria de materiales de construccion, lo que impulsa el creci-
miento economico. En el segundo grupo se encuentran la posibilidad
de solucionar las carencias habitacionales de las familias en déficit y
la posibilidad de incrementar la riqueza de los hogares mediante la
adquisicion de un activo durable como la vivienda. Adicionalmente,
el aumento del &rea construida en una ciudad incrementa la base
gravable con el impuesto predial y puede aumentar los ingresos tri-
butarios de las administraciones municipales.

Durante el afio anterior se presentd un incremento de 37% en el
namero de unidades de vivienda construidas en la ciudad, al pasar
de 1.740 construidas en 2012 a 2.386 construidas 2013. Aun en la
ciudad se construyen mas unidades de vivienda tipo No VIS que tipo
VIS , lo que significa que la mayoria de las viviendas construidas en
la ciudad van dirigidas a los segmentos de poblacion de mayores
ingresos. Aunque el crecimiento del segmento VIS durante 2013 fue
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ligeramente inferior al crecimiento de las viviendas No VIS, este
crecimiento es superior al registrado en los Ultimos dos afios.
Esta situacion fue bastante similar en todas las capitales de la
Red Como Vamos, debido al impulso que se dio a la construccion
de este tipo de vivienda por parte del gobierno nacional.

Gréfica 7.4. Manizales. Numero de unidades de vivienda terminadas.
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Fuente: DANE-Censo de edificaciones

Un indicador anticipado de lo que sucede con la construccion,
tanto de vivienda como de otras edificaciones es la cantidad
de metros cuadrados autorizados para construirse mediante las
licencias de construccion otorgadas. En Manizales durante el
2013 el area autorizada para vivienda crecié 50% alcanzando los
niveles registrados en 2008 y registrando un nuevo crecimiento
tras el descenso que habia presentado en 2012 respecto del afio
anterior. Del total del &rea otorgada en licencias de construccion,
el 71% corresponde a licencias para uso en vivienda.

Gréfica 7.5. Manizales. Metros cuadrados licenciados para la construc-

cion
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Fuente: DANE-Censo de edificaciones

Precios asociados a la vivienda

En una economia de mercado, las posibilidades que tienen los
ciudadanos para disfrutar de bienes y servicios para garantizar-
se una buena calidad de vida estan restringidas por su nivel de
ingresos y por los precios de los bienes que adquieren o desean
adquirir. En los bienes durables como las viviendas, esto es es-
pecialmente interesante, ya que en la mayoria de ocasiones se
adquieren a crédito y su pago condiciona las posibilidades de
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consumo de las familias durante varios afios; de alli que sea
de especial interés para este informe hacer seguimiento a los
precios de la vivienda y los bienes y servicios necesarios para
mantenerla en condiciones adecuadas.

Para la ciudad de Manizales no hay un indicador que haga segui-
miento al precio de las viviendas nuevas debido a que la ciudad
no esta incluida en el grupo de ciudades para las cuales se cal-
cula el indice de Precios de la Vivienda Nueva. En contraste se
presenta aqui el indice de valoracion predial (IVP); este indice,
mide el incremento en el valor de todos los predios existentes
en la ciudad y aunque no es un buen indicador del precio de
mercado de los inmuebles, si indica qué tanto ha crecido el valor
del espacio construido en las ciudades.

En Manizales el IVP creci6 5,7% durante 2013, un incremento
moderado si se compara con ciudades como Pereira o Bucara-
manga donde el incremento superé el 7%. Dentro del grupo de
las ciudades de la RCCV, Manizales fue una de las seis que pre-
sentaron mayores incrementos en este indicador durante 2013.

Grafica 7.6. Ciudades RCCV. Variacion del indice de Valoracion predial.
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Ademas de la vivienda, si se quiere tener una idea de cémo el
costo de la vivienda afect6 a los ciudadanos durante el afio an-
terior es necesario observar los precios del conjunto de bienes y
servicios necesarios para mantenerla en buenas condiciones. El
grupo vivienda del indice de Precios al Consumidor (IPC) incluye
bienes como combustibles, muebles del hogar, aparatos y uten-
silios domésticos, ropa del hogar y elementos para la limpieza.
Asi mismo incorpora costos de ocupacion, entre los que esta el
precio de los arrendamientos.

Gréfica 7.7. Manizales. Variacién del ndice de Precios al Consumidor.
201022013

2010 2011 2012 2013

= Total =™ Grupo Vivienda Arrendamientos

Fuente: DANE-Indice de Precios al Consumidor

Durante el afio 2013 la inflacidn total fue de 1,7% en la ciudad,
pero el grupo de bienes asociados a la vivienda tuvo un incre-
mento de precios de 2.8%. En ambos casos el incremento ex-
perimentado durante 2013 fue inferior al registrado durante los
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tres afos anteriores. Sin embargo en cuanto a los arrendamien-
tos, se presentd un incremento mayor al registrado durante este
mismo periodo, ya que crecio 3,96%. Manizales fue la tercera
ciudad de la Red Como Vamos en donde mas crecio el precio de
los arrendamientos, luego de Bucaramanga y Bogota.

Gréfica 7.8. Ciudades RCCV. Variacion
arrendamientos
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Fuente: DANE-Indice de Precios al Consumidor

Servicios publicos

Manizales tiene una cobertura de acueducto casi universal en
el &rea urbana (99,98%) y del 66% en la zona rural. Tanto en
el area urbana como en la mitad de la zona rural el servicio lo
presta la empresa Aguas de Manizales, mientras que en el resto
del area rural el servicio se presta por la empresa departamental
Empocaldas y por acueductos veredales.

Por su parte, la cobertura de alcantarillado por parte de Aguas
de Manizales es de 99% en la zona rural y 19% en la zona rural.
Debe tenerse en cuenta que en la zona urbana la mayoria de las
viviendas cuentan con pozos séptico para la eliminacion de sus
aguas residuales y en algunos centros poblados se cuenta con
pequefias plantas de tratamiento de estas de aguas. En el area
urbana, aunque se han estado construyendo colectores y se han
realizado otras obras, aun no se realiza tratamiento a las aguas
servidas, por lo que en total s6lo se esta tratando el 3% del agua
gue ensucia la ciudad antes de devolverla a los cauces de agua,
principalmente el Rio Chinchina.

El servicio de recoleccion de residuos solidos lo presta la Empre-
sa Metropolitana de Aseo EMAS, en el 100% del municipio, con
una frecuencia de dos veces por semana en zonas residenciales
y diario en zonas industriales y comerciales. La misma empresa
realiza las funciones de barrido y limpieza de espacios publicos y
atiende los eventos publicos con los mismos servicios. No exis-
ten en la ciudad rutas especializadas en residuos reciclables y la
totalidad de los residuos recogidos por EMAS se disponen en el
relleno sanitario La Esmeralda, ubicado al norte del area urbana
del municipio.

En energia eléctrica la cobertura en el area urbana es de 100%
y en el area rural del municipio del 99%. En total a diciembre de
2013 la empresa de energia tenia 111.893 suscriptores, que se
concentraban en los estrados uno, dos y tres, que representan
el 72% de los suscriptores. De acuerdo con esto tres cuartas
partes de las viviendas de la ciudad estan en estratos de mas
bajos ingresos de la poblacion.

Grafica 7.9. Manizales. Proporcion de suscriptores residenciales de

energia eléctrica segun estratos. 2013

Fuente: CHEC

Calidad del servicio

Durante el afio 2013 no se presentaron cortes prolongados del
servicio de acueducto ni se registraron afectaciones importan-
tes a la infraestructura de acueducto y alcantarillado por efecto
de desastres naturales. La continuidad promedio del servicio se
mantuvo en 24 horas diarias. De acuerdo con la empresa Aguas
de Manizales, al afio 2012, el 58% de la red de acueducto y el
45% de la de alcantarillado se encontraban en buen estado,
mientras que no se conoce el estado del 37% de la red de acue-
ducto y 32% de la de alcantarillado. 20% de la red de alcantari-
llado se encuentra en estado regular.

Gréfica 7.10. Manizales. Proporcién de la red de acueducto

y alcantarillado seguin su estado. 2012
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En las revisiones de calidad de agua, durante el afio 2013 se
encontrd que la totalidad de las muestras correspondientes a la
empresa Aguas de Manizales (que abastece toda el area urbana
y el 66% de la rural), son aptas para el consumo humano. De las
muestras restantes, en las otras fuentes de suministro en la zona
rural, contintan los problemas de calidad, ya que casi la
totalidad de las muestras no resultaron aptas para el
consumo humano.
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Aunque este aspecto es fundamental para la
calidad de vida de los ciudadanos (el espacio

Tabla 7.4. Manizales. NUmero de muestras de agua analizadas y proporcién de muestras no

aptas para consumo humano, segun acueducto.

2012-2013 publico puede compensar las deficiencias que
tengan los ciudadanos en su espacio privado
2012 2013 -vivienda-, no es facil hacerle seguimiento a
Acueducto Namero de = %de Muestras = Namerode  %de Muestras ~ Numero de este tema, ya que las administraciones muni-
- B I N B Ustelos cipales no hacen diagndsticos de manera pe-
36 0 36 0 93,406 riddica, son multiples los conflictos que se pre-
sentan en las ciudades por cuenta de privados
Z igg Z 188 22 que se apropian de los gspacios publicos con
6 100 6 100 356 diversos fines y no es facil calcular ipdicado-
6 100 5 o o5 res sobre la suficiencia de espacio publico ya
6 100 6 100 14 que la definicién que la ley colombiana hace
6 100 6 100 70 del mismo no es precisa. El Decreto 1504 de
6 16 6 0 87 1998 define el espacio plblico como “todos los
6 84 6 84 29 espacios de caracter permanente compuestos
6 v 6 33 52 por zonas verdes, parques, plazas y plazole-
e 6 0 6 0 316 tas”, pero no aclara si se incluyen alli los an-
6 100 6 100 15 denes, zonas verdes de los separadores viales,
6 100 6 100 137 calles peatonales, zonas de reserva ambiental
funciona un filtro) y los escenarios deportivos. Aunque en el afio
& e & e L2 2012 el documento CONPES 3718 estableci6
o 20 & 100 58 la reglamentacién de todos esos elementos
Z::;r:os_la Z 183 : igg 144:’ como uno de los lineamientos de politica pd-
blica, hasta la fecha no se han expedido tales
6 100 6 100 42 reglamentaciones.
6 100 6 100 45
© 100 6 100 42 La Alcaldia de Manizales actualiz6 el diagnos-
[ Espartillal | @ 1o @ 1T 2 tico de espacio publico en el afio 2012, como
& 1o @ 10 e parte de los estudios diagndsticos para la re-

vision del Plan de Ordenamiento Territorial. El

Fuente: Secretaria de Salud de Manizales diagndstico de este tema no se habia realizado desde 1999

En cuanto a la calidad del servicio de energia eléctrica, la em- cuando se formulé por primera vez el mencionado plan. Ma-
presa CHEC reporta dos indicadores, los cuales tuvieron mejor nizales Como Vamos habia presentado las cifras de espacio
resultado en 2013 que en 2012. El primero de ellos es el nimero publico del diagnostico de 1999 en su informe de calidad de
de horas de interrupcion del servicio en el afio, que en 2012 fue vida del afio 2011 (publicado en diciembre de 2012) y en el
de 48 horas en promedio y en 2013 se redujo a 43. El segundo informe de calidad de vida del afio anterior no habia presenta-
es el numero de interrupciones en el afio, que durante 2012 fue do nuevamente las cifras, ya que no se habian actualizado. Sin
en promedio 36 mientras que en 2013 se redujo a 31. embargo para esta oportunidad, la Secretaria de Planeacion

entregd la actualizacion del diagnostico en el que se basan los
comentarios que se presentan a continuacion, y del cual se

Tabla 7.5. Manizales. Indicadores de calidad del servicio de energia tomaron todas las cifras que se mencionan.
eléctrica. 2012-2013

2012 2013
48 43 Tabla 7.6. Manizales, Metros cuadrados de espacio publico
36 31 por comuna. 2013
Fuente: CHEC Habitantes M2 de espacio publico M2 por habitante
29.857 96.587 3,23
[ sanJoss | 25.534 6.372 0,25
Espacio publico |8 30322 45340 1,50
[ Laestacen | 22.484 39.425 1,75
62.695 196.450 3,13
Mas alla de los limites de la vivienda, los ciudadanos 2 e £
ocupan en distintos momentos de su cotidianidad es- 22.506 607.632 A=
pacios que son de disfrute colectivo, acceso libre y 26.253 190.802 2]
cuya utilidad puede estar en una gran diversidad de 37277 125.476 338
usos como la movilidad, los espectaculos publicos, lu- 44354 109475 247
; 9 33.084 27300 0,83
gares de encuentro, espacios para la congregacion de 264,365 1502611 412
la ciudadania, entre muchos otros; a todo el con- Jm———
junto de espacios de disfrute colectivo se le llama _ ambiental 2375515 -
espacio publico. I dreamotal 3.086.519 8,47

Fuente: Secretaria de planeacion municipal
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Al interior del area urbana, la ciudad cuenta con 1'502.911 me-
tros de espacio publico, lo que corresponde a 4,12 metros cua-
drados de espacio publico por habitante, cifra ligeramente supe-
rior a la registrada en 1999 que era de 2,82 metros cuadrados
por habitante. La ciudad en 13 afios no incrementd significati-
vamente su indice de espacio publico y continlia con un déficit
superior a los 10 metros cuadrados por habitante, si se tienen
en cuenta los estandares recomendados a nivel internacional.
Ahora bien, la ciudad cuenta con cuatro areas de interés am-
biental adyacentes al perimetro del area urbana que son el Eco-
parque los Yarumos y la Reserva natural Monteledn, al norte de
la ciudad, el Ecoparque Los Alcazares al occidente y el Cerro
Sancancio al sur de la ciudad. Estas cuatro zonas, que pueden
ser utilizadas por los ciudadanos, suman 2'047.424 metros cua-
drados, que si se consideran como espacio publico efectivo ha-
cen que el indice de espacio publico en la ciudad sea de 8,47
metros cuadrados por habitante.

Gréfica 7.11. Manizales. Metros cuadrados de espacio publico por
habitante segin comunas. 2012
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Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal

La Unica comuna en donde no hay déficit de espacio publico es
la comuna Tesorito, debido a que alli se encuentra ubicado el
Parque Bicentenario (también llamado bosque popular El Prado),
gue contiene 536.442 metros cuadrados de espacio publico. Las
comunas en donde es mas critico el déficit son La Macarena,
Ecoturistico Cerro de Oro, Ciudadela del Norte, y San José, don-
de el indice de espacio publico ni siquiera llega a un metro cua-
drado por habitante, aunque debe recordarse que en la comuna
San José se esta desarrollando un macroproyecto de renovacion
urbana y que existe total incertidumbre sobre cudl vaya a ser el
uso que se dé al suelo incorporado y por lo tanto no se puede
hacer comentario sobre el espacio publico en particular.

coOmovamos

Arborizacién y zonas p”
verdes en el espacio publico

. 1GUI0 IGUA

Otra de las formas de abordar el tema del espacio publico es ob-
servando las zonas verdes disponibles en el espacio publico y los
arboles que se encuentran en ellas, ya que son fundamentales
para mantener la calidad del aire, y la salud de los ciudadanos,
en buenas condiciones. Segun el diagndstico entregado por la
Secretaria de Planeacion Municipal, al interior de la ciudad hay
963.739 metros de area verde, lo que da un indice de 2,74 me-
tros por habitante, que esta muy lejos del minimo recomendado
por la Organizacion Mundial de la Salud, que es entre 10 y 15
metros cuadrados por habitante. Si se tuviera en cuenta al area
de las cuatro zonas de interés ambiental, mencionadas mas arri-
ba, el indice de area verde por habitante llegaria a 8,26 metros
por habitante, el cual sigue estando por debajo del estandar
internacional.

En cuanto a la arborizacién, el diagnostico entregado por la Se-
cretaria de Planeacion menciona que desde el afio 2004 no se
realiza un inventario de arboles en la zona urbana; no obstante,
la recientemente creada Secretaria del Medio Ambiente informa
gue estd trabajando en la actualizacion del inventario y plan de
silvicultura urbana. Con los datos de 2004, la ciudad dispone
de sélo un arbol por cada 23 habitantes, cuando la OMS reco-
mienda que las ciudades tengan al menos un arbol por cada
tres habitantes. Para que la ciudad alcanzara el nivel minimo
recomendado necesitaria sembrar mas de 100.000 arboles en
su area urbana.

Beneficios de los arboles urbanos

- Refrescan la ciudad

- Reducen contaminacion atmosférica y visual
- Reducen el ruido urbano

- Previenen la erosion del suelo

Pocos avances en la gestion del espacio
publico en la dltima década

Si se tiene en cuenta lo planteado por el Plan de Ordenamiento
Territorial, puede afirmarse que la ciudad poco avanzd durante
la década pasada en cuanto a gestion del espacio publico. De
74 intervenciones puntuales de espacio publico proyectadas en
el POT, solo se realizaron completamente 19 y parcialmente 9,
mientras que 46 intervenciones ni siquiera comenzaron a reali-
zarse; aunque se realizaron 18 intervenciones que no estaban
proyectadas, se encuentra que de la mitad no se realizaron y un
10% adicional sélo se realizaron de manera parcial.
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Grafica 7.12. Manizales, Nimero de intervenciones puntuales de espacio

publico proyectadas segun su grado de construccién. 2012
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Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal

De otro lado se encuentra que en el POT formulado en 1999 se
planteaba incorporar una serie de laderas y zonas de proteccion
ambiental de la ciudad como espacio publico efectivo mediante
su arborizacién y amueblamiento, con lo que la ciudad podria
haber llegado a un indice de espacio publico de 22 metros cua-
drados por habitante; sin embargo este proyecto no se realizo,
por lo que actualmente la ciudad tiene practicamente la misma
dotacion de espacio publico que hace 15 afios. Finalmente cabe
resaltar que aunque en el Plan de Desarrollo de la actual admi-
nistracion existe como meta la formulacién de un plan maestro
de espacio publico, en los informes de ejecucion entregados por
la Secretaria de Planeacion dice que no se ha realizado aun y
que se plantea para las proximas vigencias, sin especificar en
qué momento se tendra listo.

A
()
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COMO VAMOS EN
MEDIO AMBIENTE
Y GESTION DEL
RIESGO

Iccrecimiento de los centros urbanos trae consigo gran-
des presiones sobre el medio ambiente. Las ciudades de-
mandan suelo urbanizable, agua y energia, aire limpio y
producen como efectos contaminacion de aire, de fuentes hi-
dricas, vertimientos y desechos. De igual forma, la conciencia
por la proteccion del medio ambiente ha venido en crecimien-

to, pues los efectos de la contaminacion y el cambio climatico
empiezan a sentirse con fuerza en las ciudades.

Manizales no ha estado exenta a estos efectos. Los desastres
naturales que han ocurrido en la ciudad se han acentuado
como consecuencia del cambio climatico y la presion que la
urbanizacion y los usos del suelo han hecho sobre el territorio.
Sin embargo, acorde con las tendencias mundiales, la ciudad
también ha puesto sobre la agenda publica su sostenibilidad
urbana. El POT que se encuentra en construccion contiene
elementos que buscan crecer de una manera mas armonica
con el medio ambiente.

Desde el punto de vista de la opinién publica, los ciudadanos
consultados en la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013,
manifestaron que los principales problemas medio ambienta-
les de la ciudad eran la congestion vehicular, el mal manejo de
basuras, el alto nivel de ruido y la falta de reciclaje. Incluso, al
compararse a hivel nacional, Manizales es de lejos la ciudad de
la Red con mayor proporcion de personas que manifiestan que
la congestion vehicular es el principal problema ambiental.

Gréfico 8.1. Manizales. Principales problemas medio ambientales.
2012-2013
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La relacién entre el uso irracional de los vehiculos automotores
y la contaminacion del aire es directa. El 80% de la contami-
nacion del aire es producida por fuentes moviles. De_acuerdo
con un reciente estudio de la Secretaria de. Medio Ambiente

de Bogota la contaminacion del aires€s ocasionada principal-
mente por los camiones; los buses viejos y las motocicletas.
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A partir de este afio, el informe de calidad de vida de Manizales
Como Vamos incluye nuevas dimensiones e indicadores a este
capitulo y las presenta ordenadas de acuerdo con la metodologia
disefiada por el Indice de Ciudades Verdes. A continuacion se
exponen algunos indicadores sobre energia, agua y saneamien-
to, gestion de residuos solidos, calidad del aire, transporte, uso
de la tierra, ruido, gobernanza ambiental y gestién del riesgo.
A continuacion se presenta la revision de las metas del Plan
de Desarrollo relacionadas con el medio ambiente y gestion del
riesgo y posteriormente se presentaran los indicadores relacio-
nados con cada tema.

Medio ambiente y gestion del riesgo en
el Plan de Desarrollo Municipal

Las metas relacionadas los temas de este capitulo se encuentran
dentro de la linea estratégica Desarrollo del habitat, y corres-
ponde a los propositos 13 y 14, que son, respectivamente, con-
solidar el sistema para la gestion integral del riesgo, reducir los
impactos sobre la ocupacién del territorio y disminuir las causas
y efectos del cambio climatico y consolidar el sistema para me-
jorar la calidad ambiental del municipio.

Con el primero de estos propositos se espera obtener 6 resulta-
dos (ver tabla) y para lograrlo se establecieron 15 metas, en 3
programas, que han tenido una ejecucion promedio del 90% en
el 2012 y el 2013, de acuerdo con el reporte entregado por la
Secretaria de Planeacion.

Tabla 8.1. Resultados esperados del propésito 13, Plan de Desarrollo

en la Calle”

Descripcion Linea base PD

Cero (0) declaratorias de desastres o 1 declaratoria nacional
calamidades en el municipio

:
municipio

Reducir en el 50% el nimero de personas (1.500 nucleos familiares
afectadas por desastres, al finalizar el cuatrienio aprox. en el afio 2011)

Disminuir en un 40% la pérdida en En construccién
infraestructura basica

Disminuir en un 40% la pérdida en
infraestructura de servicios
Disminuir en un 30% la pérdida en

infraestructura de vivienda

En construccion
123 viviendas

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal

Se deben tener en cuenta dos aspectos relacionados con el
cuadro anterior. El sistema de gestion del riesgo esta bastante
consolidado en la ciudad y esta a cargo de la Unidad de Gestion
del Riesgo, y que el afio 2011 tuvo bastantes afectaciones por
desastres en la ciudad, por lo que las lineas base con las cuales
se formuld el Plan de Desarrollo estan bastante elevadas para el
comportamiento promedio de la ciudad.

Con relacion al segundo de los propoésitos (consolidar el sistema
para el mejoramiento de la calidad ambiental del municipio), se
tienen solo dos resultados esperados.

Para alcanzar estos resultados, el Plan de Desarrollo plantea dos
programas, uno sobre desarrollo ambiental sostenible, que in-

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

Tabla 8.2. Resultados esperados del propésito 14, Plan de Desarrollo

“Gobierno en la Calle”

Descripcion Linea base PD Valor
2013
Estructura general del SIGAM ND
Ambiental Municipal (SIGAM)
Estructura contenida en el Plan de ND

Ordenamiento Territorial como suelo de
proteccion

Mejoramiento de las condiciones
del suelo de proteccion

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal

cluye 14 metas, y otro sobre planificacién y manejo de parques,
zonas verdes y espacio publico, que contiene ocho metas.

Aungue segun el reporte de la Secretaria de Planeacion, estas
metas han presentado avances fisicos superiores al 80%, es
importante tener en cuenta que al momento de la formulacion
del Plan de Desarrollo aun no se habia creado; de alli que no to-
dos los aspectos de la gestion ambiental hayan quedado inclui-
dos en el documento y que el mismo no tenga una estrategia
clara en relacion con la sostenibilidad ambiental del municipio.

Sin embargo, dado que la mayoria de los aspectos de la gestion
ambiental son estructurales, su tratamiento se da en el largo
plazo por lo que la mayoria de estos aspectos quedan consig-
nados en el Plan de Ordenamiento Territorial, documento que
esté en proceso de reformulacion desde el 2011 en la ciudad.

Energia
Valor 2013
0
declaratorias
6 La actividad humana demanda el uso de gran
cantidad de recursos, dentro de los cuales se
697 encuentra la energia. La energia que se utiliza
personas en las ciudades puede ser eléctrica o provenien-
te de la combustion de diversos materiales como
ND gas natural, gasolina, carbon, etc. Para el uso do-
meéstico, la principal fuente de energia suele ser
ND la electricidad y en el caso colombiano, el 80% de
la energia consumida proviene de centrales eléc-
e tricas, la cual esta dentro de las energia limpias.

Para evaluar la relacion de los ciudadanos con la

energia, se observan aspectos como la cobertura

y calidad de servicio de energia eléctrica, su uso
racional y la eficiencia del sistema econdémico en general para
su consumo. Como se mencioné en el capitulo sobre vivienda
y servicios publicos, Manizales tiene una amplia cobertura del
servicio de energia eléctrica, tanto en su area urbana como en
la rural (99,98%), y los ciudadanos demuestran una alta satis-
faccion con este servicio (88% de los ciudadanos encuestados
en la EPC-MVC 2013).

En el afio 2013 Manizales tuvo un consumo promedio anual
por habitante de 405 kwh, cifra inferior a la registrada en el
afio 2012. Si se compara con ciudades como Bogota, los ho-
gares de Manizales tienen un consumo de energia eléctrica
20% mas bajo.
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Gréfica 8.2. Consumo promedio de energia eléctrica per capita.
2012-2013

2012 2013 Bogota (2013)

Fuente: Célculos MCV con base en CHEC y DANE y La Ciudad Verde, Premio de
sostenibilidad Urbana 2013

Agua potable y
saneamiento basico

Los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios de
agua y alcantarillado. Segun la Encuesta de Percepcion Ciudada-
na realizada en 2013 por el programa, el 85% de los ciudadanos
se encontraban satisfechos con el servicio de acueducto y 83%
con el servicio de alcantarillado.

En cuanto a la eficiencia en el uso del agua se encuentra que los
habitantes tienen un consumo promedio de aproximadamente
100 litros de agua por persona al dia. Este consumo es ligera-
mente inferior al registrado en el 2012 y 10% inferior al pre-
sentado en el 2009, lo que sugiere que los manizalefios estan
usando de manera mas racional este recurso. Al comparar con
referentes internacionales, segun los cuales el consumo debe
ser inferior a 140 litros por persona al dia, el consumo de la
ciudad aparece en un nivel adecuado.

fico 8.3. Manizales. Co

mo promedio de agua por persona por dia.
2009-2013

115 o

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI)

Un aspecto critico en la gestion del agua son las pérdidas de
agua asociadas a los aspectos técnicos de la prestacion del ser-
vicio, las cudles se producen durante los procesos de produccion
y distribucion del recurso. Para reducir estas pérdidas, las em-
presas prestadoras emprenden estrategias para hacer mas efi-
cientes sus procesos. En la ciudad, durante el 2013, el agua no
contabilizada (agua que se pierde en el proceso) fue del 25%,
nivel que se considera adecuado de acuerdo con las recomenda-
ciones del BID, segun las cuales estas pérdidas de agua deben
ser inferiores al 30%.

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

coOmovamos

-

Saneamiento de
fuentes de agua

A pesar de los buenos desempefios relacionados con el consumo
y la eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto, todavia
la ciudad tiene pendiente el saneamiento de su fuente principal,
el rio Chinchina. El agua para el consumo de la ciudad es cap-
tada en su mayoria de esta fuente en la parte alta de la ciudad,
al oriente, pero a lo largo de todo su cauce, el rio recibe los
vertimientos provenientes de diversas actividades econdmicas
asi como gran parte de los vertimientos de aguas residuales de
Manizales y del municipio vecino, Villamarfa. Este punto quedo
priorizado en el plan de accién de Ciudades Sostenibles y la
empresa Aguas de Manizales reporta diversos avances en su
implementacion.

A pesar de lo anterior, segun informacion entregada por la em-
presa prestadora, apenas un 3% de las aguas residuales de la
ciudad reciben alguna clase de tratamiento antes de ser vertidas
en las fuentes de agua. Estas corresponden a ocho sistemas de
tratamiento ubicados en la zona rural de la ciudad.

Gestion de residuos sélidos

La produccion de residuos soélidos ha estado ligada histéricamen-
te al desarrollo econémico. A medida que las economias crecen,
se incrementa también el volumen de produccién y consumo
de bienes y servicios y por ende se incrementa la cantidad de
residuos generados. La preocupacion por el impacto ambiental
proviene de la disposicion final de esos residuos; si se incineran
se contamina el aire, si se depositan en cauces de agua se con-
tamina el recurso hidrico y se afecta la fauna que contenga, si
se entierran en rellenos sanitarios se generan gases de efecto
invernadero como el metano y liquidos téxicos que contaminan
las aguas subterraneas y se consume una gran cantidad de es-
pacio. El tema es cada vez mas dificil de gestionar debido al uso
de materiales como plasticos y sus derivados que tardan cientos
o miles de afios para descomponerse. Por lo anterior, es que una
ciudad debe procurar reducir la produccion de residuos si quiere
minimizar su impacto sobre el medio ambiente; esto se hace
reutilizando materiales, minimizando el uso de materiales o
bienes de corta vida util, reciclando diversos materiales que
pueden convertirse en materia prima luego de ser utilizados
y empleando materiales que tarden menos tiempo en des-
componerse.

Produccion de residuos so6lidos  gypg

La produccion de desechos en Manizales, que estuvo estable
entre el 2003 y el 2008, ha tenido una tendencia creciente desde
el 2009). Mientras en el 2003 se producian 223 kg/hab al afio
de residuos en el 2013 esta cifra se increment6 a 241 kg/hab
al afio, el equivalente a un aumento del 8% en el volumen de
desechos producidos por cada habitante de la ciudad.
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Grafica 8.4. Manizales. Cantidad de residuos producidos

anualmente por habitante. 2003-2013
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Fuente: Empresa Metropolitana de Aseo-EMAS

Los desechos producidos por los manizalefios que no son re-
utilizados o reciclados se depositan en el Relleno Sanitario La
Esmeralda, administrado bajo concesion por la Empresa Metro-
politana de Aseo (EMAS). La vida Util que le resta a este Relleno
es de aproximadamente 10 afios, por lo cual la ciudad debe
empezar a analizar con seriedad como reducir la cantidad de
desechos que se envian al Relleno y en las alternativas para su
ampliacion antes de que se agote su capacidad.

Al comparar la cifra local de generaciéon de desechos con el pro-
medio de otras ciudades colombianas y con el promedio latinoa-
mericano, Manizales tiene un volumen de produccién bajo, pues
es casi la mitad de la produccion media de Latinoamerica.

Gréfica 8.5. Promedio de residuos sélidos por persona al afo (kg). 2013

Latinoamerica 465
Barranquilla 438
Bucaramanga 358
Bogota 303
Medellin 296
Manizales 241
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Fuente: Red de ciudades Cémo Vamos e [ndice de Ciudades Verdes

La ciudad también podria avanzar en el desarrollo de proyec-
tos para aprovechar las emisiones contaminantes provenientes
del Relleno Sanitario, como ya lo han hecho varias ciudades del
mundo. Un caso de los més reconocidos es el de Sao Paulo, que
no solo ha reducido las emisiones en mas de 11 millones de
toneladas de carbono sino que ha negociado bonos de carbono
por 36 millones de délares que han sido invertidos en el mejora-
miento de las comunidades cercanas a su relleno.

De otro lado, el reciclaje continda siendo una tarea pendiente
para la ciudad. Para Manizales no se dispone de cifras confiables
gue permitan conocer qué proporcion de los desechos produci-
dos son reciclados. De acuerdo con las cifras de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana de Manizales Como Vamos, un 37% de
los ciudadanos encuestados manifestaron reciclar en sus casas,
sin embargo esto no necesariamente quiere decir que se haga la
separacion en la fuente de manera correcta ni que los residuos
separados sean efectivamente reutilizados.
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Este resultado contrasta con el de Bucaramanga, ciudad en la
cual es obligatorio que los hogares separen sus basuras, y que
segun la encuesta de percepcion ciudadana de Bucaramanga
Metropolitana Cémo Vamos reporta que un 74% de sus ciuda-
danos reciclan.

Al respecto, Manizales todavia no tiene una politica publica que
ensefie a los ciudadanos a hacer la separacion, los invite a ha-
cerla en sus casas y disponga los recursos necesarios para ha-
cer la recuperacion. Actualmente los ciudadanos deben entregar
los residuos reciclables directamente al reciclador, pues en caso
contrario los operarios del servicio de aseo juntan nuevamente
el material reciclable con el resto de los desechos y los depositan
indiscriminadamente en el Relleno Sanitario.

La Red de Ciudades Como Vamos realiz6 un estudio sobre politi-
ca publica de reciclaje inclusivo en cinco ciudades de Colombia,
teniendo como hallazgo que Bogoté es la que mas ha avanzado
en el tema; en una de las zonas de operacion del servicio de
aseo dispone de rutas selectivas para recoger el material reu-
tilizable, obligatoriedad de hacer separacion en la fuente y la
inclusion en la tarifa de aseo del servicio de reciclaje, que es
operado por los recicladores de oficio.

Calidad de aire | S16UI0 IGUAL

El aire limpio es un requisito para la salud y el bienestar de los
seres humanos. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), mas de dos millones de muertes prematuras en el
mundo son producto de la contaminacion del aire, que es cau-
sada principalmente por la quema de combustibles fésiles; mas
de la mitad de estas muertes se estan produciendo en paises en
via de desarrollo.

De acuerdo con el Indice de Ciudades Verdes (2010), en las
ciudades latinoamericanas el mayor problema ambiental es el
trafico vehicular. Aquellas ciudades que tienen fuertes politicas
sobre pruebas de emisiones de automoviles o la promocion del
transporte publico, tienden a mejorar su calificacion.

Para conocer qué tan contaminado es el aire de la ciudad, Mani-
zales dispone de tres estaciones que monitorean la presencia de
microparticulas contaminantes en el aire. Se hace seguimiento
tanto a las particulas gruesas (conocidas como PM10) como las
finas (PM 2,5). Las primeras son producidas principalmente por
las obras de construccién y polvo, mientras que las segundas,
que son mucho mas peligrosas para la salud, proceden sobre
todo de los motores de los vehiculos.

Estas particulas provocan un amplio espectro de enfermedades
y una reduccion significativa de la esperanza de vida en la pobla-
cion mundial. Los principales efectos vinculados a su exposicion
son cancer pulmonar, infecciones respiratorios severas, irritacion
de ojos y nariz, exacerbacion del asma y agravamiento en caso
de enfermedades cardiovasculares.

Entre el 2012 y el 2013 se observa una disminucion en las con-
centraciones de PM10 en la estacién ubicada en el Edificio Lico-
rera (Plaza de Bolivar) del orden de 20%. En la estacién ubicada
en el Liceo Isabel La Catdlica (Parque Fundadores), se mantiene
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en los mismos niveles del 2012 y sigue siendo la estacion que
registra la mayor contaminacion en la ciudad.

La concentracion de particulas PM 2,5, que s6lo se mide en la
estacion Edificio Licorera, también descendié en un 9% entre
este periodo de tiempo. Sin embargo, dado que las PM 2,5 son
producidas principalmente por la combustion de carbono, es re-
comendable medir este tipo de particulas en lugares con mayor
trafico vehicular.

Gréfica 8.6. Mediciones de calidad del aire en Manizales

(promedio anual). 2009-2013
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Fuente: Corpocaldas

A pesar de que en ambos casos se registran niveles de contami-
nacion inferiores a los permitidos por la legislacion colombiana,
en ninguno de los dos indicadores la ciudad pasa la prueba de
calidad del aire segun los criterios recomendados para no poner
en riesgo la salud de los ciudadanos. De acuerdo con los niveles
recomendados por la OMS los niveles de particulas contami-
nantes en Manizales representan un peligro para la salud
de sus habitantes.

El impacto de los sistemas de transporte en la calidad ambiental
de las ciudades es enorme. Los vehiculos con motor de com-
bustién generan gran cantidad de ruido, aumentan la acciden-
talidad, ocupan mucho espacio (que en las ciudades es escaso)
y producen el 80% de la contaminacion del aire. Implementar
politicas activas para desincentivar el uso del vehiculo particular
y motivar a los ciudadanos a usar modos autébnomos de trans-
porte o transporte publico colectivo, pueden tener un importante
impacto en el mejoramiento del medio ambiente y al mismo
tiempo, contribuir al mejoramiento de la salud de la poblacién.

Transporte .o

Como se mostro en la seccién anterior, en las tres estaciones de
medicion de la calidad del aire que hay en Manizales se registran
niveles de contaminacién superiores a los que recomienda la
OMS para no poner en riesgo la salud de los ciudadanos. Adi-
cionalmente, el recién actualizado mapa de ruido mostré que
en toda la ciudad se incrementaron los niveles de ruido, tanto
en el dia como en la noche, y de acuerdo con Corpocaldas, las
principales fuentes de ruido son el trafico vehicular y los estable-
cimientos de comercio, que con frecuencia recurren a practicas
como el perifoneo para promocionar sus productos.

En Manizales el uso de vehiculos automotores empieza a consti-
tuirse como un problema ambiental. Por ello, aunque este tema
se desarrolla a profundidad en el capitulo sobre movilidad urba-
na, en esta oportunidad se incluye en el capitulo una mencién

sobre el parque automotor y el uso de distintos modos de trans-
porte en la ciudad.

En los Gltimos cuatro afos, en Manizales el nUmero de moto-
cicletas ha crecido 83% vy el de automoviles 41%. De acuerdo
con la Encuesta de Manizales Como Vamos 2013, 42% de los
habitantes de la ciudad se movilizan en transporte publico co-
lectivo, sin embargo este porcentaje es cinco puntos inferior al
registrado en el 2013, indicando asi que los ciudadanos estan
cambiando el transporte colectivo por el individual. Al mismo
tiempo los ciudadanos consideran la congestion vehicular como
el principal problema ambiental de la ciudad.

En Latinoamérica muchas ciudades han establecido exitosa-
mente extensos sistemas de transporte publico, pero no se han
obtenido los resultados esperados en cuanto al uso de automé-
viles particulares entre los ciudadanos debido a que el uso de
automoviles todavia es visto como simbolo de poder adquisitivo
y progreso social. La adecuada oferta de transporte publico se
debe combinar con la promocién del uso de modos auténomos
de transporte y medidas de reduccion de demanda de transporte
individual, como los cobros por congestion, el aumento de las ta-
rifas de parqueo en zonas centrales, la reduccion de velocidades
maximas permitidas u otras.

Para el disefio y puesta en marcha del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Manizales, el gobierno local esta espe-
rando la expedicion de un documento CONPES con el que se
garantizaria, del Gobierno Nacional, la financiacion del 70% del
costo total del proyecto. El proyecto incluye el mejoramiento de
espacios peatonales en vias principales y un sistema de bicicle-
tas publicas y la adecuacion de carriles destinados para el trans-
porte en bicicleta, tanto de manera exclusiva como compartida,
dependiendo de las caracteristicas de las vias.

Contaminaciéon por ruido  EMP

De acuerdo con la norma, cada cuatro afios en el municipio debe
actualizarse el mapa de ruido. También se establece que con
base en los mapas de ruido se deben formular planes de des-
contaminacion por ruido y medidas correctivas, preventivas y de
seguimiento. Entre noviembre del 2013 y febrero del 2014 se
actualizo el mapa de ruido de la ciudad, dando como resultado
gue en todas las zonas de la ciudad se incrementd el ruido en el
dia y en la mayoria se incremento en la noche.

Graéfica 8.7. Promedio semanal de ruido (decibeles),

por zonas de Manizales. 2009y 2013
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A pesar de lo anterior, hasta ahora ni Corpocaldas ni la Alcaldia
han tomado medidas al respecto, a pesar de que desde el 2009,
cuando se construy6 el primer mapa de ruido, se evidenci6é que
en varios puntos se superan los niveles recomendables de ruido,
tanto en el dia como en la noche.

Gestion del riesgo

Manizales es considerada una ciudad muy vulnerable a desastres
naturales como deslizamientos, terremotos, erupciones volcani-
cas o0 avalanchas a causa de su topografia y ubicacion.

Sin embargo, la ciudad ha adelantado medidas y herramientas
dirigidas a la intervencion de la amenaza o la vulnerabilidad, con
el fin de disminuir o mitigar los riesgos existentes para reducir las
amenazas. Este conjunto de medidas es conocido como gestion
del riesgo.

Es reconocido el liderazgo de la ciudad en gestion del riesgo,
pues cuenta con planes de contingencia para desastres natu-
rales, sistemas de alerta temprana efectivos, plan efectivo de
gestion del riesgo de desastres y mapas de riesgo de la ciudad.
Sin embargo, los desastres naturales contintan cobrando vidas.
En el afio 2013 seis personas fallecieron a causa de deslizamien-
tos de tierra o de colapso de viviendas en mal estado, mientras
que en el 2012 no se habian presentado muertes por desastres.

Tabla 8.3. Manizales. Afectaciones por emergencias. 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
6 4 6 0 6
4 8 17 2 75
109 2425 2960 42 169
21 486 618 9 24
12 53 410 2 N.D.
0 muertes por desastres

Fuente: Direccién de Gestién del Riesgo — Ministerio del Interior

Uso de la tierra

El ordenamiento de un territorio muestra qué tan sostenible es
una ciudad. Una ciudad ambientalmente sostenible cuida el cre-
cimiento desmedido de la huella urbana, protege el area verde
que la rodea, promueve la creacion de zonas verdes en la ciudad,
mitiga los conflictos de uso del suelo, es eficiente en la locali-
zacion de actividades en la ciudad y minimiza la demanda de
desplazamientos de sus habitantes.

Manizales es una ciudad mas densa que el promedio latinoameri-
cano. Sin embargo, segun el diagnostico de Plan de Ordenamien-

to Territorial (POT), la densidad de habitantes ha disminuido a
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causa de la inclusion de area de suelo al perimetro urbano. Entre
1993y el 2005 Manizales incluy6 un territorio similar a 1.065 ha.,
equivalente al 33% del territorio actual. Con un bajo crecimiento
de la poblacién y la adicién del territorio, la densidad se ubico en
119 hab/ha, lo que representa una disminucion del 24%.

A pesar de que Manizales se encuentra en el promedio con otras
ciudades colombianas, la recomendacion general de los exper-
tos, en aras de garantizar la sostenibilidad urbana, es fomentar
la densificacion de la ciudad. Al respecto, el diagndstico del POT
recomienda “incorporar una politica de suelo que promueva el
Redesarrollo, asi urbanizando el suelo contenido dentro del peri-
metro urbano actual y consolidar areas urbanas en via de desa-
rrollo y mejorando la infraestructura. Esto con miras a propiciar
un ahorro energético en términos de tiempo de ejecucién y cos-
tos de proyectos, acortar distancias de movilidad urbana y me-
joramiento integral de los sistemas estructurantes del territorio”.

Gobernanza ambiental

Como se menciono al principio del capitulo, en cuanto a gestion
del riesgo la ciudad tiene una amplia experiencia y cuenta con
una Unidad de Gestion del Riesgo, que se encarga de la pre-
vencion y atencién de desastres, asi como de la reduccion y
mitigacion del riesgo y las afectaciones por eventos ambientales.

Con el objetivo de fortalecer la politica municipal del medio am-
biente, la Administracion cred la Secretaria de Medio Ambiente.
Adicional a las funciones de gestién y control ambiental y de
recursos naturales que ejerce Corpocaldas, la recién creada de-
pendencia es la encargada de la planeacion y gestion ambien-
tal, saneamiento basico (gestion integral de residuos sélidos y
manejo de escombreras), agua potable, arborizacién, control de
los suelos de proteccion, entre otras funciones relacionadas con
el manejo del espacio publico, el control y manejo de animales
callejeros y labores de salud ambiental como temas de control
de sanidad y salud publica.

La ausencia de un ente encargado de la gestion del medio am-
biente fue evidente en la formulacién del Plan de Desarrollo Mu-
nicipal. Las metas planteadas no tienen una clara relacion con
las acciones formuladas, que a su vez no se enmarcan en las
dimensiones del desarrollo sostenible.

Dentro de las acciones de la Secretaria de Medio Ambiente se
espera que logre la articulacién de los actores claves para la
gestion de proyectos ambientales para su implementacion, la
centralizacion de la informacién ambiental del municipio y el mo-
nitoreo de los indicadores ambientales. Es importante ademas,
precisar las competencias de Corpocaldas y de la Secretaria de
Medio Ambiente, como autoridades ambientales ya que en as-
pectos como el control del exceso de ruido las responsabilidades
no son claras.



COMO VAMOS EN
MOVILIDAD

e acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana
aplicada por la Red Como Vamos en 14 municipios
de Colombia, Manizales es la segunda ciudad don-
de sus habitantes se sienten més satisfechos como

lugar para vivir. La firma Ipsos-Napoledn Franco, contratada
para este estudio, hizo el ejercicio de correlacionar todas las
variables por las cuales se indaga en la encuesta (més de 100)
con el grado de satisfaccion de los ciudadanos con su ciudad
con el fin de identificar aquellos aspectos que tienen relacion
mas estrecha con la calidad de vida.

De acuerdo con el analisis de correlaciones, hay siete factores
que tienen una correlaciéon alta con una ciudad satisfactoria
para vivir. Estos factores son el orgullo por la ciudad, la segu-
ridad, la cobertura de educacion publica y particularmente las
buenas condiciones de movilidad, que son uno de los factores
con mayor incidencia en una percepcion positiva de calidad de
vida de las ciudades de la Red Cémo Vamos.

En efecto, de acuerdo con la encuesta, Manizales es la ciudad
de la Red Cdmo Vamos en la que una menor proporcion de
encuestados manifiesta demorarse mas en sus recorridos co-
tidianos (18%) frente al afio pasado. En el otro extremo esta
Cali, donde casi la mitad de los ciudadanos consultados expre-
sa que sus tiempos de desplazamiento aumentaron.

Gréfica 9.1. Porcentaje de encuestados que perciben que sus
desplazamientos toman mas tiempo que el afo anterior. 2013

Manizales
Pereira
Medellin
Yumbo
Ibagué
Cartagena
B/quilla 30%
V/dupar 32%)
Bogotd
Cali

Indudablemente esta es una buena noticia para la ciudad y se
convierte en una ventaja competitiva frente a otras ciudades
del pais. Una ciudad con buenas condiciones de movilidad peks

mite que sus ciudadanos tengan mas tiempo paragdedicarse a
actividades productivas, de cuidado_o.desocio, lo cual redunda
en el mejoramiento de su calidad de vida.
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Sin embargo, hay varios factores que amenazan en el futuro
cercano esta ventaja de la ciudad. El parque automotor esta
creciendo de manera acelerada, el uso del transporte publico
esta cayendo y muchos ciudadanos estan cambiandose a la
moto, aumentando consigo la polucién y la accidentalidad.
Estos fendbmenos juntos implican enormes retos para la ciu-
dad y requieren de ideas mas creativas para su solucion.

Movilidad en el Plan de Desarrollo Municipal

Dentro de la linea estratégica desarrollo del habitat, el pro-
poésito 12 es optimizar la movilidad en el municipio, el cual
contiene tres programas relacionados con desarrollo vial,
gestién control y regulacion del transito y alumbrado publico.
Segun el reporte entregado por la Secretaria de Planeacion
Municipal en los dos ultimos programas se han ejecutado
las metas en mas de 100% durante los afios 2011 y 2012,
mientras que en el programa de desarrollo vial esta pen-
diente la construccion de la Avenida Coldn.

Los resultados esperados de este prop6sito son cinco, de los
cuales no se dispone informacion en dos de ellos, se alcanzan
los dos relacionados con la accidentalidad y no se alcanza el
resultado esperado en velocidad promedio en la ciudad.

Tabla 9.1. Resultados esperados del propésito 12, Plan de Desarrollo
“Gobierno en la Calle”

Linea base PD Valor 2013

Descripcion

Incrementar el tiempo promedio de movilizacion 16,94 km/hora N.D.
25,4 km/hora 25,5 km/hora
Bajar la mortalidad por accidentes de trénsito a 12,6 por 100.000 hb. 10.7
s o
Bajar la tasa de accidentalidad a 28 por 1.000 31 accidentes/1.000 2899

vehiculos matriculados  accidentes, 23
por cada 1000
vehiculos
74% de los habitantes N.D.

acatan las normas de

transito

Aumentar a 80% la proporcion de habitantes que
acatan las normas de transito

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y Secretaria de Transito Municipal

Modos de transporte

En el afio 2010 la ciudad contrat6 con la Universidad Nacional
la actualizacion del Plan de Movilidad para la ciudad. En ese
momento, la Universidad trabajo con base en la matriz de Ori-
gen-Destino que se construyd durante la fase uno del plan, en
el afio 2000. Esta matriz es el Unico instrumento confiable para
conocer las necesidades de la ciudad con respecto a movilidad
y tiene una vigencia de aproximadamente cinco afios debido
a que las dinamicas urbanas se transforman en el tiempo (se
construyen centros comerciales, viviendas en nuevas zonas de
la ciudad o se hacen proyectos de renovacion urbana), hacien-
do que se transformen también los desplazamientos cotidianos
de los ciudadanos.

Debido a que la Matriz Origen-Destino de la ciudad se encuen-
tra bastante desactualizada, en este informe se hace referen-
cia a las respuestas que los ciudadanos dan a la pregunta ¢cual
es el medio de transporte que utiliza principalmente para sus
recorridos cotidianos en la ciudad?, la cual hace parte de la
encuesta de percepcion ciudadana de Manizales Como Vamos.
De acuerdo con la encuesta aplicada en 2013, el transporte
publico colectivo (bus, buseta y colectivo) es todavia el medio
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de transporte mas usado por los manizalefios, aunque pierde parti-
cipacion (rasgo que también aparece en la Encuesta de Transporte
Publico del DANE).

La proporcion de ciudadanos que deja de transportarse en bus,
ahora lo hace en moto, automdvil particular o la bicicleta.

Aunque en los registros hasta el cuarto trimestre de 2013 el cable
aéreo pierde usuarios también, con la entrada de la nueva linea en-
tre Los Cambulos y Villamaria se espera que se registre un mayor
namero de pasajeros en 2014 ya que, de acuerdo con los informes
preliminares de la Asociacion Cable Aéreo de Manizales, el nUmero
de pasajeros durante este afio casi se triplico.

Grafico 9.2. Manizales. Medios de transporte que usan

principalmente los ciudadanos. 2013
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Al igual que en Manizales, en general en las ciudades de la Red
Como Vamos la encuesta muestra que el transporte publico co-
lectivo pierde usuarios de manera sistematica y que el transporte
individual aumenta su participacion. Segun proyecciones de Ip-
sos-Napoledn Franco basadas en esta tendencia, de mantenerse
las condiciones actuales, en el afio 2022 la mayor parte de los
desplazamientos se realizaran en vehiculo particular. Esta situacion
ya es inmanejable en al menos tres de las ciudades méas grandes
de la Red y de continuar las tendencias actuales también lo sera
para las demas, en aspectos criticos como la congestién, necesi-
dad de infraestructura vial, espacios de parqueo, contaminacion
ambiental, entre otros.

Es por esto que es necesario pensar desde ahora en hacer del
transporte publico y autdnomo una opcion mas atractiva que el
transporte individual motorizado para evitar que Manizales llegue
a este escenario. Este fendmeno no es positivo para las adminis-
traciones que se enfrentan a problemas de congestion, contami-
nacion, ruido y accidentalidad, ni para las empresas de transporte,
que van perdiendo sus clientes, su fuente de ingresos y por ende
su rentabilidad.

Transporte publico colectivo EMPEQ

El sistema de transporte publico deberia ser la columna vertebral

de cualquier ciudad planificada. Es alrededor de un sistema de
transporte integrado, eficiente, respetuoso con los usuarios y el
medio ambiente que se construyen ciudades sostenibles. En pai-
ses desarrollados se observan politicas afirmativas que apuntan
a lograr mayores niveles de movilidad a partir de la utilizacion de
medios de transporte amigables con el ambiente como la bicicleta
o los sistemas integrados de transporte publico de pasajeros.




MANIZALES ol
comovamos

Estos sistemas de transporte pubico han evolucionado para
facilitar la combinacién de distintos modos de transporte (con
dispositivos para portar bicicletas, por ejemplo), incursionan
en el uso de motores ecoldgicos y operan rutas disefiadas
eficientemente de acuerdo con las necesidades particulares
de cada ciudad.

El uso del transporte publico en Manizales ha venido cayendo
en los dltimos afios. Entre 2010 y 2013, esta caida es del 7%
y la tendencia es similar a las demas ciudades de la Red Como
Vamos, de las cuales solo Medellin ha presentado incremento en
el nimero de pasajeros transportados.

Graéfico 9.3. Manizales. Pasajeros movilizados en

transporte publico colectivo en miles. 2010-2013
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Fuente: DANE-Encuesta de transporte urbano

Estas cifras de usuarios son coherentes con los hallazgos de
las encuestas de percepcion ciudadana de la Red Como Vamos.
Como se menciond anteriormente, en Manizales en solo un afio
la utilizacion del transporte publico colectivo baj6 cinco puntos
porcentuales, ubicandose en 44%, mientras que el nivel desea-
ble, de acuerdo con parametros internacionales, es que sea su-
perior al 70%.

Lo anterior se debe, en parte a la percepcion del servicio de
transporte publico como de baja calidad, inseguro y menos con-
veniente que el vehiculo particular. Para el caso de Manizales,
seis de cada diez usuarios de transporte publico colectivo se
sienten satisfechos con el servicio, mientras en Medellin esta
misma satisfaccién es reportada por nueve de cada 10 usua-
rios del metro.

La implementacién de soluciones sencillas como mayor como-
didad al interior de los vehiculos, el entrenamiento a los con-
ductores para evitar comportamientos bruscos, imprudentes
0 agresivos, puede contribuir a modificar en el corto plazo
esta percepcion.

A mediano y largo plazo se debe buscar que el transporte publi-
co sea mas atractivo que el privado en aspectos como rapidez,
conveniencia, puntualidad, entre otros. Con relacién a la rapi-
dez, se encuentra que Manizales no tiene vias preferenciales o
exclusivas para el transporte publico, por lo que éste no puede ir
mas rapido que el transporte privado, mientras entidades como
el BID sugieren que las ciudades intermedias deben tener al
menos 50 km de éstas. En cuanto a la conveniencia, se en-
cuentra que todavia hay sectores de la ciudad a los que no pue-
de ingresar el transporte publico (como el centro de la ciudad)
mientras el transporte privado si lo puede hacer, castigando asi

a los usuarios del primero e incentivando el uso del segundo.
Finalmente, en relaciéon con puntualidad, se puede decir que es
mucho el trabajo por hacer para tener unas tablas de tiempo
que permitan a los usuarios conocer la hora exacta en que pasa-
ra el bus que necesita para llegar a su destino.

¢Qué es lo que mas les interesa a los usuarios de trans-
porte publico?

En 2007 la CAF hizo una encuesta en 16 ciudades de América
Latina sobre la opinién de los usuarios sobre el transporte pu-
blico. Esta incluy6 8 variables principales: rapidez, congestion
de los vehiculos, puntualidad, conveniencia, seguridad personal,
seguridad contra accidentes, mantenimiento y costos.

Las variables que presentaron mas relevancia para sus usuarios
fueron:

1. Rapidez
2. Puntualidad
3. Conveniencia

No se dispone de cifras actualizadas de velocidad en transporte
publico, lo que es muy preocupante, ya que es a través de este
medio que se moviliza el 42% de los ciudadanos. Segun la in-
formacion disponible, que es extraida del Plan de Movilidad de
2010, la velocidad del transporte publico colectivo era de 17 km/
hora, muy inferior a la velocidad medida en vehiculo particular.

Manizales construyd en 2009 un sistema de cable aéreo que
conect6 inicialmente al centro de la ciudad con el terminal de
transporte terrestre. Esta linea de cable aéreo fue construida
con unas proyecciones iniciales de 18 mil pasajeros al dia para
asegurar su sostenibilidad financiera. Hasta el afio 2013 no se
alcanzo la cifra de pasajeros proyectada; durante el ultimo tri-
mestre de ese afio el promedio fue de 4.500 pasajeros por dia, la
cuarta parte de la proyeccion inicial. No obstante, con la entrada
en operacion de la linea que comunica el terminal de transporte
con el municipio vecino de Villamaria (enero de 2014), el pro-
medio de pasajeros tuvo un importante incremento, que no se
registra en este informe debido a que en éste solo se incluyen
cifras registradas hasta diciembre de 2013.

Tabla 9.2. Pasajeros transportados en cable aéreo y per capita de usos.

Trimestre octubre diciembre 2012-2013.

Pasajeros transportados en cable aéreo

Ciudad Promedio por

Habitante
1,03
1,29

402.000
2.827.000

405.000
3.118.000

Fuente: DANE Encuesta de transporte urbano de pasajeros

Sin embargo, al comparar a Manizales con Medellin (la Unica
ciudad de Colombia ademas de Manizales que utiliza este sis-
tema), se encuentra que la utilizacion promedio por habitante
del cable aéreo es muy similar. En promedio, cada habitante
de Manizales usa una vez al afio el cable aéreo, mostrando asi
que la proyeccion inicial de 18 mil pasajeros por dia podria estar
sobre estimada.

Ahora bien, es importante tener en cuenta, mas alla del bene-
ficio financiero de la operacion del cable aéreo, los beneficios
colectivos que tiene este sistema: no requiere construccién de
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vias, no contamina el aire pues funciona con electricidad, es
rapido, seguro y bastante apropiado para la topografia de ciu-
dades como Manizales. Aunque durante los afios de operacion
del cable no se ha logrado la sostenibilidad financiera, si se ha
creado valor social a través del aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de manera directa a cuatro mil personas al dia 'y
la proteccion del medio ambiente de la ciudad.

Transporte individual

Histéricamente se ha asociado el aumento del uso del vehiculo
particular con el mayor ingreso de los hogares. Sin embargo,
esta tendencia genera profundas tensiones pues el crecimien-
to desmedido en el uso del vehiculo particular genera exter-
nalidades como la congestion vehicular, la necesidad de mayor
infraestructura que implica necesidad de recursos financieros y
de espacio, su mantenimiento, el aumento de la contaminacion
del aire a niveles peligrosos para la salud, el aumento de ruido
y el mayor riesgo de accidentalidad, que le cuestan bastante a
la ciudad. Para tener un referente, el Instituto de Politicas de
Transporte de Victoria, Canadd, estima que cada kilometro reco-
rrido en vehiculo particular le cuesta a una ciudad el equivalente
a cerca de tres mil pesos.

Como se menciono anteriormente, el uso del vehiculo particular
como medio de transporte principal aumenté a 11% en 2013.
Otra aproximacién a la cantidad de vehiculos que circulan por
las calles, es el parque automotor registrado en el municipio. Si
bien no todos los vehiculos matriculados circulan y algunos de
ellos también se encuentran en otras ciudades, en condiciones
de poca disposicion de informacion, esta variable es una buena
aproximacion al fendmeno estudiado.

De acuerdo con la informacién entregada por la Secretaria de
Transito de la ciudad, en 2013 habia 121.818 vehiculos regis-
trados en Manizales, 10% mas de los registrados en 2012. De
estos, el 45% son motos, el 37% carros y el 18% corresponde a
otro tipo de vehiculos. Si en la ciudad se mantiene la tendencia
de crecimiento que se ha registrado en los ultimos afios, en el
afio 2017 la ciudad tendra casi 100 mil motos (1 por cada 4 ha-
bitantes) y 63 mil carros.

Grafico 9.4. Manizales. Parque automotor de carros y motos registra-

do y proyectado. 2009-2013
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El indicador mas usado internacionalmente para determinar la
proporcién de vehiculos es la tasa de motorizacion. En éste se
compara el parque automotor con el nimero de habitantes y se
establece que tantos vehiculos tiene la ciudad por cada 1000 ha-
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bitantes. De las ciudades de la Red Como Vamos, Manizales, con
310 vehiculos por cada 1000 habitantes es la tercera ciudad con
mayor proporcion de vehiculos luego de Medellin y Bucaramanga.

Grafica 9.5. Ciudades de la RCCV. Tasa de motorizacion. Ahos 2012-2013
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Fuente: Calculos RCCV con base en DANE y oficinas de transito

Estudios recientes han mostrado que un aumento en los nive-
les de ingreso por habitante conlleva a aumentos en las tasas
de motorizacién, a menos que se desarrollen que incentiven o
desincentive el uso del vehiculo particular. En Estados Unidos por
ejemplo, las politicas oficiales hasta hace algunos afios habian
favorecido la adquisicion de vehiculos por parte de los habitan-
tes del pais; en cambio en algunos paises europeos con niveles
de ingreso superiores a los de Estados Unidos, como Dinamarca,
Suecia o Irlanda, las politicas oficiales han apuntado a promover
el uso de la bicicleta y el transporte publico colectivo.

En los dltimos afios, muchos gobiernos han empezado a mover-
se hacia la promocién del transporte publico colectivo y el uso
de modos auténomos (no motorizados). Hoy en dia se observan
politicas para incentivarlos en ciudades de diversos tamafios y
en distintos paises, para algunas de las cuales anteriormente
eran impensables ese tipo de politicas.

En el contexto de la Red Como Vamos, Manizales muestra ni-
veles de motorizacion superiores a los esperados, si se tiene en
cuenta que el PIB per capita de Manizales es inferior al de las
demas ciudades de la Red. Este comportamiento es inverso al
de la ciudad de Bogota, que tiene el doble de PIB que Manizales,
menor satisfaccion con el transporte publico y aun asi, menor
motorizacion. Al parecer los habitantes de la ciudad tienen una
mayor propension por la adquisicion de vehiculos de transporte.
Ahora bien, el problema de fondo no es la tenencia de vehiculos
particulares sino su uso irracional en situaciones como ir al cen-
tro de la ciudad, realizar trayectos demasiado cortos, transportar
a una sola persona, estacionarse en lugares indebidos, circular
a velocidades demasiado altas o demasiado bajas, entre otras.

V

Velocidad promedio J
EMPEORO

Mientras mas vehiculos circulan por la ciudad, es natural que la
velocidad de circulacion se vea reducida. En 2013 la velocidad
de circulacion medida por la Secretaria de Transito bajé a 25,5
km/hora, una reduccion del 8% con respecto al 2012, lo que
significa que se perdié el terreno que se habia ganado entre
2010 y 2012. Con esta cifra no se cumple la meta del Plan de
Desarrollo que es mantener la velocidad promedio por encima
de 26 km/hora.
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Tabla 9.3. Manizales. Promedio de velocidad

2009 2010 2011 2012 2013
Promedio de velocidad (Km/hora) 24,7 25,4 25,4 27,7 25,5

Fuente: Secretaria de Transito

Transporte no motorizado

Se considera transporte no motorizado a todo modo que permita
a las personas realizar desplazamientos sin la ayuda de motores,
ya sea a pie, en bicicleta o en de traccion animal. De acuerdo
con la legislacion nacional los vehiculos de traccién animal estan
prohibidos y las administraciones municipales deben buscar los
mecanismos para sacarlos de circulacién. Manizales, en 2013,
fue una de dos primeras ciudades de Colombia en eliminar este
tipo de vehiculos.

El fomento del transporte no motorizado en las ciudades es una
de las politicas publicas con mayor impacto en la calidad de vida
de sus ciudadanos. No s6lo contribuye a disminuir la congestion,
sino que reduce la contaminacion del aire, que en 2012 fue la causa
del 13% de las muertes en el mundo. Ademas mejora las condicio-
nes de salud de sus usuarios que tienen una probabilidad 40% me-
nor de sufrir ataques cardiacos. Recuérdese que las enfermedades
cardiacas son la primera causa de muerte en la ciudad.

Dentro de las ciudades de la Red Como Vamos, los ciudadanos
de Manizales son los que mas usan estos medios de transporte.
Uno de cada cinco habitantes se transporta a pie o en bicicleta, cifra
similar a la de ciudades como Bucaramanga, Pereira o Medellin.

Gréfica 9.6. Proporcion de encuestados que se desplaza principalmente

a pie o en bicicleta. 2012-2013
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A pesar de que solo un 3% de los encuestados manifestaron usar
la bicicleta como principal medio de transporte, su uso aumento
dos puntos porcentuales entre 2012 y 2013, siendo superior al
de otras ciudades de la Red Como Vamos; lo anterior a pesar de
gue en la ciudad todavia no existe infraestructura disefiada para
este medio de transporte ni se ha fomentado su uso.

El aumento de la utilizacion de la bicicleta como medio de trans-
porte y las ventajas que trae para la ciudad, sus usuarios y el
medio ambiente, son razones suficientes para empezar a ver a
la bicicleta como una opcion deseable de movilidad urbana y no
solo como una opcidn de recreacion y deporte.

Infraestructura

Durante 2013 se inici6 la ejecucion del plan de vias de la actual
administracion municipal. Se inicié con la construccion de un
puente de 66 metros y una doble calzada de 200 metros en la
interseccion que de la Avenida Col6n comunica con Fundadores.
También inicio6 la optimizacién de la glorieta de la Autbnoma con
la creacion de un tercer carril, la ampliacion de esta calzada y la
pavimentacion de las vias del barrio La Linda.

Para la movilidad peatonal, durante 2013 la administracion re-
habilitd los andenes de una calzada de la Avenida Santander
(con una longitud de un kilometro) y de la Avenida de la Enea.
Para completar los bulevares de la primera via seria necesaria la
construccion de aproximadamente dos kildmetros adicionales.

De otro lado, con relacién a la movilidad en bicicleta, hasta el
afno 2013 no existia infraestructura alguna disefiada para tal fin.
Sin embargo la administracion municipal, la Universidad de Cal-
das, Findeter y la Fundacién Luker trabajan en un proyecto que
busca, inicialmente, unir las sedes de la universidad con una
red de ciclorrutas y un sistema de bicicletas compartidas para
estudiantes de esta universidad que luego, se proyecta, sera
escalable a toda la ciudadania.

Accidentalidad M

En la medida en que aumenta el uso de vehiculos automotores y
la distancia recorrida, es natural que aumente la accidentalidad.
Esta es una de las externalidades negativas de la movilidad, que
requiere politicas integrales para su manejo. Durante 2013 en
Manizales se presentaron 42 muertes relacionadas con acciden-
tes de transito, tres casos menos que en 2012.

Con una tasa de 10,7 muertes en accidentes de transito por
cada 100 mil habitantes, Manizales se encuentra mejor que la
mayoria de las otras ciudades de la Red Cémo Vamos. Adicional-
mente, con el resultado de 2013 se cumple la meta establecida
en el Plan de Desarrollo Municipal, que es mantener esta tasa en
menos de 11,6 fallecidos por cada 100 mil habitantes.

A pesar de que los resultados son mejores que en otras ciudades
no se puede perder de vista que aun en Manizales la mortalidad
por accidentes de transito es un problema de salud publica pues
es una de las tres principales causas de muerte en personas
con edades entre 15 y 44 afios. A nivel internacional esta tasa
es muy elevada en comparacion, por ejemplo, con el promedio
europeo que tiene 3 muertes por cada 100 mil habitantes, la
tercera parte de la tasa de Manizales.

Gréfica 9.7. Tasa de mortalidad en accidentes de transito por cada

100 mil habitantes. 2013
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Para esta version del informe de calidad de vida, Manizales Como
Vamos, con el apoyo de algunos estudiantes de la Fundacion
Universitaria Luis Amigo, logré georreferenciar la informacion de
cerca de 3.500 accidentes de transitos ocurridos entre 2009 y 2012
en el area urbana de la ciudad y construir un mapa para identificar
los lugares de la ciudad que implican mayor riesgo de accidentes de
transito, tanto para peatones, ciclistas y conductores. Al observar
el mapa construido, se encuentra que el lugar de mayor riesgo
de accidente es el centro de la ciudad, especialmente alrededor
de la Avenida del Centro. También se destacan el sector de Fun-
dadores, el barrio Lleras (sector entre el cementerio San Esteban
y el Hospital de Caldas), la conexion entre la avenida Kevin An-
gel con el barrio Minitas y el Barrio Villahermosa.

Adicionalmente hay unos lugares puntuales con alta accidentali-
dad como la glorieta San Marcel, las intersecciones del sector La
Fuente (al sur de la ciudad), la parte alta del barrio Fatima y la
entrada del barrio Bosques del Norte.

Mapa 9.1. Localizacién de accidentes de transito en el area urbana

de Manizales. Aios 2009 a 2012
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Por tipo de vehiculo, todavia los automoviles son los que mas se
accidentan seguidos de las motos y se observé un incremento
en la accidentalidad de transporte publico colectivo y las bicicle-
tas. En promedio en Manizales, se presentan 12 accidente de
trénsito cada dia. Por su parte, los lesionados en accidentes de
trénsito fueron principalmente conductores de moto (509 casos
en 2013). Para este mismo afio también hubo 364 casos de
peatones atropellados, 28 casos menos que en 2012. La mayor
cantidad de victimas de accidentes continGia siendo en motoci-
clistas. Con el crecimiento acelerado del parque automotor, la
ciudad requiere de manera urgente medidas para controlar la
accidentalidad, mitigar el riesgo de sufrir accidentes y reducir la
afectacion de los ciudadanos por este fenébmeno, especialmente
en los motociclistas.

Tabla 9.4. Manizales. Lesionados en accidentes de transito por tipo de

vehiculo. 2012-2013

2012 2013

42% 43%

Peaton 31% 31%
Pasajero 9% 10%
Pasajero de Moto 12% 9%
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2012 2013
Co tor 5% 5%
1% 2%

Pasajero de bicicleta 0% 0%

Fuente: Secretaria de Transito

El futuro de la movilidad en Manizales — Carlos Cadena
Gaitan (@CadenaGaitan)

Investigador doctoral en la
Universidad de las Naciones Unidas - Holanda

El rol de Manizales Como Vamos es crucial para entender los cam-
bios urbanos, y sus consecuencias. A través de un juicioso trabajo
de monitoreo y analisis de la calidad de vida en la ciudad, el progra-
ma nos ofrece la posibilidad de acceder a informacién de primera
mano para comprender el desarrollo de Manizales.

La movilidad es uno de los temas profundamente analizados por el
programa. Es un tema que influye diariamente en la calidad de vida
de los habitantes urbanos, y adquiere una importancia cada vez
mayor, cuando estudiamos las dinamicas de sostenibilidad de las
ciudades contemporaneas.

Aunque se reportan altos niveles de satisfaccion en relacion a la
movilidad en la ciudad, diversos indicadores demuestran que esa
satisfaccion se podria ver afectada negativamente en el futuro cer-
cano. Mientras el transporte colectivo pierde usuarios, el parque
automotor crece rapidamente, y la moto se convierte en el modo
preferido para muchos usuarios. Las externalidades negativas de
esta combinacion de cambios en preferencias de modos, podrian ser
nefastas para la ciudad.

Entre el transporte colectivo y el no motorizado debe constituirse la
columna vertebral de la movilidad futura para Manizales. En relacion
al transporte colectivo, los nimeros son preocupantes. Entre 2010
y 2013, el uso del transporte colectivo cay6 un 7%, y el sistema de
cable aéreo , que inicialmente se proyecté para movilizar 18.000 pa-
sajeros/dia, sélo alcanzé los 4.500 pasajeros/dia al 2013. Es eviden-
te que se requiere una mayor integracion tarifaria y fisica, ademas
de generar mejores condiciones para el viaje promedio en el bus.
Estas mejoras podrian incrementar el uso del transporte colectivo.
Por otro lado, la caminata y la bicicleta tienen un gran potencial en
Manizales. Estos modos limpios ofrecen grandes ganancias en salud,
medio ambiente, seguridad vial, y economia para la urbe. En Mani-
zales, el uso de la bicicleta aumenté dos puntos porcentuales entre
2012 y 2013, dejando atras la anacrénica idea de que la ciudad no
es pedaleable a causa de su topografia. Asi mismo, es vital resal-
tar la reciente iniciativa conjunta de la administracion municipal, la
Universidad de Caldas, Findeter y la Fundacion Luker, quienes se
han lanzado por completo a sacar adelante una red de ciclorrutas
y un sistema de bicicletas compartidas para la ciudad. De lograrlo,
podrian convertirse en un modelo de colaboraciéon publica-privada
para la movilidad sostenible en ciudades de mediano tamafio, para
toda Latinoamérica.

Es urgente establecer mecanismos que incentiven el uso racional
del vehiculo. Proyecciones de Manizales Como Vamos indican que
en el aflo 2017 la ciudad tendra casi 100 mil motos (1 por cada 4
habitantes) y 63 mil carros. Similares proyecciones de Ipsos-Napo-
ledn Franco, indican que de mantenerse la tendencia actual, en el
afio 2022 la mayor parte de los desplazamientos se realizaran en
vehiculo particular en la ciudad. Esto implicaria que no habria espa-
cio para continuar expandiendo las vias, asi se lograra conseguir el
dinero para hacerlo. Mas aun, implicaria mayores retos para intentar
bajar a los ciudadanos de los vehiculos motorizados, para subirlos
nuevamente al transporte colectivo y no motorizado.

Los numeros indican que Manizales esta a tiempo de revertir una
peligrosa tendencia de motorizacién, y promover un sistema de mo-
vilidad realmente humano.



COMO VAMOS EN
CULTURA,
RECREACION
Y DEPORTE

n los capitulos anteriores se presentaron las di-

mensiones de activos de las personas y habitat

urbano, en las cuales se expusieron elementos

de ocho tematicas que afectan de manera direc-
ta la calidad de vida de los ciudadanos bien sea por sus
condiciones personales y familiares o por el conjunto de
bienes y servicios que ofrece la ciudad para el disfru-
te de los ciudadanos. A continuacion se presentan dos
capitulos relacionados directamente con el comporta-
miento de los ciudadanos; en este, denominado cultura,
recreacion y deporte se muestra qué tan satisfechos
se encuentran los ciudadanos con la oferta cultural y
recreativa de la ciudad, asi como su participacion en di-
versas actividades de este tipo; en el siguiente capitulo
se mostraran algunos elementos sobre cultura ciuda-
dana y al final del informe se incluyen los dos capitulos
gue relacionan elementos de contexto general, como
finanzas publicas y contexto econdémico.

El abordaje de esta dimensién de la calidad de vida no
es sencillo ya que aunque sus tematicas estan bien de-
finidas, en la practica no estan claramente delimitadas
y muchas veces la atencion que reciben por parte de los
ciudadanos y de las autoridades locales es muy poca.
En consecuencia, la informacion oficial existente sobre
estas cuestiones es muy poca y en general es dificil en-
contrar indicadores objetivos que den cuenta de como
se encuentran los ciudadanos en relacion con las activi-
dades artisticas, recreativas y deportivas.

Adicionalmente muchos actores privados intervienen en
esta dimension y son los que mas ofrecen servicios cul-
turales y recreativos, pero su oferta no esta centralizada
y no existe hasta ahora un ente encargado de consoli-
dar la informacion.

Para la elaboracién de este capitulo, Manizales Cémo
Vamos (MCV) consulté a las distintas dependencias de
la Alcaldia Municipal acerca de los elementos relaciona-
dos con cultura, recreacion y deporte, sin embargo la
informacién obtenida no permite hacerse una idea clara
de lo que sucede con estos elementos en la ciudad de
Manizales, por lo menos en lo que afecta de manera
directa a los ciudadanos. Este problema no es exclusi-
vo de la ciudad de Manizales, en general, en todas las
ciudades de la RCCV se presenta la misma carencia de
informacion. No obstante se presentanfalgunas cifras
de satisfaccion con la oferta‘cultural y deportiva de la
ciudad vy la participacion en actividades culturales y
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recreativas, que proceden de las encuestas de percep-
cion ciudadana realizadas por Manizales Cémo Vamos en
2012 y 2013.

A continuacion se presenta la resefia de las metas del Plan
de Desarrollo Municipal relacionadas con el tema de este
capitulo, al igual que en todos los demas capitulos de este
documento y posteriormente se presenta la informacion
analizada por Manizales Cbmo Vamos para la presente en-
trega del Informe de Calidad de Vida.

Cultura, recreacion y deporte en
el Plan de Desarrollo Municipal

Cultura, recreacion y deporte aparecen en la primera linea
estratégica del Plan de Desarrollo Gobierno en la Calle. En
el segundo proposito, potenciar el desarrollo de manifes-
taciones artisticas y culturales, se propone incrementar
los usos de la red de bibliotecas e incrementar los pro-
cesos realizados por las escuelas de formacién musical y
artisticas del municipio. Los cuatro programas con los que
se pretende alcanzar estos resultados incluyen el apoyo a
iniciativas y manifestaciones artisticas, reconocimiento y
divulgacién del patrimonio cultural de la ciudad, la imple-
mentacion de un programa integral de cultura ciudadana
y democréatica y el desarrollo de equipamiento para la in-
teraccion social y cultural.

De acuerdo con el reporte entregado por la Secretaria de
Planeacion Municipal, todas las metas propuestas se han
ejecutado en més del 100%, con excepcion de la imple-
mentacion del programa integral de cultura ciudadana.

En relacion con las actividades recreativas y deportivas,
se encuentra el proposito 4, facilitar el aprovechamiento
del tiempo libre y el bienestar, mediante practicas depor-
tivas y recreativas, en espacios seguros y adecuados, que
espera como resultado que al menos el 20% de la pobla-
cion de la ciudad (entre 10 y 70 afios) practique alguna
actividad deportiva y acompafiar a todas las instituciones
educativas de la ciudad para que se fomenten practicas
deportivas.

En este caso se incluyeron dos programas, uno sobre
promocion y desarrollo de la recreacion, educacion fisica
y deporte y otro sobre construccion, adecuacion y man-
tenimiento de la infraestructura deportiva del municipio.
Todas las metas (que son 12) han tenido ejecuciones su-
periores al 100% en los dos afios anteriores, segun el
reporte de la Secretaria de Planeacion Municipal.

En general la ciudadania de Manizales esté satisfecha con
la recreacion y la cultura en la ciudad; el 53% de los ciu-
dadanos declaré estar satisfecho con la oferta cultural,
deportiva y recreativa de la ciudad, mientras que tan solo
un 8% manifest6 sentirse insatisfecho con la misma.

Sin embargo estos indicadores de satisfaccion, no son
consecuentes con el poco uso de los espacios publicos
por parte de los ciudadanos y la baja asistencia a algunos
espectaculos publicos a pesar de que en 2013, hubo un
incremento de la proporcion de ciudadanos que participa
en actividades deportivas y recreativas.

Cultura

El Instituto de Cultura y Turismo de Manizales (ICTM), entidad des-
centralizada de la Alcaldia de Manizales reporta una reduccion de 2%
en los recursos aportados para el desarrollo de iniciativas culturales y
artisticas en la ciudad, que en total fueron 1.613 millones de pesos,
de los cuales el 40% se destino a la realizacion del festival Manizales
Grita Rock, que se ha posicionado como el tercer mas grande festival
gratuito de este género en el pais.

Gréfica 10.1. Usos de las bibliotecas publicas de Manizales.
Afos 2009 a 2013
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Fuente: Instituto de Cultura y Turismo de Manizales

En el mismo sentido, el ICTM reporta un incremento de 125% en los
usos de los servicios de casas de la cultura y un incremento sostenido
de los usos de las bibliotecas publicas de la ciudad, que llegd a los
233.077 durante 2013; mientras tanto, el nimero de usuarios de ta-
lleres artisticos realizados por el instituto, se redujo en 10%, llegando
a 2,550 personas.

Tabla 10.1. Manizales. Usos de bibliotecas y casas de la cultura.

Anos 2011-2013

2011 2012 2013 Variacion
Numero de usuarios de talleres 2.450 2.850 2.550 -10%
artisticos
Nimero de usuarios de 20.000 46.934 105.613 125%

eventos de casa de cultura

Numero de usuarios de las | sleffoLkL) 181.259
bibliotecas

Fuente: Instituto de Cultura y Turismo de Manizales (ICTM)

233.077 28.6%

Aunque el reporte del ICTM muestra un incremento en la participacion
de la ciudadania en actividades artisticas y culturales, la Encuesta de
Percepcion Ciudadana de Manizales Cémo Vamos, sigue evidenciando
que los manizalefios aun asisten poco a eventos culturales; la cuarta
parte de los ciudadanos no realiza ninguna actividad cultural, siendo
la actividad con mayor proporcion de participacion, la Feria anual con
cerca de 30%.

De otra parte, llama la atencién que en la encuesta de percepcion,
solo un 9% de los encuestados asiste a museos, casas de la cultura,
galerias o bibliotecas, lo cual evidencia una escasa utilizacion de es-
tos espacios, los cuales pueden estar siendo poco atractivos para los
ciudadanos.

Sin embargo, al comparar 2013 y 2012, se encuentra que la parti-
cipacion de los ciudadanos en actividades culturales aumenta pues
en 2012 el 68% de los encuestados asistié a al menos una actividad
cultural y en 2013 este porcentaje sube a 73%.
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Gréfica 10.2. Manizales. Porcentaje de ciudadanos que

asisten a algunas actividades culturales
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Entre todas las ciudades de la Red Cobmo Vamos, Manizales esta
por encima del promedio en cuanto a la participacion de los ciu-
dadanos en actividades culturales. En Manizales durante el afio
2013, siete de cada diez habitantes participaron en al menos
una actividad cultural, mientras en Bucaramanga lo hacen nueve
de cada diez.

Gréfica 10.3. Proporcién de encuestados que participd en al menos una

actividad cultural. 2013
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Fuente: EPC-RCCV 2013

Una de las actividades culturales por la cual se indaga en la En-
cuesta de Percepciéon Ciudadana de Manizales Cémo Vamos es
la lectura. En Manizales 22% de los encuestados manifestaron
haber leido al menos un libro durante el 2013, 2 puntos menos
que en 2012. Este porcentaje esta por debajo del promedio de la
Red Co6mo Vamos. Mientras en Cartagena e lbagué tres de cada
diez personas leyeron libros, en Manizales esta cifra apenas llega
a dos de cada diez. En promedio, las personas que manifestaron
haber leido, leyeron 4,3 libros en el dltimo afio.

Recreacion y deporte

A pesar de que no existe una buena estimacion de qué propor-
cion de los habitantes de Manizales realizan précticas recreativas
y deportivas, cuando Manizales Cbmo Vamos le pregunté a los
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ciudadanos en la Encuesta de Percepcion Ciudadana de 2013, de
qué actividades deportivas o recreativas participan, éstos mani-
festaron que sus actividades preferidas son visitar centros co-
merciales e ir a parques. 25% de los encuestados manifestaron
asistir a la ciclovia o practicar algin deporte mientras que uno
de cada cinco ciudadanos encuestados (22%) no participa de
ninguna actividad recreativa.

Es importante destacar que entre 2012 y 2013 se presentaron
incrementos en la proporcion de ciudadanos que dijeron haber
participado en todas las actividades recreativas y deportivas por
las cuales pregunto la encuesta y se redujo la proporcion de
ciudadanos que manifiesta no participar de ninguna actividad.

Grafica 10.4. Manizales. Porcentaje de ciudadanos que asisten a algunas

actividades recreativas. 2013
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Con relacion a la préactica de actividades recreativas, Maniza-
les se encuentra en el promedio de la Red Como Vamos pues
casi ocho de cada diez habitantes practicaron alguna actividad.
Bogota y Bucaramanga se destacan como las ciudades en las
cuales sus habitantes mas practican estas actividades.

Grafica 10.5. Porcentaje de encuestados que practicaron alguna

actividad recreativa. 2013
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Entre tanto, la Alcaldia municipal reporta la construccién de un
nuevo escenario deportivo en 2013 y la adecuacion de dos mas
(todos en la comuna Atardeceres). Sin embargo, los escenarios
mas grandes y mejor dotados se concentran en las comunas
Palogrande, donde esta la unidad deportiva del mismo nombre
y Tesorito, donde se encuentra el Bosque Popular El Prado, que
son los dos lugares con mayor oferta de escenarios deportivos
en la ciudad.
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Tabla 10.2.Manizales. Escenarios deportivos publicos disponi-

bles. Ao 2013

COMUNA MULTIFUNCIONALES FUTBOL FUTBOL7 OTROS TOTAL
5 S g
2 ! 3
17 -~ s 21
Tesorito 10 2 1 (1) 22
Motocross
(1) Bicicross
(2) piscinas
(4) canchas
tenis
. oloy o (2)
voley arena
Palogrande 9 2 1 Unidad 20
deportiva
Palogrande
(6
- escenarios)
1 2 15
0 13 13
112 18 25 18 173

Fuente: Secretaria de Deporte

En términos generales se encuentra que los ciudadanos de Manizales podrian tener
una mayor participacion en actividades culturales, deportivas y recreativas, a pesar
de que mas de la mitad de ellos se declara satisfecho con la oferta de la ciudad en
estas cuestiones. De acuerdo con algunos expertos consultados por Manizales Cémo
Vamos, la principal causa de la baja participacion de los ciudadanos es que no se ha
logrado un mecanismo de informacién efectivo para dar a conocer la agenda cultural
de la ciudad.

Aunque existen algunas iniciativas en la ciudad para generar un sistema de informa-
cion que centralice la oferta de espectaculos publicos y actividades recreativas para
que los ciudadanos accedan a ellos con facilidad, aiin no hay suficiente difusion de los
distintos eventos que se realizan. Por ello seria recomendable insistir en consolidar la
informacion sobre la oferta y buscar combinar distintos mecanismos para que esta sea
ampliamente difundida

Especial lugar ocupa la Feria anual de la ciudad, de la cual participan la mayoria de los
ciudadanos y en la que se invierten muchos recursos de la administracion municipal,
pero que también deja algunas utilidades al Instituto de Cultura y Turismo de la ciudad
para financiar su funcionamiento y parte del apoyo a iniciativas culturales de la ciudad.

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013
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ciudadana desde la década en los afios noventa del

siglo pasado, cuando desde la Alcaldia de Bogota se
implementaron algunas politicas de seguridad y conviven-
cia que se basaban en la regulacion mutua entre los ciuda-
danos. Este enfogue ha tomado fuerza en diversas ciudades
de Colombia y en diversos lugares de Latinoamérica. En la
actualidad la corporacion Corpovisionarios es la entidad que
realiza las Encuestas de cultura ciudadana en més de 45 ciu-
dades y que, ademas, ha desarrollado una metodologia para
abordar el tema desde la percepcion y la accion ciudadana .

En Colombia se comenzo a utilizar la expresién cultura

Lamentablemente, entre las 18 ciudades capitales de depar-
tamentos de Colombia que han aplicado hasta el momento la
Encuesta de Cultura Ciudadana, no se encuentra Manizales,
por lo cual no se dispone de informacion suficiente para ha-
cer seguimiento anual a este tema. En esta oportunidad, al
igual que en el informe presentado el afio anterior, se inclu-
yen en este capitulo algunos aspectos sobre como califican
los ciudadanos el comportamiento de los demas ciudadanos
en la ciudad, con relacion a diferentes temas o situaciones.

A continuacion se resefia el proposito del Plan de Desarrollo
Municipal que contiene las metas relacionadas con la cultu-
ra ciudadana en Manizales, posteriormente se presenta una
breve descripcion de cinco conceptos basicos en cultura ciu-
dadana, mencionando algunos aspectos sobre los cuales se
obtuvo informacion de la ciudad. En general, las encuestas
de percepcion pueden dar cuenta de varios aspectos relacio-
nados con la cultura ciudadana, por lo cual, buena parte de
la informacion presentada a continuacion, proviene de las en-
cuestas de percepcion ciudadana aplicadas por Manizales Como
Vamos en 2012 y 2013 (EPC-MCV 2012 y EPC-MCV 2013). Se
advierte gue se trata de elementos que tienen relacion con el
tema abordado pero no aportan suficientes elementos de juicio
para conocer como va la ciudad en este tema.

Cabe anotar antes de iniciar el andlisis, que la participacién
ciudadana es uno de los elementos constitutivos de la cultu-
ra ciudadana, motivo por el cual este elemento es abordado
en este capitulo.

Cultura ciudadana en el Plan de
Desarrollo Municipal

Las metas relacionadas con la cultura ciudadana y la parti-
cipacion ciudadana se encuentran en el propésito 5 del Plan
de Desarrollo, denominado fortalecer la participacion ciuda-
dana en sus diferentes manifestaciones, en el marco de la
inclusion. El proposito tiene cuatro resultados esperados los
cuales se pretenden alcanzar con cinco programas y 24 me-
tas, las cuales, segun el reporte entregado por la Secretaria
de Planeacion Municipal, han tenido niveles de ejecucion su-
iores 00% en los afos 2012 y 2013.
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Todos estos resultados hacen referencia a la participacion ciu-
dadana, que si bien es un elemento de la cultura ciudadana de
gran importancia, no es la totalidad. El tema de cultura ciudada-
na es abordado también desde algunas acciones de diferentes
propdsitos como seguridad, cultura, movilidad, medio ambiente y
ordenamiento territorial. De esta manera, la cultura ciudadana
es un elemento transversal a muchas areas, pero esta transver-
salidad ha hecho que las competencias queden difusas y que el
tema no tenga un doliente directo en la administracion municipal.

Tabla11.1. Resultados esperados del propésito 5, Plan de Desarrollo

“Gobierno en la Calle”

Descripcion

Constitucion de 16 nuevas juntas de accion comunal
Caracterizar socioeconémica y ambientalmente las 11 comunas y los 7 corregimientos
Elaborar 3 planes comunales y 3 corregimentales.

Elegir, conformar y mantener activo el consejo municipal de juventudes y el gabinete

juvenil.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal

En el prop6sito 2 relacionado con potenciar las manifestacio-
nes artisticas y culturales, hay un programa completo que tiene
como meta la implementacion y ejecuciéon del plan de cultura
ciudadana. A pesar de que el programa tiene recursos asignados
durante todo el cuatrenio, segun el informe de gestion de las
metas del plan, esta meta no aplica para la vigencia 2013 y por
lo tanto no tiene cumplimiento todavia.

Las ciudades estan conformadas por personas con motivaciones,
razones e intereses diversos, que se manifiestan en el espacio
urbano. Estas maneras de ser y actuar permanentemente ha-
cen surgir tensiones, conflictos y acuerdos de diversa naturaleza
gue constituyen el acontecer ciudadano. (Cémo es posible que,
en medio de diversas motivaciones individuales, los ciudadanos
puedan llegar a vivir juntos?

Acuerdos

El primer limite a la accion individual estd en las instituciones
formales como la constitucion, las leyes y el sistema de justicia.
Estas instituciones se forman en el largo plazo y suelen ser rigi-
das y en ocasiones poco adecuadas para responder a situacio-
nes puntuales. Ante esas situaciones los ciudadanos establecen
acuerdos, y dependiendo de su cumplimiento o no cumplimiento
se conforman las relaciones de convivencia ciudadana.

Los acuerdos se basan en la confianza, la tolerancia y la partici-
pacion. Se es mas propenso a establecer acuerdos si se confia
en la contraparte y a la vez existe una mayor disposicion a re-
parar un acuerdo incumplido si se reconoce al otro y se tolera
su existencia y relacién. Es en los distintos escenarios de parti-
cipacion (formal e informal) donde se aprende a crear acuerdos
y a repararlos cuando es necesario. Aqui cabe preguntarse qué
tanto participan los ciudadanos de Manizales, qué tanto se tole-
ran entre si y qué tanto estan dispuestos a cooperar, desde sus
entornos mas proximos (como el vecindario), hasta el nivel de
ciudad o pais.

Participacion ciudadana

Segun la EPC-MCV 2012, el 71% de los encuestados manifestd
haber votado en las elecciones locales de 2011 (sin embargo la
participacion electoral de la ciudad, en las recientes elecciones
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presidenciales (2014) apenas lleg6 a 55.4% y fue la més alta
de la Red Como Vamos). Para la mayoria de quienes votaron la
principal razén fue reconocerlo como deber y derecho ciudada-
no. Para el 29% que no votd la principal razén fue el desinterés
por el tema electoral.

En la encuesta de percepcion aplicada en 2013, el 74% de los
ciudadanos manifestdé no haber participado de alguna organiza-
cion social o comunitaria durante el Ultimo afio; la proporcién de
ciudadanos que dijeron haber participado en algun tipo de orga-
nizacion subi6 de 20% en 2012 a 26% en 2013. En el contexto
de las capitales de la Red Cémo Vamos, Manizales es la tercera
con mayor proporcion de ciudadanos que dicen participar en
alguna organizacion, después de Valledupar y Medellin.

La mitad de los ciudadanos afirmaron no haber llevado a cabo
ninguna accién para apoyar ideas, personas o hechos y 68%
no hizo nada para resolver un problema que haya afectado su
comunidad. Adicionalmente las instancias formales de participa-
cidn son poco conocidas entre la ciudadania, 4 de cada 10 per-
sonas no conocen ninguna y aunque las méas conocidas son las
Juntas de Accién Comunal, solo 1 de cada 2 personas las conoce.

Con relacion a instancias formales de participacion, se debe re-
cordar que en la ciudad existian al finalizar 2012, 26 veedurias
ciudadanas, 18 Juntas Administradoras Locales y 187 Juntas de
Accion Comunal, cifra que ha crecido en los Ultimos cuatro afios.

Tabla 11.2. Manizales, nimero de JAL y JAC. 2009-2012

Organizaciones Comunitarias 2009 2010 2011 2012

Juntas de Accién Comunal 164 172 177 187
Juntas Administradoras Locales k] 18 18 18

Fuente: Alcaldia de Manizales - Secretaria de Desarrollo Social
Mutua regulaciéon

No todos los acuerdos sociales pueden ser regulados por las
autoridades y el sistema judicial (no se puede tener un policia
por cada ciudadano). Para que las personas puedan convivir en
la ciudad se requiere de sancion social (por motivos morales, o
culturales como la costumbre) y sobre todo de la amonestacion
o llamado de atencidn, sin violencia, entre ciudadanos. ;Los ha-
bitantes de Manizales estan dispuestos a tolerar infracciones, a
amonestar a los otros 0 a ser amonestados por los deméas? Ade-
mas, ¢los ciudadanos toleran en sus conciudadanos conductas
que rompen los acuerdos colectivos?

Lo anterior se manifiesta desde situaciones sencillas como arro-
jar basuras en sitios prohibidos u ocupar el espacio publico,
hasta situaciones mas complejas como comprar mercancias de
contrabando, presenciar actos delictivos, acciones de violencia
intrafamiliar, subirse a un vehiculo conducido por alguien en es-
tado de embriaguez, entre otras acciones.

Las infracciones de transito son un ejemplo de amonestacion a
los ciudadanos por incumplimiento de las normas. Durante 2013,
disminuy6 ligeramente el nimero de comparendos impuestos a
conductores en Manizales. Aunque se presenté una reduccion
del 3% con respecto al ano anterior no es posible afirmar que
esto obedezca a un mejor comportamiento de los conductores
y peatones de la ciudad, ya que estas variaciones pueden verse
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afectadas por circunstancias como mayor o menor intensidad del
control aplicado por las autoridades en el tema.

Las principales infracciones sancionadas por la policia en la ciudad
son las mismas desde hace varios afios: conducir motocicleta sin
observar las normas, estacionar el vehiculo en sitios prohibidos y
no tener al dia la revision técnico-mecénica de los vehiculos.

Grafical1.3. NUmero de comparendos en Manizales. 2009-2012
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39232

36752
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Fuente: Secretaria de trdnsito de Manizales

Independiente de lo que ocurra con los comparendos a las nor-
mas de transito, ambientales, de construccion y demas, algunas
preguntas para los ciudadanos serian, ¢Al margen de las infrac-
ciones de transito que sanciona la autoridad, qué tanto estan
dispuestos los habitantes de Manizales a tolerar dichas infraccio-
nes? O bien, ¢Estan los ciudadanos de Manizales dispuestos a
llamar la atencién a quienes cometen infracciones?

Normas

Las normas son acuerdos colectivos a los que llega una socie-
dad de manera formal o informal sobre cémo se debe actuar
ante determinadas situaciones o aspectos de la vida ciudadana,
pueden estar consignadas en la ley, arraigadas en los principios
morales de las personas, o en las costumbres de la colectividad.

Los manizalefios en general perciben un bajo cumplimiento de
las normas por parte de sus conciudadanos. En las encuestas
de percepcion ciudadana, Manizales Como Vamos pregunta a
los habitantes de la ciudad como consideran que los demas se
comportan frente a diferentes temas (bien, regular o mal). Los
aspectos peor valorados son el cuidado y respeto en el uso de
bienes publicos y el respeto a las normas ambientales. En el
contexto de la Red Cémo Vamos, Manizales es, junto a Medellin,
la ciudad donde mejor se califica el comportamiento ciudadano
(solo 25% de los ciudadanos califica el comportamiento frente
a distintos temas como malo), mientras que las ciudades donde
los ciudadanos peor califican el comportamiento son Cartagena,
Ibagué, Barranquilla y Bogota.

Grafical1.4. Proporcion de ciudadanos que consideran que el compor-

tamiento de los ciudadanos de Manizales en distintos aspectos es malo.
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Son diversas las circunstancias, razones y motivaciones indivi-
duales que pueden conducir a las personas a infringir las nor-
mas. Una de las situaciones mas comunes es que existan con-
flictos entre lo que dictan la ley, la costumbre y los principios a
la hora de actuar frente a determinadas situaciones. Asi mismo,
cuando se considera que el sistema regulatorio es débil, y por lo
tanto la probabilidad de ser sancionado al quebrantar la norma
se percibe como baja, se es mas propenso aactuar al contrario
de lo que dictan las normas.

Los manizalefios perciben que la probabilidad de amonestacién
es baja frente a diferentes comportamientos por los cuales se
indaga en las encuestas de percepcion ciudadana de Manizales
Coémo Vamos. En general menos de la tercera parte de los ciuda-
danos consideran que es alta la probabilidad de ser sancionado
frente a distintas infracciones, con excepcion del pago de im-
puestos donde casi la mitad de los ciudadanos cree que es muy
probable ser sancionado si no se paga.

En 2013 se observaron variaciones importantes en la percep-
cién sobre algunos de los aspectos. Aument6 la proporcién de
ciudadanos que consideran muy probable ser sancionados por
conectarse ilegalmente a servicios publicos, no pagar impues-
tos, infringir normas de transito, pagar para saltarse tramites o
invadir espacios publicos. Entre tanto, la percepcién sobre arro-
jar basura a la calle, dafiar bienes publicos o incumplir normas
ambientales sigue siendo de muy baja probabilidad de ser san-
cionado. Manizales es la ciudad de la Red Cémo Vamos donde
la percepcién de probabilidad de ser sancionado es mas alta, ya
que en promedio sélo 33% de los ciudadanos considera poco
probable ser sancionado, mientras que en ciudades como Bo-
gota o Bucaramanga la percepcion sobre esto supera el 40% y
en Cartagena, la mitad de las personas considera que es poco
probable recibir una sancion.

Grafical1.5. Proporcion de ciudadanos qué consideran alta la

probabilidad de ser sancionado al cometer algunas infracciones.
2013
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Fuente: EPC-MCV 2012y 2013
Lo Publico

Otro de los aspectos basicos a tratar cuando se habla de cultura
ciudadana, es la nocion que los ciudadanos tienen de lo publi-
co. Como se utilizan bienes y espacios publicos, qué interés se
tiene por el uso de los recursos publicos, qué tanto se tolera
la apropiacion por parte de otros de todo lo publico (actos de
corrupcion). El primer elemento es la percepcion de los recursos
publicos como algo que es de todos y no como algo que no es
mio. En la medida en que se entiende lo publico como patrimo-
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nio de todos, se esta mas dispuesto a ser corresponsable de su
uso adecuado y veedor de su conservacion.

Uno de los aspectos en los que se manifiesta lo anterior es la
disposicion a pagar impuestos. En general, los manizalefios son
cumplidos con sus obligaciones tributarias a pesar de que no se
conté con la informacién correspondiente a 2013. Para 2012, el
80% de los contribuyentes de Predial y el 83% de los de Indus-
tria y Comercio hicieron el pago a tiempo.

Tabla 11.3. Porcentaje de impuestos facturados, que no fueron

el uso de la violencia cuando se actia en defensa propia, dos
de cada tres para ayudarle a la familia y dos de cada cinco para
defender sus propiedades o bienes. Tan solo uno de cada cuatro
la justifica para hacer justicia con mano propia y una minima
proporcion la justifica para defender a extrafios ante agresiones.
Manizales es la ciudad de la Red Como Vamos en la que mayor
proporcion de ciudadanos justifican el uso de la violencia, segui-
da de Medellin, Bogota y Cali.

Gréfical1.7. Ciudades de la RCCV, Porcentaje de personas que justifi-
ca el uso de la violencia ante determinadas situaciones. Aio 2013

pagados durante la vigencia en que se facturaron. 2009-2012
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Fuente: Alcaldia de Manizales - Secretaria de Hacienda

Seguridad

La seguridad ciudadana puede entenderse como el cumplimien-
to de los acuerdos, de todo orden, a que han llegado los ciuda-
danos. El andlisis de cultura ciudadana pasa por la forma como
las personas reaccionan ante la inseguridad sufrida o percibida,
si se reconocen 0 no las vias institucionales para el control de
esa inseguridad o si se esta dispuesto a asumir o tolerar la apli-
cacion de la justicia por las propios manos.

Ya se present6 en el capitulo sobre seguridad ciudadana, cémo
las personas de Manizales denuncian poco los delitos de los cua-
les son victimas y como manifiestan confiar poco en el sistema
judicial. En la encuesta de percepcion ciudadana aplicada en el
afio 2013 se pregunto a los habitantes de Manizales qué tanto
confian en algunas instituciones encargadas de la seguridad y
justicia, y se encontré que en general las personas confian muy
poco en estas instituciones, aunque tienen mayor confianza en
las fuerzas militares que en la policia y en el sistema de justicia.

Grafical1.6. Proporcion de ciudadanos de Manizales que confia en
algunas instituciones encargadas de la seguridad y justicia. 2013
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Fuente: EPC-MCV 2013

Una pregunta interesante en este aspecto es qué justificacion
encuentran las personas para el uso de la violencia. La Encuesta
de convivencia y seguridad ciudadana del DANE realiza anual-
mente esta pregunta. De acuerdo con los resultados de esta
encuesta, tres de cada cuatro ciudadanos de Manizales justifico
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Fuente: DANE Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2013

Para concluir, luego de mencionar algunas cuestiones relaciona-
das con la cultura ciudadana y de analizar los pocos indicadores
disponibles para Manizales, la principal conclusiéon es que no
se tiene suficiente informacion para determinar la evolucién de
este aspecto en la ciudad. A pesar de que en muchas ciudades
de Colombia se han hecho estudios especificos sobre este tema,
Manizales no ha participado de ellos, lo cual deja un vacio en
un tema fundamental para la convivencia entre ciudadanos y en
general para su calidad de vida.

Aunque con la encuesta de percepcion ciudadana de Manizales
Cémo Vamos se puede hacer seguimiento a algunos aspectos
del comportamiento y participacion ciudadana, es necesario
que en la ciudad se le dé a esta dimension de la calidad de vida
una mayor importancia.

Por lo anterior, seria de mucha utilidad realizar al menos un
primer estudio a profundidad, que permita tener elementos su-
ficientes para disefar y ejecutar mejor los planes y politicas de
cara a mejorar el comportamiento de los ciudadanos frente a
aspectos transversales como la movilidad, el cuidado del medio
ambiente, el respeto por los otros y los distintos temas de inte-
rés colectivo en la ciudad.
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la modernizacion del gobierno y el mejoramiento continuo”.

El propdsito contiene cuatro resultados esperados. Sobre
dos de ellos no se tiene disponible la informacion para eva-
luar el resultado con corte a 2013. Uno de ellos si se cumple
(calificacion del desempefio integral) mientras el otro no
alcanza el resultado (indicador de desempefio fiscal).

Al respecto, podria decirse que las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo no dan cuenta de la gestion de la actual
administracion en el tema financiero. Como se observa en
el capitulo, los ingresos del municipio tuvieron un incre-
mento del 22%, jalonado principalmente por el aumento
de las transferencias y los ingresos no tributarios. Al mismo
tiempo, el esfuerzo propio evidenciado en el recaudo tribu-
tario también crecié un 6%, cifra superior al IPC.

En este sentido puede decirse que la administracion ha ges-
tionado recursos adicionales del gobierno central pero sin
descuidar el recaudo de ingresos tributarios. Sin embargo,
los indicadores seleccionados para medir la ejecucion del
no evidencian esta gestion.
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Tabla 12.1. Resultados esperados del propdsito 16 del Plan de Desarrol-
lo “Gobierno en la Calle”

Descripcion Linea base PD Valor 2013
Lograr y mantener la viabilidad y sostenibilidad fiscal Negativo ND
del municipio (Positivo)
Lograr un indicador de desempefio fiscal igual o 85.28 -2010 79
superior a 85.28
Lograr una calificacién satisfactoria de desempefio 69,2 (Media) 81,9

integral (mayor de 70)

Mantener por encima del 80% la satisfaccion al usuario 80% ND
en los servicios

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y DNP

Ingresos

El gobierno central a través del Sistema General de Participacio-
nes (SGP) transfiere unos montos de recursos, la mayoria con
destinacion especifica, llamados transferencias. Estos recursos
financian inversiones relacionadas con educacion, salud, agua
potable y saneamiento basico. Sin embargo, las entidades terri-
toriales deben generar recursos propios adicionales a través de
impuestos, contribuciones e inversiones que permitan indepen-
dencia financiera de la nacién y posibiliten aumentar la inversion
en la ciudad a nivel local y financiar otros sectores.

La siguiente tabla resume los ingresos de Manizales desde 2011
hasta 2013 segun su fuente de procedencia.

Tabla 12.2. Manizales. Ingresos por fuente en miles de pesos.

2011-2013
2011 2012 2013 Variaciéon

Ingresos propios 108.199.847 108.237.752 115.573.957 6,8%
Ingresos tributarios 100.582.503 100.122.512 106.218.247 6,1%
Ingresos no tributarios 152.800.255 166.411.415 198.410.737 19,2%
Transferencias 145.182.911 158.296.175 189.055.026 19,4%
Ingresos de capital 78.359.148 39.442.389 56.105.191 42,2%
Ingresos totales 331.741.906 305.976.316 360.734.175 17,9%
Propios/ingresos totales 33% 35% 32% -3,3

Transferencias/ingresos 44% 52% 52% 0,7

totales

Fuente: Contaduria General de la Nacion Sistema Chip

La relacion entre los ingresos propios y los ingresos totales dis-
minuyd tres puntos porcentuales entre 2012 y 2013, pero no
por disminucion del esfuerzo propio del municipio, ya que los
ingresos tributarios y no tributarios también aumentaron, sino
fundamentalmente debido a que las transferencias aumenta-
ron un 19%. Por su parte los ingresos de capital tuvieron un
aumento del 42% vy los ingresos totales también aumentaron
en cerca de 18%.

La estructura tributaria de la ciudad, continua siendo soportada
principalmente por el impuesto predial, que tiene el 47% de
participacion en el recaudo total, seguida por el impuesto de
industria y comercio con el 28%. Con una participacion del 12%
y 11% estan otros impuestos y la sobretasa a la gasolina.

En 2013 se aprecia un importante aumento en el recaudo del im-
puesto predial (9%) y en el recaudo de otros impuestos (17%).
El total de ingresos tributarios aumenta un 6% para el
ultimo periodo.
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Gréfica 12.1. Manizales. Ingresos tributarios. 2011-2013.
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Fuente: Contaduria General de la Nacion Sistema Chip.
Disponible en el siguiente link: http://www.chip.gov.co/schip_rt/

A pesar del importante aumento en los ingresos tributarios, prin-
cipalmente, por parte del impuesto predial, el recaudo tributario
per capita de Manizales es inferior al de las demas ciudades
de referencia, mostrando que los ciudadanos hacen un esfuerzo
menor que el de sus pares en otras ciudades. En comparacion
con el recaudo tributario per capita de Bogota, se evidencia que
el recaudo de Manizales es la tercera parte de éste y llama la
atencion el crecimiento del ingreso tributario en Pereira y Buca-
ramanga, en donde aumenta por encima del 20%.

Gréfica 12.2. Recaudo tributario per capita.
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Fuente: Contaduria General de la Nacién Sistema Chip.
Disponible en el siguiente link: http://www.chip.gov.co/schip_rt/

Manejo del gasto

Los gastos de las entidades territoriales se dividen en gastos de
inversion (aquellos destinados a financiar el mejoramiento de las
condiciones de vida), gastos de funcionamiento (los necesarios
para la operacion administrativa) y el servicio de la deuda (inte-
reses de las deudas). Es deseable que la gran mayoria del gasto
sea destinado a la inversion.

A pesar de que el gasto de funcionamiento o corriente, aumento
un 10% entre 2012 y 2013, la relacién entre éste y el gasto total
baj6 debido a que el gasto de inversion también aumento en un
22%. Este es un buen resultado para la ciudad pues mientras la
inversién aumento en una quinta parte, el funcionamiento solo
lo hace en una décima parte, mostrando una eficiencia en la
distribucién del gasto. De cada 100 pesos que gasta la adminis-
tracion municipal, 84 pesos son destinados a inversion, 2 pesos
mas de lo que se destinaba en 2012. A pesar de este aumento
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de la inversion, el referente usado por Findeter en su programa
Ciudades Sostenibles y Competitivas, establece que esta rela-
cion deberia estar por encima de 89,5%.

Tabla 12.3. Manizales. Distribucion del gasto en miles de pesos.

2011-2013.

2011 2012 2013
37.459.937 41.389.668 45.358.606
236.997.218 232.636.544 283.891.958
6.595.284 8.025.363 8.349.620
281.052.439 282.051.574 337.600.183
13% 15% 13%
% 8% 4%
10% 10%
g 2%

Fuente: Contaduria General de la Nacién Sistema Chip. Disponible en el siguiente
link: http://www.chip.gov.co/schip_rt/

Manejo de la Deuda

Las entidades territoriales necesitan recurrir a préstamos para
financiar diferentes inversiones de acuerdo con las prioridades
de la ciudad. Los intereses que se generan por estos préstamos
son conocidos como servicio de la deuda.

Tabla 12.4. Manizales. Servicio de la deuda municipal en miles de pesos.

2011-2012
2011 2012 2013
Servicio de la deuda 6.595.284,31 8.025.362,62 8.349.620,04
Servicio de la deuda/ingresos propios 6% 7% 7%
Crecimiento del servicio de la deuda 22% 4%

Fuente: Contaduria General de la Nacién Sistema Chip. Disponible en el siguiente link:
http://www.chip.gov.co/schip_rt/

Entre 2012 y 2013 el servicio de la deu-
da tuvo un incremento del 4%, equi-
valente a cerca de $300 millones, sin
embargo, la relacién con los ingresos
propios se mantuvo en un 7%. A pesar
el ligero aumento, como se habia visto
anteriormente, el nivel de endeuda-
miento de la ciudad es adecuado pues
de acuerdo con los parametros reco-
mendados por el Banco Interamericano
de Desarrollo -BID- esta relacion debe
estar por debajo del 10%.

Sector

Educaciéon

Salud

Transporte

Fortalecimiento institucional
Agua potable y saneamiento
Deporte y recreacion
Justicia y seguridad
Equipamiento

Cultura

Atencion a grupos vulnerables

Promocion al desarrollo
.. Ambiental
Inversion
Desarrollo comun
Agropecuario
Vivienda

Servicios publicos
Centros de reclusién
Total

Como se menciond anteriormente, en-
tre 2012 y 2013 aumentaron los recur-
sos destinados a inversion en un 22%,
soportado en un aumento en los ingre-
sos totales del 18%. Los sectores con

mayor inversién son salud y educacion,
con 43% y 24% respectivamente, que
también son los que reciben mayores
transferencias de la nacion.

Prevencion y atencion de desastres

itario

Grafico 12.3 Manizales.
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La inversién en Manizales ha tenido una tendencia creciente y si
se compara con el afio 2011, la ciudad esta invirtiendo un 20%
mas de recursos. El salto se dio en el Ultimo afio. La gran mayo-
ria de los sectores presentan incrementos en el nivel de inversion
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 12.5. Manizales. Inversidn por sectores en miles de pesos

corrientes. 2011-2013.

2011 2012 2013 Variacién

2012-2013
102.442.217 107.979.545 121.959.171 13%
43.265.795 46.093.419 68.603.266 49%
26.740.743 36.340.521 43.205.063 19%
2.967.379 3.554.417 7.208.359 103%
5.576.772 5.404.777 6.005.753 11%
15.308.252 4.591.982 5.820.969 27%
4.243.905 4.488.440 5.392.537 20%
3.036.923 3.492.769 4.577.610 31%
3.147.121 4.239.648 4.171.265 -2%
10.142.205 2.230.960 3.814.233 71%
2.535.575 2.331.899 3.772.215 62%
3.399.345 3.863.518 3.433.921 -11%
863.901 1.070.449 2.080.909 94%
1.993.702 1.330.051 1.270.915 -4%
333.776 671.522 1.201.719 79%
10.815.000 1.201.146 1.077.644 -10%
3.688.345 200.000 -95%
184.607 63.135 96.408 53%
236.997.218 232.636.544 283.891.958 22%

Fuente: Contaduria General de la Nacion Sistema Chip. Disponible en el siguiente link: http://www.chip.gov.co/schip_rt/

En educacién es notorio que si bien la participacién porcentual de la inversion bajé tres
puntos porcentuales, en términos absolutos aumentd un 13%. Otros sectores muestran
aumentos importantes,
de la creacién de la Secretaria del Medio Ambiente, el fortalecimiento institucional que
también se duplica y el sector agropecuario, en el que ademas, Manizales es la ciudad de
la Red Como Vamos que mas invierte. Por el contrario, se presentaron decrecimientos en
la inversion en promocién al desarrollo que cae un 11% y vivienda que cae 10%.

como el sector ambiental, que practicamente se duplica de la mano

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013
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Frente a otras ciudades de la Red Cdmo Vamos, Manizales no sélo es la que
mas invierte como porcentaje del total de la inversion y per cépita en el sec-
tor agropecuario. También es una de las ciudades con mayor participacion
del sector educativo en el presupuesto local y una de las ciudades con mayor
inversion per cépita en el mismo. En este aspecto Cartagena tiene mayor
inversion, con 358 mil pesos per capita, mientras Manizales invierte 310 mil
pesos per capita. Luego de Cartagena y Pereira, Manizales es la tercera ciudad
gue mas invierte per cépita en educacion.

En la siguiente tabla se resumen las ciudades que mas invierten en cada sec-
tor, como porcentaje de su inversion total y también en inversion per cépita.

Tabla 12.6. Ciudades que mas invierten por sector y per capita en miles de

pesos. 2011-2013.

Ciudad Mayor % Ciudad Mayor gasto per capita
promedio (2011-2013)
(2011-
2013)

Manizales 3% Manizales 1.876
Barranquilla 5% Medellin 57.785
Cartagena 5% Barranquilla 50.472
Medellin 9% Medellin 112.501
Bucaramanga 4% Bucaramanga 33.187
Medellin 3% Medellin 36.821
Cali 4% Medellin 47571
Medellin 2% Medellin 23.249
Manizales 44% Cartagena 358.346
Pereira 3% Medellin 40.754
Barranquilla 8% Barranquilla 95.453
Medellin 4% Medellin 55.108
Bogots 2% Bogota 24.528
Bogota 10% Bogota 95.035
Cartagena 30% Barranquilla 289.063
Bucaramanga 5% Bucaramanga 42.235
Bucaramanga 18% Bucaramanga 150.728
Bogota 12% Medellin 45.743

Fuente: Contaduria General de la Nacion Sistema Chip. Disponible en el siguiente link:
http://www.chip.gov.co/schip_rt/
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Gréfica 12.4. indice de desempefio fiscal. 2011-2012.
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacién

Para 2012 Manizales obtuvo un puntaje de 79 (en una escala de
0 a 100), ligeramente inferior al obtenido en 2011, debido princi-
palmente a un aumento en la dependencia de las transferencias
de la nacidon, menos generacion de recursos propios y una menor
capacidad de ahorro. Con este resultado, Manizales pasa del lugar
36 al 58 entre mas de 1100 municipios. A continuacion se expli-
can cada uno de los componentes del indice.

Tabla 12.7. Manizales. [ndice de desempefio fiscal y sus componentes.
2011-2012.

2011 2012 Valor esperado

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién

e Autofinanciacion de los gastos de funcionamiento: determina
qué proporcion de los ingresos corrientes de libre destinacion es-
tan destinados a cubrir los gastos generales de operacion de la
entidad territorial. Es deseable que este indicador sea menor al
65% y para 2012 el resultado de Manizales fue de 35%, 30 pun-
tos porcentuales por debajo del limite esperado.

e Respaldo del servicio de la deuda: representa la proporcion de
ingresos disponibles estan garantizando el servicio de la deuda.
Para 2012, el 6% de respaldo muestra una baja magnitud del ser-
vicio de la deuda con relacion a los ingresos totales del periodo.

« Dependencia de las transferencias: establece el peso que tienen
los recursos provenientes del gobierno nacional en los ingresos
totales. Para demostrar una baja dependencia de los recursos
de la nacion, debe estar por debajo del 60%. Aunque Manizales
cumple con el limite establecido con un resultado del 54%, la
dependencia de los recursos de la nacién ha venido en aumento
pues en 2010 este indicador se encontraba en 27,7%.

e Generacion de recursos propios: compara la generacion de los
ingresos tributarios con el total de ingresos corrientes (tributarios
y no tributarios, excluyendo las transferencias) y muestra el es-

fuerzo fiscal que hacen las entidades territoriales. Para 2012,
89 de cada 100 pesos de ingreso de la ciudad, provino del
recaudo tributario.

» Magnitud de la inversidn: Permite identificar qué proporcion
de inversion hace la entidad territorial respecto al gasto total.
Se espera que sea superior a 50%, lo que significa que mas
de la mitad del gasto se esta destinando a inversion y no a
funcionamiento. Para 2012, en Manizales 84 de cada 100 pe-
sos se destinaron a inversion.

¢ Capacidad de ahorro: es el balance entre los ingresos co-
rrientes y los gastos corrientes y es igual al ahorro corriente
como porcentaje de los ingresos corrientes. Muestra la sol-
vencia que tiene la Administracién Municipal para generar
excedentes propios que se destinen a inversion, adicional a
las transferencias de la Nacion y a las regalias. Manizales con
un resultado del 60% muestra una capacidad de inversion
superior a la esperada (mayor que 0).

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013




Capitulo

COMO VAMOS EN
ENTORNO
ECONOMICO

Y ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

entorno economico y la actividad empresarial en la ciu-

dad. Al igual que el capitulo anterior (en el que se trato
el tema de las finanzas publicas del municipio), este aspecto
no esta directamente relacionado con algin aspecto especifico
de la calidad de vida de los ciudadanos sino que corresponde
a las condiciones generales del entorno en el cual los ciudada-
nos se desenvuelven diariamente.

EI ultimo capitulo de este informe es el relacionado con el

En la medida en que la ciudad en su conjunto tenga una eco-
nomia estable y que genere mayor rigueza se incrementan las
posibilidades de los ciudadanos y del estado para conseguir
los recursos suficientes para mejorar distintos aspectos de su
calidad de vida. Es claro que aunque el crecimiento econo-
mico no es condicion suficiente para mejorar las condiciones
materiales de la mayoria de ciudadanos, si es una condicion
necesaria para ello.

Para la presentacion de este capitulo se mantiene el orden de
los afios anteriores, comenzando por el producto interno bruto
del departamento, luego mostrando las variaciones en el indi-
ce de precios al consumidor y finalmente presentando algunos
elementos de la dindmica empresarial y la competitividad en la
ciudad. No se presenta en este capitulo el resumen de metas
del Plan de Desarrollo, ya que las metas del sector “desarrollo
economico y productivo” se relacionaron en el capitulo cinco
de este informe, sobre mercado laboral.

Las fuentes de la informacion utilizada para la construccion
de este capitulo son el DANE y la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas, asi como el informe de Doing Bussines
2013, que es una publicacion conjunta del Banco Mundial y la
Corporacién Financiera Internacional. Se recuerda a los lecto-
res que el sistema de cuentas nacionales departamentales del
DANE tiene un rezago de afio y medio, por lo que todos los
analisis que se hacen aqui sobre el producto departamental,
corresponden a cifras registradas en el afio 2012, que aun son
provisionales.

En términos generales, la economia de la ciudad continta
mostrando buenos sintomas (a pesar de que Caldas tiene
un crecimiento muy bajo en el conjunto de departamentos de
la RCCV). La inflacién fue menor a la registrada en 2012 vy el
producto crecié mas que en el afio anterior. Por su parte, en
la encuesta de percepcion de Manizales Cémo Vamos 2013 los
ciudadanos manifestaron percibir mejores condiciones econo-
micas que el afio anterior. 35% de los ciudadanos estan de
acuerdo con que se puede ser optimista frente a la situacion
futura de la economia de la ciudad (en 2012 s6lo 21% de los
ciudadanos estuvo de acuerdo con esa frase), y una propers
cién similar manifesté que la situacion econémicagd€ su hogar
habia mejorado durante el Gltimo afios
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Grafica 13.1. Proporcidn de ciudadanos de acuerdo o en desacuerdo
con la frase “Se puede ser optimista frente a la situacién futura de la
economia de la ciudad”.

2012-2013

En desacuerdo De Acuerdo
m 2012 2013

Fuente: EPC-MCV 2013

Gréfica 13.2. Proporcion de ciudadanos que considera que la situacion
econémica de su hogar mejoré o empeoré durante el Ultimo afo.
2012-2013

Mejord Empeord

u2012 2013
Fuente: EPC-MCV 2013

Producto Interno Bruto (PIB) M

El sistema de cuentas nacionales de Colombia
no permite tener una estimacion de producto a
nivel de municipios o ciudades capitales; la uni-
dad territorial mas pequefia para la que existe
una cifra oficial es para los departamentos, en
este caso Caldas. No obstante, como se mostré
en el informe presentado el afio anterior, es-
timaciones no oficiales indican que Manizales
produce cerca del 50% del producto caldense
y los otros cuatro municipios de la subregion
centro-sur (Villamaria, Palestina, Chinchina y
Neira) producen aproximadamente un 15%
adicional, por lo que se puede decir que en
Manizales y su area metropolitana se producen
aproximadamente dos terceras partes del pro-
ducto del departamento.

personales
Segun las Ultimas cifras publicadas por el
DANE, el producto de Caldas durante 2012 cre-
Ci6 1,2%. Este nivel de crecimiento es uno de los més bajos de los
departamentos de la Red de Ciudades Como Vamos. Aunque los
departamentos de Santander y Bolivar presentaron crecimientos
menores, habian presentado en 2011 crecimientos superiores a
ocho por ciento mientras que Caldas viene de un crecimiento casi
nulo. Al examinar los Ultimos cuatro afios, se puede afirmar que
Caldas es el departamento con menor crecimiento econémico en
el contexto de la Red Como Vamos.

Sector de la economia

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industria manufacturera
dad gas y agua
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

Grafica 13.3. Tasa de crecimiento del PIB en departamentos de las

ciudades de la RCCV. 2011-2012
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Fuente: Cuentas departamentales DANE. Las cifras de 2012 son provisionales

Visto por sectores de la economia, en el departamento se pre-
sentaron los mayores crecimientos en los sectores de construc-
cién y mineria (26 por ciento en ambos sectores). La produccion
en el sector comercio, que es el mayor empleador en la ciudad,
crecid 2.5% y en la agricultura se present6 una leve disminucion
(0,1%). Es muy destacable que luego de tres afios registrando
cifras negativas, la produccién de la industria en el departamen-
to crecid, aunque de una manera moderada (1%0).

Si se compara la participacion de los sectores econémicos en los
tres Ultimos afios de que se dispone informacién, con la parti-
cipacion al inicio del siglo, se encuentra que la produccion del
departamento de Caldas se ha concentrado en los sectores de
servicios financieros, inmobiliarios, servicios a las empresas y la
construccién y ha disminuido la participacion de la agricultura y
la industria manufacturera, lo que muestra una tendencia ha-
cia la tercerizacion de la economia en el departamento durante
la dltima década, fendbmeno que se presenta en la mayoria de
ciudades de Colombia pero que debe mirarse con especial aten-
cién, ya que puede tener grandes consecuencias en el mercado
laboral y en la estabilidad general del sistema econémico local.

e los sectores econémicos en el PIB de Caldas,
2000-2002 y 2010-2012

Actividades de servicios sociales, comunales y

Participacion Participacién . )
Promedio2000-2002 Promedio2010-2012 " Terene
15.0% 11.4% 36
0.6% 0.7% 0.1
16.9% 13.6% 33
6.7% 6.3% -0.4
4.5% 7.5% 31
10.1% 9.9% 03
6.0% 7.5% 15
13.7% 16.7% 3.0
18.0% 17.5% 05
8.8% 8.6% 02

Fuente: Cuentas departamentales DANE. Las cifras de 2012 son provisionales

Esta recomposicion de la produccion departamental sugiere que
la generacion de riqueza en Caldas puede estarse concentrando
en la capital (al perder participacion las actividades primarias y
ganarla las actividades terciarias), lo que estaria acentuando las
brechas entre municipios del departamento; sin embargo, como
no existe cifra oficial de producto por municipios, no se puede
examinar detalladamente este fendmeno en este informe.
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Entre tanto, si se examina el valor del producto generado por
cada uno de los departamentos a que pertenecen las ciudades
de la Red Cémo Vamos, con relacién a su poblacion (indicador
conocido como producto per capita), se encuentra que el valor
registrado por Caldas es el mas bajo ($9'616.099 pesos por ha-
bitante en el afio 2012), muy similar al de Risaralda, cercano a
los de Tolima y Antioquia pero muy lejano al registrado por San-
tander y Bogotd. No obstante estos dos no son estrictamente
comparables con los demas, debido a la existencia de la refineria
de Ecopetrol en el primero y a que Bogotd, aunque aparece en
las cuentas, no es un departamento sino un distrito, casi total-
mente urbano.

Grafica 13.4. PIB per capita a precios corrientes.

Departamentos de las ciudades de la RCCV. 2012
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Fuente: Cuentas departamentales DANE. Las cifras de 2012 son provisionales

Valor agregado bruto municipal

El pasado 18 de julio el DANE, en cumplimiento de un mandato
de la ley 1551 de 2012, public6 un documento técnico en el cual
clasifica a todos los municipios del pais segin su nivel de pro-
duccion en siete categorias, denominadas indice de importancia
econdmica relativa municipal.

Para realizar la clasificacion, la entidad tuvo que estimar el valor
de la produccion municipal, la cual hasta el momento no habia
sido calculada de manera oficial en Colombia.

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones en este y otros
informes, el sistema de cuentas nacionales de Colombia no per-
mite tener una estimacion del valor del Producto Interno Bruto
para los municipios colombianos, sino sélo para el total nacional
y los totales departamentales. Por tal motivo, el DANE calculd,
a partir de mas de 30 variables indirectas, la importancia eco-
némica relativa de cada municipio al interior de su respectivo
departamento para asignarle el valor de su produccion a partir
del valor estimado de la produccion departamental.

En la tabla siguiente se muestran los resultados publicados por
el DANE para las ciudades de la Red Cémo Vamos. Se presentan
dos indicadores: el primero de ellos es el valor agregado bruto,
que corresponde a la diferencia, en pesos, entre el valor la pro-
duccion y los costos en todas las ramas de la economia, o lo que
es lo mismo, el producto interno bruto sin contar los impuestos;
el segundo indicador que se presenta es la participacion del va-
lor agregado del municipio en el total departamental, que para
el caso de Manizales es de 46,6%.

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013

Tabla 13.2. Ciudades de la RCCV. Valor agregado bruto municipal y

participacion en el total departamental. 2012p

Valor agregado bruto* Participacion en el departamento

148,938 100.0%
35,061 44.2%

Cali 26,670 47.8%
Barranquilla 15,615 69.5%
Cartagena 15,042 67.0%
Bucaramanga 9,887 24.2%
Ibagué 5,136 37.6%
Perei 4,820 57.2%
4,056 46.6%

3,278 25.0%

Fuente: DANE-cuentas departamentales
*En miles de millones de pesos

De acuerdo con la tabla anterior, Manizales genera un poco me-
nos de la mitad del valor agregado del departamento de Caldas
y genera el segundo valor agregado mas bajo en las ciudades de
la Red Cémo Vamos (s6lo superior al de Valledupar), levemente
superior a los cuatro billones de pesos al afio, lo que daria un
valor agregado por habitante de $10'316.227. Sin embargo debe
aclararse que la informacion corresponde a las Ultimas estima-
ciones de valor agregado disponibles, que corresponden al afio
2012 y aun son cifras preliminares que el DANE ira ajustando en
la medida que tenga mas informacion disponible, por lo que este
dato se presenta sélo como referencia.

Costo de Vida (Precios) M

La variacion en los precios de los bienes que consumen los ciu-
dadanos es uno de los fendmenos que mas afecta la calidad de
vida de los ciudadanos, en tanto condiciona las posibilidades de
satisfaccion de necesidades con bienes materiales. De acuerdo
con los datos arrojados por la encuesta de percepcion ciudadana
de Manizales Como Vamos, entre familias que consideraron que
su situacion familiar empeor6 en el Gltimo afio, se encontré que
las principales causas de esto tienen que ver con el aumento del
costo de los bienes que consumen.

En 2013, en Colombia el incremento promedio de los precios de
los bienes de la canasta basica de consumo (indicador conocido
como tasa de inflacion) fue de 1,9%, uno de los mas bajos de la
historia. Esta situacion, se vio reflejada en todas las ciudades de
la Red Cémo Vamos, donde la inflacién mas alta se registrd en
Bogota (2,4%) y la més baja en Valledupar (1%). En todas las
ciudades de la Red, la inflacion registrada en 2013 fue mas baja
que la registrada en 2012 y Manizales ocup6 el quinto lugar, con
una tasa de 1,7%.
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Gréfica 13.5. Tasa de inflacion en ciudades de la RCCV. 2012-2013

Fuente: DANE

Grafica 13.6. Variacion de precios por grupos de bienes en Manizales.
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Visto por grupos de bienes, se encuentra que los mayores in-
crementos de precios en la ciudad se registraron en salud, edu-
cacion, transporte y diversion, mientras que las menores varia-
ciones estuvieron en alimentos (que tuvo una disminucion de
0,7%), vestuario y comunicaciones. Sin embargo, debe tenerse
claro que no todos los grupos de bienes afectan por igual el
bolsillo de los ciudadanos de Manizales. Sélo tres grupos de bie-
nes (alimentos, vivienda y transporte) representan tres cuartas
partes del gasto basico de los habitantes de Manizales. Es por
ello que debe prestarse especial atencion a las variaciones de los
precios de los bienes que pertenecen a estos grupos, como los
arrendamientos, tarifas de transporte publico, articulos de aseo,
combustibles y todos los alimentos.

Grafica 13.7. Participacion de cada grupo de bienes en el gasto de los

hogares de Manizales. 2013
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Dinamica Empresarial

Uno de los aspectos que mejoraron en la percepcion de los
ciudadanos durante el afio 2013, fue la percepcién sobre la faci-
lidad para crear empresa en la ciudad. Cuando en la encuesta de
percepcion ciudadana se indag6 sobre si los ciudadanos estan
de acuerdo con la frase “en Manizales es facil crear empresa”,
la mayoria estan en desacuerdo, pero esta proporcion bajo de
67 a 46%, mientras que la proporciéon de ciudadanos que si
estd de acuerdo con esta frase aumento de 11 a 18% entre
2012 y 2013. Para quienes no estan de acuerdo con la frase, las
razones son la falta de apoyo del gobierno, falta de dinero para
montar las empresas o la existencia de un mercado suficiente
en la ciudad.

Gréfica 13.8. Proporcién de ciudadanos de acuerdo o en desacuerdo
con la frase “En Manizales es facil crear empresa”. 2012-2013

En desacuerdo De Acuerdo

Fuente: EPC-MCV 2013
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La mejor percepcion sobre este aspecto se puede considerar
muy positiva si se tiene en cuenta que en la misma encuesta, el
50% de los ciudadanos manifestaron tener planes de poner su
propio negocio durante los seis meses siguientes y podria estar
relacionado con la disminucién en el desempleo y la mejor per-
cepcion sobre la el futuro de la economia de la ciudad, que se
menciono al principio de este capitulo.

Aunque no se dispone de cifras que permitan dar cuenta de un
incremento en la actividad emprendedora de la ciudad, los regis-
tros de la Camara de Comercio muestran que entre 2009 y 2013
la diferencia entre el nimero de sociedades constituidas y di-
sueltas en la jurisdiccién de la entidad ha aumentado en un 94%
en todo el periodo. Entre tanto, la inversion neta, va ‘able que
suele presentar grandes variaciones de un afio a otro?, registré
poco mas de 40.000 millones de pesos durante el afio 2013.

Grafica 13.9. Numero de sociedades constituidas y disueltas e inversion
neta en sociedades en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de

Manizales Por Caldas' . 2009-2013
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Fuente: Cdmara de Comercio de Manizales Por Caldas

1. La Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, incluye, ademas
de Manizales a 17 municipios del departamento: Anserma, Belalcazar, Viterbo,
Risaralda, San José, Riosucio, Supia, Marmato, La Merced, Filadelfia, Salamina, Pacora,
Aranzazu, Aguadas, Marulanda, Neira y Villamaria.

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013
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Facilidad para hacer negocios

El afio anterior el Banco Mundial y la Corporacién Financiera
Internacional publicaron la tercera version de su informe Doing
Bussines, para las ciudades colombianas, en el que compararon
a 23 ciudades del pais, entre las que estan las 10 capitales de
la Red Cémo Vamos. Manizales aparece por segunda ocasion
como la ciudad de Colombia con mejores condiciones para hacer
negocios, seguido de Ibagué, Bogota y Pereira. Las ciudades
de la Red que aparecen de ultimas en el ranking son Cartagena
(puesto 18), Cali (Puesto 21) y Barranquilla (puesto 22).

Es importante sefialar que no existe una relacion de causalidad
entre el tamafio de la ciudad (su poblacion o su economia) y
el lugar ocupado en el ranking, que se construye a partir de la
medicion de diversas variables en cuatro aspectos: facilidad para
abrir una empresa, facilidad para obtener permisos de construc-
cion, facilidad para registrar una propiedad y pago de impuestos.

Estos aspectos fueron seleccionados “desde el punto de vista de
las pequefias y medianas empresas del pais” y tienen como ca-
racteristica que estan en el conjunto de competencias de las ins-
tituciones locales. Manizales aparece como la ciudad con mayor
facilidad para hacer negocios en Colombia desde la edicién 2010
del informe y es destacada por los autores como una ciudad que
se mantiene en este lugar por estar aplicando continuamente
reformas que permiten mejorar el clima de negocios en la ciu-
dad, al igual que Bogota, Medellin, Bucaramanga y Cartagena.
Sin embargo es importante tener en cuenta que hace falta méas
gue un buen clima de negocios para propiciar el crecimiento
econdmico de largo plazo en la ciudad.

Tabla 13.3. Ciudades RCCV. Lugar ocupado en el
ranking Doing Bussines 2013

Ciudad Facilidad Facilidad Facilidad Facilidad Pago de
para hacer  paraabrir  paraobtener para Impuestos
negocios una permisos de registrar la

empresa construccion  propiedad

[Manizales | = 7 s '

3 7 7 s 16
5 3 1 13 10
8 21 19 3 8
IZE o« 11 17 8 10
14 10 13 21 7
18 6 11 23 18
21 4 16 22 23
22 14 19 19 20

Fuente: Doing Bussines Colombia

Informe de Calidad de Vida. MANIZALES 2013
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