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presentación
Toma una ficha y únela con otra. Poco a poco se irá 
construyendo una imagen, un sentido, una realidad que da 
cuenta de nuestra calidad de vida. En este rompecabezas la 
percepción es una pieza fundamental para entender nuestro 
territorio.

Los datos objetivos, subjetivos y la teoría están en tensión 
permanente, pues son una imagen que refleja una realidad 
en construcción.



Recuerda descargar todos los productos 
sobre calidad de vida del programa 

Manizales Cómo Vamos en:
www.manizalescomovamos.org



calificación
ciudadanaA  L A

C A L I D A D
D E  V I D A

bienestar
subjetivo

4,4

medio
ambiente

3,8

cultura,
recreación y
deporte

clima de
opinión
económica

3,9

gestión
pública

2,8

seguridad

4,0

espacio
público

3,4

movilidadvivienda

4,2 4,2
educación

4,3

salud

3,8
equipamientos
del barrio

3,4

correspon�
sabilidad

4,0

2,9

servicios
públicos

4,6



clima de opinión
y calidad de vida
Las cosas van por buen camino

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

63% 60%
70%

85%
79%

73%
84% 87%

75% 80%

+5pp

Se siente orgulloso de su ciudad

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

82% 81% 82%

91%

85%

95%
97% 96%

95% 96%

+1pp



Se siente satisfecho con su ciudad
como lugar para vivir

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

88%

82%

86%

92%
90%

95%
97% 96% 97% 95%

�2pp

¿Cómo se imagina a manizales en 2022?

57,3%

10,9%

68,2%

10,5%

10,2%

0,3%

21,3%

(1)
Mucho peor que hoy Mucho mejor que hoy 

2 3 4 (5)
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situación económica
Durante el último año, la situación
económica de su hogar . . .

2012

28%

58%

14%

2017

28%

40%

32%

2018

39%

44%

16%

2019

34%

48%

18%

2021

36%

45%

20%

2020

25%

43%

33%

2013

36%

52%

12%

2015

32%

55%

13%

2014

33%

55%

12%

2016

37%

47%

16%

Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado

Base 656 entrevistas. Total de la muestra



En su opinión, 
los ingresos actuales de 
su hogar. . .

Base 656 entrevistas. Total de la muestra

manizales
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No alcanzan para cubrir los gastos mínimos
Cubren más que los

gastos mínimos

Alcanzan para cubrir
los gastos mínimos

No alcanzan para cubrir
 los gastos mínimos

No sabe

20,6%

50,7%

28,2%

0,4%
1 2 3 4 5 6

42,5%

34,2%

26,3%
29,6%

19,2%

28,1%

Estrato
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53,1% 49,8%
42,2% 38,9% 38,5%

30,5% 29,6%
25,4% 23,5% 19,8%

10,5% 7,8%
0,1%



Se considera pobre

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

�1pp

17%
18%

15%

11%

15%

12%

5% 5%

8%
7%

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

7,4%

7,6%

7,7%

2,8%

6,5%

1 2 3 4

28,9%

8,9%
4,0%

18%

8,1%

4,7%

Hombre  MujerBase 656 entrevistas. Total de la muestra

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=
8%

9%
10%

9%

18%

7%
6%

7% 8% 8%

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

9,8%

5,5%

9,9%

11,2%

3,4% 1 2 3 4

6%
4,9%

8,2% 7,7%

5

13,8%

6

11,8%
Estrato

Base 656 entrevistas. Total de la muestra. Respuesta 4+5

Es fácil encontrar trabajo en Manizales

Estrato



27,5%

39,1%

33,4%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Más de 55 años

de acuerdo desagregado

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

27,7%

28,4%

24,3%

27,3%

29,3%

24,1%
31,4%

Hombre Mujer
1 2 3 4

19,7%
17,3%

31,3%

14,1%

5

36,1%

6

35,2%

2018 2019 2020 2021

29%

47%

24%

37%

37%

26%

45%

31%

23%

26%

30%

44%

Desacuerdo

Ni de acuerdo
ni desacuerdo

De Acuerdo

¿Es fácil emprender con éxito una actividad
económica independiente en Manizales?

¿Se puede ser optimista
sobre la situación futura de
la economía de manizales?

manizales
opina
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Base 656 entrevistas. Total de la muestra. Respuesta 4+5

Estrato



salud y alimentación
Satisfecho con el servicio de salud
que recibió durante el último año

Base 656 entrevistas.
Total de la muestra.
Respuesta 4+5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

48% 50%
56% 56%

52%

71%
75%

69% 68%
76%

+8pp

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

83%

66,9%

70,7%

72,2%

89,7%

91,4% 85,5%
67,3%

50,1%

76,8%

1 5

82,4%

62 3 4

Estrato

74,5%
78,1%

Hombre Mujer



¿Considera usted que durante
el último año su estado de
salud ha sido…?

Base 656 entrevistas. Total de la muestra. 

Datos de salud mental (siguiente página)

Personas que consideran
que su estado de salud 
física ha sido bueno

Salud
física

83,9%

15,0%
1,1%

Bueno

Regular

Malo

Salud
mental

91,9%

7,9%
0,2%

Bueno

Regular

Malo

manizales
opina
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Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

92,5%

90,3%

70,8%

81,5%

97,8%

80,9%
87,4%

Hombre Mujer

86,2% 84,0%
60,0%

77,5%

4

98,4%

5

77,2%

61 2 3

Estrato



93,2% 85%79,2%
93,6%

4

96,7%

5

86,8%

61 2 3

Personas que consideran que su 
estado de salud mental ha sido bueno

Hogares donde algún miembro
tuvo que comer menos de
3 comidas diarias porque no
había suficientes alimentosSalud mental

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

92,7%

90,4%

87,7%

93,9%

98,8%

90,3%
93,8%

Hombre Mujer

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5%

10%
9%

6%

9%

6%

3% 3%
5%

23%

+18pp

Estrato



Base 656 entrevistas. Total de la muestra

14,7%

38,8%
42,5% 42,7%

4

21,8%

51 2 3

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

15,8%

28,1%

20,7%

29%

20,6%

26,4%

19,0%

Hombre Mujer

39,9%

34,9%

9,5%
7,4%

4,5% 3,9%

 No está
disponible la marca
de mi preferencia

 Me dio COVID-19 y
tengo que esperar

mínimo 90 días

 Por creencias
personales (religiosas,

ideológicas, etc)

 Me dio COVID-19
y creo que no
es necesaria

 No creo que
sea efectiva

 Creo que tiene
efectos adversos

secundarios

¿Cuál es la principal razón
por la que no se
ha vacunado?

manizales
opina
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Esquema completo
(2 dosis)
Primera dosis

6,5%

80,1%

13,4%

93,5%

Plan de vacunación:
¿Se encuentra vacunado contra la COVID�19?

Estrato

algún miembro comió 
menos de 3 comidas

Sí
No



educación
Satisfechos/as con la educación que reciben
los niños o jóvenes entre 5 y 17 años

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

87%

79% 79%

85% 85%

92%

88%
90%

85%
87%

+2pp
89,1% 88,4%94,4%

86,7%

4

69%

100%

5 61 2 3

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

86,1%

88,2%

87,9%

84,2%

91,7%

86,8%87,3%

Hombre  Mujer

Estrato



Satisfecho/a con la educación superior

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

89%
80%

92%
84% 80%

89% 88%
95%

86%
97%

+11pp

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1%

5%

2%

3%

6%

1%
2%

5%

3%

7%

+4pp

Niños o jóvenes entre 5 y 17 años que 
no asisten a un establecimiento educativo

100%

91,8%

Hombre Mujer

manizales
opina
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95,6%
98,1%

100%

95,8%

4

100% 100%

5 61 2 3

Más de 55 años

 46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

100%

100%

100%

95,1%

94,9%

Estrato

Número de Hogares con 
personas que asisten a un 
establecimiento de educación 
superior. Respuesta 4+5



seguridad
Personas que se sienten seguras
en Manizales

Los problemas más graves que se 
presentan en los barrios son:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

61%
57%

71% 76% 75% 73%

81%

74%

�7pp

Personas que se sienten seguras en su
barrio en Manizales

79,8%

64,4%
46%

69,1%

4

84,6%
72,8%

5 61 2 3

Estrato

Nada seguro Algo inseguro Ni seguro ni inseguro Algo seguro Muy seguro

1,1%
8,9%

15%

39,7%

35,4%

100%
95,9% 91,5%

80,9% 79,6% 79,6% 76,1% 72,1% 69,6% 67,1%

53,2%

15,5%

71,8%
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Drogadicción

Atracos Callejeros

Tráfico de Drogas

Las pandillas
57%

7%

Se roban los
carros o partes 3%

32%

21%



3,3%

6,1% 6,7%

4

4,4%

61 2 3

11%

manizales
opina
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Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

2%

6,1%

2,7%

5,7%

6%

5,0%
3,7%

Hombre Mujer

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

13%

10%

13%
11%

7% 8%
9%

4%

�5pp

Personas que han sido víctimas
de algún delito el último año

Más de 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

6,9%

4,6%

2,1%

1%

¿Ha sido víctima de maltrato
físico, mental o emocional
por alguien de su hogar?

95,9%

3,4% 0,7%

Sí
No
No responde

6%

0,3%

Hombre MujerEstrato

46 a 55 años 4,2%



movilidad
Principal medio de transporte
utilizado en Manizales

Bus/Buseta/Micro
Ejecutivo/Colectivo

Carro eléctrico 0%

Moto eléctrica 0%

Bicicleta eléctrica 12%

Carro particular

A pie

Moto particular

Taxi

Bicicleta

Transporte informal
Pirata (motocarro,

mototaxi, bicitaxi y otros)
Bus de la empresa
entidad educativa

35,9%

23,1

15,0%

14,9%

9,6%

1,5%

0,0%

0,0%

65%
62%

64%

58%

52%

46%

20%
21%

23%
28%

37% 38%

13%
14%

11%
13%

10%

15%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

0,9% 1,7% 1,2% 0,9% 0,3% 1,5%

Transporte público de
pasajero (incluye taxis)

A pie Bicicleta

Principales medios de transporte
utilizados en Manizales 2016 � 2021

Base 656 entrevistas. 
Total de la muestra

Vehículo particular 
(carros y motos)
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Carro

98%98% 99%

Moto

2019
2020
2021

Bicicleta Taxi A pie Bus

97%96%
91%

100%100%
95%

91%93% 95%
89%

95%
87%

78%

88%

61%

Satisfacción con el medio de transporte que
se utiliza principalmente

Sus trayectos habituales
toman más tiempo, menos 
tiempo o el mismo tiempo
que el año pasado*

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

11%

74%

15%

8%

74%

19%

63%

9%

78%

13%

56%

8%

63%

28%

11%

71%

18%

10%

73%

17%
18%

13%
17%

31%

2%

42%

56%

Más Tiempo

Lo Mismo

Menos Tiempo

*en 2020 no se hizo esta pregunta



medio ambiente

Calidad
del aire

La calidad
del agua, ríos,

quebradas,
humedales

El nivel
de ruido

de la 
ciudad

La cantidad
de árboles 
que hay en
la ciudad

Conta-
minación
visual de
la ciudad

Basuras
en las
calles

79,6%

78,1%

76,1%

74,7%

72,1%

73,8%

Satisfechos con los siguientes
aspectos relacionados con el
medio ambiente en Manizales

¿Qué acciones realiza para
cuidar el medio ambiente?

No arrojan
basuras a las  calles,

quebradas o ríos
Llevan bolsas

no plásticas al
supermercado

Desconectan los
aparatos eléctricos

o electrónicos...

Ahorran agua

Cuidan las
zonas verdes

Reciclan

Usan con poca
frecuencia los aparatos

de calefacción o ...

Ninguna

Usan medios de
transporte sin emisiones

contaminantes

Otra

80,6%

57,8%

54,3%

50,3%

44,8%

43,1%

3,9%

0,9%

1,2%

0,4%



espacio público
Satisfecho/a con el espacio público
de Manizales

Base 656 entrevistas. Total de la muestra. Respuesta 4+5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

�11pp
33%

43%
49%

45%

55% 53%

63%
57%

66%

55%
54,6% 31,9%

13,6%

Satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Insatisfecho

Barrio
donde vive

Estado de las
vías en su barrio

Calidad de los parques
y zonas verdes públicas

de su barrio

86,9%

80,1%

57,7%

¿Qué tan satisfecho
está usted en general con . . . ?



vivienda y 
servicios públicos

Base 656 entrevistas. 
Total de la muestra. Respuesta 4+5

Satisfechos/as con la vivienda que habita

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

�9pp

85% 85%
88% 90%

83%

95%
93% 94% 95%

86%

89,3%
81,3%

Hombre Mujer

Más de 55 años

 46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

91,4%

83,3%

86,4%

89,9%

70%

1 2 3 4

81,1% 78,3%
89,7%

67,3%

5

97,2%

6

82%

Estrato



Nuevo Horizonte

Cerro de Oro

Atardeceres

Rural

La Fuente

Universitaria

La Macarena

Cuidadela del Norte

Palogrande

Estación

Tesorito

Cumanday

San José

100%

100%

97,9%

97%

91,2%

88,6%

88,6%

88,5%

87,2%

87,1%

86,1%

55,7%

20,2%

Satisfacción con
los servicios públicos

Base excluye quienes no tienen o no reciben el servicio. Respuesta 4+5

Insatisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho Satisfecho

Sa
tis
fec
ho
s/a
s 
co
n 
la
 v
ivi
en
da
 q
ue
 h
ab
ita

Agua

1,1%

98,4%

0,5%

Aseo y
recolección 
de basura

Energía
eléctrica

Gas
domiciliario

Internet Telefonía
celular

95,9% 98,7%

0,6% 0,7%

93%

11,8%
5,7% 5%

2%

97,9%

82,5%

1,6%0,5%1,2%2,9%



Base que excluye quienes tienen vivienda propia

¿Vive en una vivienda. . . ?

Propia

En usufructo

Otro tipo

Arrendada

Ocupante 
de hecho

37%

56%

4% 3%1%

¿Por qué no tiene vivienda propia?

Le interesa comprar, pero no
tiene para la cuota inicial

Le interesa, pero no tiene
subsidio de vivienda

No le interesa tener
casa propia

No ha buscado vivienda

Tiene casa propia, pero
no vive en ella

Tiene para la cuota inicial,
pero no para las cuotas mensuales

No encuentra la vivienda
que quiere comprar

Otras razones

Le interesa comprar, pero
no conoce los procedimientos

53,2%

15,7%

10,2%

9,6%

9,4%

9,4%

5,9%

5,7%

1,2%

Consulta nuestro visualizador 
interactivo de la Encuesta de 
Percepción Ciudadana de Manizales



participación y 
corresponsabilidad

Base 656 entrevistas. Total de la muestra

Más de 55 años

 46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

13,3%

6,7%

11,4%

13,6%

16,7%

13%
19,4%

7,5%
3,5%

14%

1 5

20,5%

62 3 4

Estrato

Ciudadanos que forman parte de alguna
organización social o grupo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

20%
26%

33%
36%

43%

27%
24%

31%

22%

13%

�9pp

8,5%

17,5%

Hombre Mujer



Durante el último año,
¿ha participado en espacios
de participación ciudadana
promovidos por el gobierno 
local, regional o nacional?
(espacios presenciales o virtuales)

Ciudadanos que forman parte de alguna
organización social o grupo

Sí

No

3,1%

96,9%

manizales
opina

20
21

Hombre Mujer

4,9% 1,5%

95,1% 98,5%

Más de
55 años 

De 18 a
25 años 

De 46 a
55 años

De 36 a
45 años

De 23 a
35 años

4,4%

95,6%

1,3%

98,7%

7,1%

92,9%

1,9%

98,1%

0,6%

99,4%

pregunta
Ninguna

Asociaciones

Sindicatos, cooperativas o gremios económicos

Junta de acción comunal

Colectivo ciudadano o grupos cívicos

Otra

Partidos, movimientos o grupos políticos

Organizaciones de base comunitaria

Consejos locales

valor relativo (%)
87,4

5,5

5,1

1,8

1,0

0,6

0,5

0,3

0,2



¿Cómo se comportan los Manizaleños frente a
las siguientes normas básicas de convivencia?

Bien Ni bien ni mal Mal

Respeto a la vida
3,1%

16,9%

79,9%

Respeto por los
niños y niñas 

4,3%

17,3%

78,4%

Respeto por los
adultos mayores 

4,5%

17,1%

78,4%

Respeto por las personas
con discapacidad 

3,7%
17,7%

78,6%

Respeto por los desplazados
por la violencia 

Respeto por
las mujeres 

5,4%

19,1%

75,5%

5,7%

19%

75,3%
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¿Cómo se comportan los Manizaleños frente a
las siguientes normas básicas de convivencia?

Bien Ni bien ni mal Mal

Respeto por los vecinos Respeto por las minorías étnicas

Respeto por los migrantes Respeto por personas de diversa orientación sexual 

3,6%

13,1%

83,4%

6,6%

21%

72,3%

10,4%

19,5%

70,1%

7%

19,2%

73,8%



¿Cómo cree usted que se comportan los Manizaleños
frente al cumplimiento de las normas básicas de…?

Respeto de las
normas de tránsito

Respeto de las
normas ambientales

Bioseguridad
(distanciamiento social
y uso del tapabocas)

Cuidado y respeto de
los espacios públicos

y bienes públicos

Honestidad/ legalidad
en la conexión a los

servicios públicos

80%

18%

2%

70%

22%

7%

64%

28%

8%

61%

29%

11%

76%

21%

3%

Bien Ni bien ni mal Mal
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¿Usted considera que puede ser castigado o
amonestado por parte de las autoridades si …?

Positivo Neutral Negativo

93%

7%

1%

81%

17%

2%

90%

8%

2%

85%

12%

3%

79%

15%

6%

72%

15%

13%

74%

20%

6%

81%

15%

4%

81%

4%

15%

Pone
música a alto

volumen

Se conecta
ilegalmente
a servicios
públicos

Ocupa
indebidamente

el espacio
público

Arroja basura
y escombros

al espacio
público

Orina en
el espacio

público

Incumple
normas y
señales

de tránsito

Agrede
a otra

persona

No
paga

impuestos

Porta
armas

blancas



¿Qué instituciones cree usted que están realizando
acciones por mejorar la calidad de vida en Manizales?
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32,8%
30,3%

27,8%

21,1%

16,9%
15,9%

14,8% 14,3%
12,3%

7%

4,4%
2,4% 2% 1,9% 1,5%



63%Satisfacción con
la oferta cultural

cultura, recreación
y deporte
68% de los Manizaleños participaron en alguna
actividad cultural

1 2 3 4 5

56,5%

69,9%

61,3%61,4%

74,9%

6

95,6%

Estrato

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

56%

76,5%

60,6%

73,7%

81,9%

Hombre Mujer

62,5%
75,2%

1 2 3 4 5

56,4%
67,5%

47,1%

28%

65,6%

6

86,8%

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

51,6%

72,2%

54,6%

71%

69,1%
Base 656 entrevistas. Total de la muestra

Estrato
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85% de los manizaleños participaron
en alguna actividad deportiva
y recreativa

Satisfacción con la oferta
deportiva y recreativa

1 2 3 4 5

62,4%
77,3%

53,6%47,6%

73,7%

6

75,1%

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

73,9%

87,3%

87,9%

92,3%

95,6%
Hombre Mujer

83%
88,5%

1 2 3 4 5

77,9%
88,5%

80,8%

53,9%

96,4%

6

95,6%

70%

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

57,4%

78,5%

73%

77,2%

73,7%

Estrato

Estrato



Cu
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Re
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ea
tiv
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y 
De
po
rt
iva
s

Actividad cultural, recreativa y deportiva realizada

Actividad Valor Relativo %

Leer periódicos / Revistas
Cine
Ninguna
Conciertos
Ferias
Leer libros
Conferencias
Teatro
Visitar monumentos / Sitios históricos
Visitar museos/ Galerías / Bibliotecas
Festivales
Tertulias
Carnaval

Visitar centros comerciales
Ir a restaurantes
Ir a parques
Practicar algún deporte/ Actividad física
Baila/ Sale a bailar
Participar en la ciclovía
Ninguna
Actividades deportivas como espectador, 
sin incluir por televisión
Otra

62,1
57,6
45

26,5
22,4
20,3
14,5
9,2

0,1

43,1
40,1
31,7
29,9
26,2
12,2
11,7
7,7
6,6
6,2
3,1
3
0



27%

16%

13% 12%

8%
7%

6% 5%

2% 2% 1% 1%

0% 0% 0% 0% 0%
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Temas principales a los que 
debería prestarle más atención 
a la administración de Manizales
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gestión pública



alcalde de manizales

conocimiento

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=
76%

60% 65%
72% 73%

89% 87%
95% 91% 91%

 Hombre Mujer

88,2%

93,4%

favorabilidad

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

30%

70%

34% 22% 20%
46% 37%

63%

23%

77%

14%

86%

57%

43%

2021

43%

57%66%
80%

78% 54%

Favorabilidad Desfavorabilidad

Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

85,5%

96,7%

93,0%

92,3%

85,1%

Base excluye a quienes 
respondieron “no conoce”
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No confía Neutral Confía

37,4%
40,7%

21,9%

confianza
Más de 55 años

46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

19%

30,8%

24,8%

16,4%

14,1%

Estrato

1 2 3 4 5

9,5%

27,9%

18,4%

30,7%

13,2%

6

24,1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

�3pp

45%

60%

41%

54%

63%

30%
27%

Personas que piensan
que el Alcalde hace 
una buena gestión

alcalde de manizales

Base 656. Total de la muestra. Respuestas (4+5) 



satisfechos con la forma 
como la alcaldía invierte
los recursos públicos

personas que piensan que el nivel de
corrupción ha aumentado durante el último
año en manizales

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

�3pp

40%

54%
51%

45%

57%

33%
30%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

43%

46%

12%

18%

60%

17%

56%

16%

57%

20%

52%

37%

48%

14%

15%

69%

16%

15%

67%

19%

24%

64%

12%

2021

32%

55%

13%

22%
27%26% 28%

Ha disminuido Sigue igual Ha aumentado

+1pp

+8pp

Base 656. Total de la muestra.  Respuestas (4+5)  



concejo de manizales

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

�13pp

61% 54% 58% 53%
72%

55% 51%

73% 74%
61%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

44%

56%

47% 40% 33%
53%

64%

36%

42%

58%

27%

73%

47%

53%

2021

40%

60%53%
67%

60%
47%

Favorabilidad Desfavorabilidad

+7pp

�7pp

2017 2018 2019 2020

16%

55%

30%

38%

46%

15%

33%

60%

7%

23%

33%

44%

2021

25%

46%

30%

Mala Regular Buena

conocimiento

favorabilidad

¿Cómo califica
la gestión del concejo?

manizales
opina
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Base excluye a quienes 
respondieron “no conoce”



Sector
Educación

Gobierno

Gremios

Otras

Servicios
Públicos

Organización FavorabilidadConocimiento
Universidad Católica de Manizales
Universidad de Caldas

Alcaldía de Manizales
Concejo de Manizales
Corporación Autónoma Regional de Caldas (CORPOCALDAS)
Policía Nacional
Secretaría de Educación de Manizales
Secretaría de Salud Pública de Manizales

Andi Seccional Caldas
Assbasalud
Cámara de Comercio de Manizales por Caldas
Comité Intergremial de Caldas

Aeropuerto del Café
Confa
Estoy con Manizales
Fundación Luker
Industria Licorera de Caldas
La Patria
Manizales Campus Universitario
Manizales Cómo Vamos
Sistema Universitario de Manizales (SUMA)

Aguas de Manizales
Chec Grupo EPM
Efigas S.A
EMAS by Veolia

83,7%
87,5%

96,8%
61,4%
81%

100%
91,4%
96,5%

63,7%
82%

78,3%
47,6%

62,5%
92,5%
23%

72,3%
84,6%
84,4%
67,2%
34,3%
60,1%

100%
100%
99,2%
99,7%

99,8%
99,8%

68,8%
59,6%
99%

82,5%
97,1%
91,9%

99,4%
91,8%
98,9%
99,2%

63,4%
99,9%
98,7%
99,5%
97,5%
99,6%
99,9%
99,1%
100%

98,4%
98,7%
100%
96,8%



economía del cuidado

74,5%

25,5%
No

Sí

Hogares donde hay personas 
que necesitan el cuidado 
de otros

Niño Niña Adulto
mayor

Adolescente
mujer

Adolescente
hombre

38,7%

22,1%

5,1%

42,2%

4,3%

Discapacitado

1,5%

Las personas que requieren 
cuidados son . . .

Personas que dedican mayor
tiempo al cuidado. . .

80,1%

2,3%
6,4%

11,2% Mujeres

Ambos

Hombres

Contrata 
particular

¿Cuánto tiempo 
utilizan al 
cuidado?

Hombres

Mujeres

Menos de 1 hora Entre 1 y 4 horas Entre 4 y 7 horas Más de 7 horas

8,9% 10,2%

50,7%

8,3%

68,2%

39,1%

14,6%



Estrato

manizales
opina
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Hombre Mujer

16,8%

12,4%

¿Ha tenido dificultades para conseguir trabajo 
remunerado por dedicarse al cuidado de niños, 
niñas, ancianos, discapacitados, enfermos o a las 
tareas domésticas?

84,6%

15,4%

Sí

No

¿Algún niño, niña, adulto mayor, discapacitado
o enfermo de este hogar utilizó algún tipo de
servicio público de cuidado en la ciudad?

1 2 3 4 65

12,5%

22,3%

0%

61,3%

10,6%

33,8%

79,7%

20,3%

Sí

No

Familias

Instituciones

Mujeres

Gobierno

Hombres

Organizaciones comunitarias

Empresas privadas

Otros

94%

32,3%

23,3%

12,4%

11,8%

8,1%

0,4%

0%

Personas u organizaciones
que deben encargarse de 
realizar tareas domésticas
y cuidar a los niños, niñas, 
ancianos, discapacitados y enfermos

Estrato



ficha técnica
Para 2021 se aplicó un 
cuestionario estructurado a 
una muestra aleatoria de 656 
personas mayores de 18 años, 
hombres y mujeres de 
diferentes grupos de edad en 
los estratos 1 al 6.

Margen de error: 
4,0% 

Confiabilidad:
 95%

Área / Cobertura: 
Área urbana y rural Manizales

Ponderación:
Ponderadores por zona y estrato 
ajustados por sexo y edad

Muestreo:
Probabilístico: cada hogar tiene 
una probabilidad conocida y mayor 
a cero de ser seleccionado.

Multietápico: la elección de los 
hogares implica realizar la 
selección de conglomerados 
(manzanas),  hogares al interior de 
cada manzana y la persona a ser 
entrevistada.

Estratificado: tamaño de muestra 
asignado teniendo en cuenta 
distribuciones por zona y 
agrupación de  estratos 
socioeconómico.

Período de recolección: del 3 al 
21 de diciembre de 2021

E N C U E S T A  D E
P E R C E P C I Ó N
C I U D A D A N A  D E

manizales

calidad de vida

opina20
21

Firma encuestadora:
Centro de Estudios Regionales 
Cafeteros y Empresariales 
(CRECE).



Atardeceres

Cumanday

Ciudadela del Norte

San José

La Macarena

La Fuente

Universitaria

Palogrande

Ecoturístico Cerro de Oro

Estación

Nuevo Horizonte

Tesorito

Manzanas visitadas

Zona 1
Zona 2 
Zona 3 

distribución
de la muestra
área urbana

Zonas & comunas 1 2 3 4 5 6

Hogares Estrato
Total %

Zona1
Cerro de Oro
Ciudadela
del Norte
Nuevo Horizonte
Estación

0
-
-

-
-

0
-
-
-

Zona2
Palogrande
Tesorito
Universitaria

Zona3
Atardeceres
Cumanday
La Fuente
La Macarena
San José

28
-
-

20
8
-

Total general

%

28

4,7%

87
7
41

39
-

27
-
-

27

62
18
13
15
8
8

176

29,6%

88
50
-

15
23

75
-

57
18

124
8

44
33
39
-

287

48,3%

7
-
-

-
7

0
-
-
-

41
18
16
7
-
-

48

8,1%

14
-
-

-
14

19
19
-
-

0
-
-
-
-
-

33

5,6%

196
57
41

54
44

14
7
7
-

8
-
-
-
8
-

22

3,7%

196
57
41

54
44

135
26
64
45

263
44
73
75
63
8

594

100%

33%

22,7%

44,3%

100%



Zonas & comunas 1 2 3

Hogares
Total %

Alto Tablazo
El Águila
La Cabaña
San Peregrino

-
-
-
-

Total general

%

3

4,8%

5
16
15
13

49

79%

10
-
-
-

10

16,1%

15
16
15
16

24,2%
25,8%
24,2%
25,8%

62

100%

100%

002

Centros poblados de la muestra

Kilómetro 41 Colombia

Mina Rica

Alto de Lisboa

La Cabaña

Cuchilla
del salado

Alto Bonito

La Aurora

Manizales

Bajo Tablazo

AltoTablazo

Agua Bonita

Alto del Naranjo

Las Pavas

La Garrucha

003

004

001

distribución
de la muestra
área rural

Estrato



distribución
de la muestra
por estratos, grupos 
de edad y sexo

 46 a 55 años

36 a 45 años

 18 a 25 años
13%

15%

24%

29%

8%

10%

19%

4%

52%

1 5

6%

62 3 4

53%
46%

Hombre Mujer

Estrato

Más de 55 años

26 a 35 años 18%



distribución
de la muestra
¿Cuál es su parentesco
con el jefe o jefa
de este hogar?

¿Cuál es el nivel
educativo más alto
alcanzado por usted?

¿En qué actividad ocupó
la mayor parte del tiempo
durante la semana pasada?

Jefe(a) de hogar

Pareja, esposo(a),
 cónyuge, compañero

Hijo(a), hijastro(a)

Otro pariente

Nieto(a)

52%

24%

17%

4%

2%

Otro no pariente 1%

Trabajar

Oficios del hogar

Estudiar

Está jubilado(a)/
pensionado(a)

Buscar trabajo

53%

25%

10%

7%

3%

Ni estudia,
ni trabaja,

ni busca trabajo

Incapacitado
permanentemente

1%

1%

Superior o
Universitaria

Media (10 a 13)
/ Técnica

Básica
secundaria

(6 a 9 )

Básica primaria
(1 a 5)

Ninguna

25%

40%

22%

13%

0%
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