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El modelo de anadlisis

Hay considerable acuerdo de que la calidad de vida es un concepto multidimensional: Modelo de la
RED Como Vamos para el seguimiento a los cambios en la calidad de vida de la ciudad

/ Activos de Ias\ / Habitat \ /Buen Gobierna ,/ | Entorno \

personas Urbano y Ciudadania econémicoy
competitividad

O — —
W 0 00 {@D 3—1

VOO ———
_ J DA U

Optimismo y bienestar subjetivo

Encuesta de

Informe de INDICADORES INDICADORES BN
opinion Ciudadana

Calidad de Vida | OBJETIVOS |




Mapizales
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Acercade la Encuesta

Concepto multidimensional de calidad de vida: incluir o que la gente se siente, sus
preferencias, opiniones y valoraciones.

Complemento a indicadores objetivos del informe de calidad de vida

¢COmo conocer lo que la gente piensa?: Preguntdndole

Encuesta: técnica de investigacion cuantitativa

Investigacion probabilistica: todos tenemos Ia misma probabilidad de ser encuestados
Muestra debe representar a la poblacién: Estratificada. Nivel socioecondmico y sexo.
1014 hogares

Margen de error: 3,1%. Confianza: 95%

Encuestas a hogares, no telefonicas ni por internet.

NGcleo y metodologia comadn en 15 ciudades: cerca de 16 mil encuestados en todo el
pais.

Aplicacion a cargo de firmas reconocidas: Crece

INDICADORES INDICADORES
| OBJETIVOS
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Resumen Ficha Técnica

Entfrevistas personales con aplicacion de un cuestionario estructurado a 1.014 personas, estratos
sociales 1 al 6, mayores de 18 anos. Muestra representativa de la poblacion, urbana vy rural.

7

Informacion recolectada entre 5y el 30 de septiembre de 2019

Tipo de la muestra: Muestreo probabilistico, multietdpico y estratificado. Probabilistico
dado que cada hogar tiene una probabilidod conocida y mayor a cero de ser
seleccionado. Multietdpico ya que la seleccion de los hogares implica realizar la seleccidon
de conglomerados (manzanas), hogares al interior de cada manzana y la persona a ser
entrevistada. Estratificado ya que ha sido asignado el tamano de muestra teniendo en
cuenta las distribuciones por zona y agrupacion de estratos socioecondmico.

Margen de error: 3,1% (EE) con 95% de Areq / Cubrimiento: Municipio de
confianza. Manizales

Ponderacion: Ponderadores por zona y estrato gjustados por sexo y edad



Distribucion de la muestra

Manizales Como Vamos 2019
Area Urbana

Fuente: DANE
Elaboracion: CRECE
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Elaboracion: CRECE
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Area Urbana
NSE Total
Zonas / Comunas %
1 2 3 4 5 6 general
ZONA 1 7 118 91 24 13 2 255
Cferro de Oro 12 36 12 9 2 71 31.3%
Ciudadela del Norte 7 106 19 132
Estacidn 36 12 4 52
ZONA 2 4 37 91 7 18 35 192
Pal d 4 18 35 57
a ogl_'an € 23.6%
Tesorito 1 5 45 3 54
Universitaria 3 32 46 81
ZONA 3 44 79 182 57 5 367
Atardeceres 5 14 10 36 3 68
1 2 1 1
Cumanday 7 0 84 45.1%
La Fuente 25 13 48 10 96
La Macarena 10 23 41 1 2 77
San José 3 27 12 42
Total general 55 234 364 88 31 42 814 100.0%
% 6.8% 28.7% 44.7% 10.8% 3.8% 5.2% 100.0%
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra
MAMNIZALES
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Distribucion de la muestra

==
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Manizales Como Vamos Al‘eCI RU ra I
Area Rural
NSE Total
P & Y Centro Poblado
G 1 2 3 general
s gt Alto Bonito 5 17 3 25 12.5%
. Alto Tablazo 4 19 2 25 12.5%
et Bajo Tablazo 22 3 25 12.5%
El Aguila 4 20 1 25 12.5%
LAS PAVAS La Aurora 9 12 4 25 125%
® La Cabafia 4 20 1 25 12.5%
003 La Cuchilla Del Salado 3 21 1 25 12.5%
San Peregrino 10 15 25 12.5%
Total general 39 146 15 200 100.0%
% 19.5% 73.0% 7.5% 100.0%
ALTO DELHARENIO @ Centros poblados de la muestra
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra
Fuente: DANE 25 o 25 5 km
Elaboracion: CRECE P — o e—]
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Distribucion de la muestra por estratos, grupos de

. . edad y sexo
Estrato socioeconomico .

y 37%

9% 9% Sexo

Bl O -
]

NSE 1 NSE 2 NSE 3 NSE 4 NSE 5 NSE 6

Grupos de edad

30%

23%

16% 15% 17%

Del8a25 De26a35 De36a4b Ded46abb5 Mdasdebb wanizaces  wal
aNos AaNos AaNos aNos anNos comovamaos

46% 54%




Distribucion de la muestra

¢Cudl es su parentesco ¢Cudl es el nivel educativo ¢En qué actividad ocupd la
con el jefe o jefa de mas alto alcanzado por Ud.? mayor parte del tiempo
este hogar? durante la semana pasada?

Jefe (a) de hogar

Universitaria

Pareja, esposo (a),

conyuge, companero Media (100G 13°) / Buscar Trabajo I 6%
(a) . 36%
Técnica
Estudiar . o%
Hijo(a), hijastro(a)
Bdsica secundaria .
(6°a 9°) 26% Oficios del hogar - 29%
Nieto(a) ‘]%
o _ . Incapacitado .
Basica primaria (1° - oermanente | 1%
. a 5°) °
Otro pariente I 6% Ni estudia, ni trabaja, I .
ni busca trabagjo ni.. 1%
Ninguno 1% Esta jubilado (a)/
Otro no pariente ° o
P ‘ 0% pensionado(a) . 1%

MANIZALES il
CoOmovamaos

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra
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Bienestar y optimismo

Las cosas en Manizales van por buen camino HIStorico
— N
85% 84% 87%

79%

73%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra
o
- 86 A)

Mujer
Bajo (1y 2) _ 87% vanizates  nall
coOmovamos




Se siente orgulloso de su ciudad

-3
81% 2o 85% 97% 96%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
)

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Personas que se sienten orgullosas y muy orgullosas (4 + 5).

o sve) [ >~
coio y2) | ==

MANIZALES nil
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Suroriental

95%

96%

Suroccidental



Se siente satisfecho con su

Historico

ciudad como lugar para vivir .
96%

97%

o o 92% 90% 95%
88% 899 86%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Personas que se sienten satisfechas y muy satisfechas (4 + 5).

97% I  /Gs de 55 aros
oy [

@ 96% De 46 a 55 afos
ooy I -+ &

MANIZALES il
coOmovamos | -

De 36 a 45 anos

93% I De 26 o 35 arios
95% I De '8 o 25 arios

97%
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El nivel de vida actual respecto al de cinco afios

atrases.. .
T % B
| 379 40% 34%
® Mejor
igual
H Peor

BAJO (1Y2) MEDIO (3Y 4) ALTO (5Y 6)

Personas que consideran que tienen un mejor
nivel de vida que hace 5 afios

2018 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra

MANIZALES il
CoOmovamaos




Qué tan de acuerdo estd Usted con la afirmacion: “En su ciudad es fécil
emprender con éxito una actividad econémica independiente”

15%
33% '

52%

Alto (5y 6) Mdas de 55 anos Nn%

De 46 a bb anos 18%

Medio (3y 4) 16%

De 36 a 45 anos 16%

De 26 a 35 anos %
Bajo (1y 2) 1%

De 18 a 2b anos 17%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra

MANIZALES nil
COmMovamos



Satisfaccion con la situacion laboral de los miembros del hogar

23%

B Satisfecho

B Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho

- o
59% «
Rural.

Bajo (1y 2) _ 48% 50%
Suroccidental

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra

Suroriental

62%

a MANIZALES nil
COMOoOvamaos



¢Esta usted dfiliado a la Caja de Compensacion Familiar de
Caldas - CONFA?

Si; 35%

No; 65%

Mds de 55 afos

Alto (5 y 6)

52%
De 46 a 55 afnos

Medio (3y 4) 35% De 36 a 45 afios
De 26 a 35 anos

48%

) 50%
Bajo (1y 2) 33%
De 18 a 25 afios

MAMIZALES nll
-
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra COMovamos



® o &
Situcacion
Economijeca



Durante el Gitimo afio, la situacion econémica de su hogar ...

19%

2%

Ha empeorado
mucho

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra

17%

Ha empeorado
algo

Mapizales

O @
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48% 35%
| . A
l
U |
30%
5%
Sigue igual Ha mejoradoalgo  Ha mejorado

MmucC

MANIZALES nil
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La situacion econémica de su hogar ha mejorado

) 39%
36% 33% 33%

[ 35% )

2012 2013 2014 2015 2017 2018

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Ha mejorado (4+5)

Mds de 55 afos
Alto (5 6) 47% De 46 a 55 anos
De 36 a 45 anos

35% De 26 a 35 anos

Medio (3 y 4)
De 18 a 25 anos

Bajo (1y 2) 29%

L 2019

27%
26%

42%
43%
42%

MANIZALES |.I|
COmMovamaos



Se considera pobre ... o a
17% % ’
'\ 15% 15%
N% 12%
AR
5% 5%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
———/
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra ]20/0 i- o
2%
Alto (5 % 6) 0% Rural. 1 %
Medio (3 y 4) 4%
BCIjO (.l y 2) 7% 7% Suroriental
3% MANIZALES nil

Suroccidental Ef.ll11['.l‘l|.|l'arl1{]5



En Manizales es facil encontrar trabajo...

L

18% —
O .
[ ]
+1]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. En desacuerdo (1- 2), Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4-5)
Mdas de 55 anos 8%
Alto (5y 6) 7%
De acuerdo 7% i De 46 a 55 afios 1%
Medi (3 4) De 36 a 45 anos 3%
o edio (3y 7.4%
23% De 26 a 35 arios 10%
= . . De 18 a 25 anos 3%
' En desacuerdo 70% Bajo (1y 2) 6,7%

MANIZALES nil
COmMovamaos



¢Usted ha montado una empresa alguna vez?

Si
24%

25%

24%

23%

No
76%

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

Mdas de 55 anos
De 46 a 55 anos
De 36 a 45 anos
De 26 a 35 anos

De 18 a 2b ainos

32%

O

25% 23%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra Base 238 entrevistas. Personas que han montado empresa alguna vez

MANIZALES nil
COmMovamaos



Mapizales
¢Por qué monté una empresa? Qﬁlﬂ

Porque mis ingresos son (o
eran) insuficientes

P t
orque me gusta Montaron una empresa por que

LES GUSTA

Porgue no consegui trabajo

Porque me quedé sin trabajo

4 ‘
)
b o7

A

39% 60%

Otra

Por tradicion familiar

MANIZALES nil
COmMovamaos

Base 238 entrevistas. Personas que han montado empresa alguna vez




En Manizales es facil crear empresa..

2012 2013

2014

24%

2015 2016 2017

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. En desacuerdo (1 - 2), Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4-5)

! De acuerdo

':@:’ En desacuerdo

9% Alto (5y 6)
27%
Medio (3y 4)
64%
Bajo (1y 2)

Historico

2018

N%

14%

14%

Mapizales
(o |
oY

Para las

personas que
han montado
empresa alguna
vez..

MANIZALES nil
COmMovamaos



De las personas que han montado

empresa alguna vez...

LN

Base 238 entrevistas. Personas que han montado empresa alguna vez

Creen que
es facil
crear
empresa
17%

De las personas que NO han
montado empresa...

Creen que
es facil
-~ —— crear
empresa
1%
Otro
89%

Base 774 entrevistas. Personas que NO han montado empresa.
MANIZALES wil
coOmovamos



e
é¢Conoce usted programas o entidades en su ciudad que

faciliten y promuevan la creacion de empresa?

=
4

=

55%

m1.Si © 2.No m3 NS/NR

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra

MANIZALES nil
COmMovamaos



Mapizales
Qué tan de acuerdo estd Usted con la afirmacién: “Se puede ser optimista Oﬁﬂ
sobre la situacion futura de la economia de Manizales”

B De acuerdo

M En desacuerdo Medianamente

Alto (5y 6) 599, Mds de 55 anos 359
De 46 a 55 anos 37%
Medio (3y 4) ﬂ ° De 36 a 45 afos 40%
© A (o)
Bajo (1y 2) + De 26 a 35 afos 499
De 18 a 25 anos 359%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra

MANIZALES nil
COmMovamaos
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Satisfaccion con el servicio de salud que recibio

durante el Gltimo ano

Calificacién Promedio: 3,9 o S
71% /5% (9%

: 56%  56% :
a5%  90% o2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—

Base 693 entrevistas. Hogares donde algun miembro de la familia recibid servicios de salud el ultimo afo. Satisfecho(4-5)

Régimen o
contributivo 72%

Régimen 63%
subsidiado o SISBEN

70% Mds de 55 afos
De 46 a 55 anos
66% De 36 a 45 anos

De 26 a 35 anos .
Régimen

especial 71%

De 18 a 25 anos 74%

Medio (3y 4) Alto (5y 6)




Historico

50%

2015

Personas que sienten que en su ciudad se les esta
garantizando el derecho a la salud

56%

2016

Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Nada(1 - 2),Indiferente (3), Mucho (4-5)

81%

Bajo (1y 2)

78%

Medio (3 y 4)

77%

Alto (5y 6)

55%

2017

79%

2018

Mdas de 55 anos
De 46 a 55 anos
De 36 a 45 anos
De 26 a 35 anos

De 18 a 25 anos

Mapizales
a

=

—
79%
%
~
+4
2019
—
81%
78%
79%
75%
81%

MANIZALES il
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éConsidera usted que durante el Personas que consideran
Gltimo ano su estado de salud ha que su estado de salud ha
sido bueno, regular o malo? sido bueno

79%
77%

Regular
Bajo (1y2) Medio(3y4) Alto(5y6)

2 A

85% 714%

Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Nada(l - 2)indiferente (3), Mucho (4-5) MAMNIZALES I||I

comovamos




Hogares donde algin miembro de su hogar tuvo
que comer MENOS de TRES comidas diarias
porque no habia suficientes alimentos

Histérico »
| Historico °
h

10%

e

éCon qué frecuencia sucedi6 esto?

Pocas veces, una o dos
veces en las ultimas
cuatro semanas

9% 9% 55%

5o, 6% 6%
o
3% 3% A veces, entre tres y diez
veces las dltimas cuatro

semanas

38%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Con frecuencia mads de
diez veces en las Ultimas 7%
cuatro semanas

Base 10i24entrevistas. Total de la muestra

+ Base 26 entrevistas. Personas que algdn miembro de su
hogar tuvo que comer menos de 3 comidas diarias porque I
no habia suficientes alimentos. MANIZALES il

comovamos
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Educacion

Ba

=

¢A qué tipo de establecimiento asisten los nifilos menores de 5 afnos?

2%

~ NiAos que permanecen en casa con un
adulto

® Nifos que asisten a un hogar
comunitario, guarderia, preescolar o
jardin publico

® Ninos que asisten a una guarderia,
preescolar o jardin privado

® Ninos quer permanecen fuera de casa
al cuidado de vecinos, amigos o
familiares

MAMNIZALES nll
comovamos



Educacioén

Satisfechos con la educacion que

reciben los menores de 5 anos

2015

98%

2016

2017

2019

Satisfechos por nivel socioecondmico

ﬁi‘ Bajo (1y 2)

.
A
|

=
f['l%.r Alto (5y 6)

98%

94%

100%

MANIZALES nil
COmMovamaos



¢A qué tipo de establecimiento asisten Nifios o jovenes entre 5y 17

los nifios o jovenes entre 5 y 17 afios? anos que NO asisten a un
(excluyendo los que han terminado grado once) establecimiento educativo

Historico

6% —
5% 5%

3%

69%

2% 2%

1%

1%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

m No asisten a ningun establecimiento

Base 297 ninos o jévenes entre 5 y 17 anos excluyendo a los que hayan terminado el grado once de bachillerato

®m Privado
MAMIZALES |.I|

Pablico comovamos



Satisfaccion con la educacion que reciben .‘
los nifios o jovenes entre 5 y 17 afos +2
Calificacion Promedio: 4.5

92% )

Mapizales
i

Satisfaccion con la
educacion por sector

90%
88% ’ 5
87% IE PUblica 87%
85% 85%
IE Privada 98%
79% 79%
I S o

MANIZALES il
CoOmovamos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

Base 336 entrevistas. Hogares donde hay nifios o jévenes entre 5y 17 excluyendo a los que hayan terminado el grado once de bachillerato. Satisfecho(4-5)

| -



Satisfaccion con la educacion basica y media

Mds de 55 anos

De 46 a b5 anos

De 36 a 45 aios

De 26 a 35 anos

De 18 a 25 anos

Bajo(ly2) Medio(3y4) Alto(5y6)




Satisfaccién con la Educacion Superior

Calificacién Promedio: 4.4

)
95% 3
92%
89% 89% 38Y%
84%
80% 80% ¥
]
+7
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base 129 entrevistas. Hogares donde hay jévenes que asisten a un establecimiento de educacion técnica, tecnolégica, universtaria o superior de a ciudad. Satisfecho(4-5)
100% Mds de 55 aros 90%
95% 94%
g f De 46 a 55 anos 100%

( De 36 a 45 af0s 879
De 26 a 3b anos 90%

Bajo(1y2) Medio(3y4) Alto(5y6) De 18 a 25 afos 100%
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Personads que se sienten segurdas en su barrio

Calificaciébn Promedio: 4,0

“ . . .

2015 2016

Base 10124 entrevistas. Total de la muestra. Inseguro(1 - 2)

97%

64% 74%

Bajo (1y 2) Medio (3y4) Alto (5y6)

77% 80%

2017

\
<
._7 N

Los problemas mas graves
I SGRIRISBECN N su Pyl

73%

I Atracos callejeros 31%
2 Trafico de drogas 23%
3

2018 2019

‘-...

98%

77%
Rural.
Norte
64%

Suroriental
“ 84% manizates  nall
Suroccidental .

CcOmMovamos




Personds que se sienten seguras en Manizales

Calificacion Promedio: 4,0

71% 76% 75% 73%

s Ve —=
O—

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Seguros(4 - 5)

80% 78%

NN ..
I ‘ Suroriental
72% MANIZALES il

Suroccidental comovamos

Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)



Mapizales
i

Personas que han sido victimas de algin delito el
ultimo afo

Historico

13% 13% .4 » ’
10% 11% ) +1]
o 8% C ’

I 10% 7%
Base 1014 entrevistas. Total
de la muestra. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—
Victimizacién por zona Denunci6 el delito
35% 38% 0%  36%
ZONA 1 (Norte) 7% 31% 53%
ZONA 2 (Suroriental) 12%
ZONA 3 (Suroccidental) 7%
RURAL MANIZALES nll

12% 2012 2013 2014 2015 2019 coOmovamos
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Vivienday
servicios publicos
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La vivienda que habita es... éPorqué no tiene vivienda
propia?
57% No tiene para la cuotainicial _ A%
No tiene subsidio de vivienda _ 31%

Tiene para la cuota inicial pero no para las cuotas - 149
o

mensuales

38%

4% No le interesa tener casa propia - 12%
Otras razones - 7%

Tiene casa propia pero no vive en ella . 7%

No ha buscado vivienda . 7%

No encuentra la vivienda que quiere comprar . 6%

No conoce los procedimientos I 1%

\

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

mamizates il
r
Base 448 entrevistas. Personas que no tiene casa propia. COMOoOVamos



Personas que tienen vivienda propia

) 62% )
509% 55% 54%

50% 47%

AR o
4

=

[ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
‘ ’ Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. _}

62% « m .‘;

l .55% = % -

Rural. )
Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

Suroccidental

Suroriental

MANIZALES |.I|
CoOmovamaos



Satisfaccion con la vivienda que habita Mapizales

Calificacion Promedio: 4.6 o u
95% 93% 94%
88% —®
85% 85%
‘;
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Satisfecho(4-5)
- 0‘4:
100% 96%
Rural. ) ’
93% 93% Norte
. 90% ' Suroriental
. 98%
Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6) Suroccidental manizates il

comovamos



4
" 3 73%
529 70%

2012 2013 2014

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Satisfecho(4-5)

100%

82% 89%

Bajo (1y2) Medio (3y Alto (5y6)
4)

Satisfaccion con el barrio donde vive
Calificacion Promedio: 4.4

SR
88% 9N% 88%
78% 79%
2015 2016 2017 2018 2019
\ e’
- o
om0 e
87%
Rural. ) N ‘
Norte

" 4

Suroccidental

Suroriental

» 92%

85%

MANIZALES il
CoOmovamaos



Espacio
Publico




Satisfaccion con el espacio publico de la ciudad en general Mapizales

Calificacién Promedio: 3.4
63% o
49% 55% 93% o7
- ji//O\o/.\‘
Sg%/.7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Satisfecho(4-5)
74% 79% m
o,
61% ’ 63%
Norte

53% Rural. ) %
‘ Suroriental
38% MANIZALES ull

Suroccidental comovamos

64%
Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y86)



Satisfaccion con los parques y zonas verdes pUblica: Mapizales

. | barrio o a
Calificacidon Promedio: 3.5

58% 529, 63% o 60% 59%

aae, 4 46% j:lo/g o -

&

"o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Satisfecho(4-5) o -_-
o 4 S
61% ° 73%
°6% Rural. ) ’
Norte
. . 62% Suroriental
BCIJO (] \ 2) Medio (3 Yy 4) Alto (5 Yy 6) 41% MANIZALES uil

Suroccidental comovamos



Mapizales
O

¢Usted dispone de los siguientes servicios y espacios el

pUblicos en su barrio (10 cuadras a la redonda)?

=

77%
70%
65%
52% . 52% 53%
499, 46%
31%
25%
Canchas Juegos infantiles Mdaquinas para Bancas Espacios para
deportivas hacer ejercicio caminar
2018 W 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

MANIZALES il
CoOmovamaos




Movilidad




¢Qué medio de transporte usa haﬂ Iaa

rincipalmente para desplazarse? ) . ) .
P P P P ¢cQué tan satisfecho estd con el medio

transporte que utiliza principalmente

= § S

Bus/Buseta/Colectivo a7%
cutivo/Colectivo

Moto 16%
Vehiculo particular 12% 2019 98% 96% | 00%
A pie 12%
( Bicicleta 7% @
(J— -
Taxi 6% . - o™0
2019 93% 95% 88%
Cable aéreo 0%
s
Otro 0,30% MANIZALES nil
comovamos

Base 606 entrevistas. Alta movilidad: Personas que trabajan fuera de casa y/o estudian . Insatisfecho(1 - 2), Ni satisfecho ni insatisfecho(3), Satisfecho(4-5)



Percibe que sus trayectos habituales en el gﬂﬁ.lae
altimo afo toman...

Menos tiempo N%

73%, Sus trayectos duran mas tiempo
que el ano pasado
Mas tiempo 17% Vehiculo particular 24%
Bus/Buseta/Colectivo 18%
Proporcion de personas que perciben que sus Taxi 17%

trayectos habituales toman mas tiempo que el

- g Moto 16%

n eee [ (]
ano pasado 31% Bicicleta 16%
28% A pie 9%

Historico

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

MANIZALES il
CoOmovamaos




Satisfaccion con las vias del barrio Ma les

° o 85% 87%
73% 76% 76% ~ ° N

64%  63% 64%

+2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
91% S
89% 47% « m
88%
Rural. )
82% ’ Norte
85% ' Suroriental
Bajo (1y 2) Medio (3y4) Alto (5y6) Suroccidental 90% manizaces il

comovamos






;. Qué tan satisfecho esta con los aspectos relacionados c
el medio ambiente en la ciudad?

Co

Calificacién Promedio: 3.5

65% 63%

57% 56% 55%

4 h

37%
La calidad del  La calidad del Lasbasurasen Los escombros El nivel de ruido El nivel de La cantidad de
agua, rios, aire las calles en las calles delaciudad contaminacion | darboles en la
quebradas, visual de la ciudad
humedales ciudad \_ )
vy

- F
-—
Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Insatisfecho(1 - 2), Ni satisfecho ni insatisfecho(3), Satisfecho(4-5)

MANIZALES |.I|
COmMovamos



2 . - . Mapizales
¢Cudles de estas acciones usted y su familia realizan para a &
ayudar a cuidar el ambiente en la ciudad?

Ahorran agua 80%
No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios 72%
Desconectan los aparatos eléctricos o electronicos... 59%
Llevan bolsas no pldsticas al supermercado 56%
Cuidan las zonas verdes 55%
Separan los residuos y reciclan los residuos.. 24%
Reducen el consumo y/o dan usos adicionales a los.. 10%

PR
Usan con poca frecuencia los aparatos de... 4% i‘

Hacen compostaje (reciclaje de residuos orgdnicos) 3%

Ootra 0%

MAMIZALES il
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. cm“ U‘U'an‘lﬂi



. . Mapizales
En caso de que ocurriera un desastre natural en Manizales... @) el

Qué tanto cree que las autoridades locales estan |
preparadas para responder ante la emergencia? .‘ )

,+16’

Personas que consideran que las
autoridades estan preparadas

2018 2019

=

Medianamente

Preparados, 60%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. No estdn preparadas(1 - 2), Medianamente preparadas(3), Preparadas (4-5) MANIZALES nil

comovamos



www.manizalescomova mos.org

C|udadan|c|
buen

goB‘ erno
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y dep

+




Ciudadanos que participaron en alguna
actividad cultural

say,  73%  74%  78% 8l 80% 8%
o——0— 00—
o
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Base 1012 entrevistas. Total de la muestra.
100% Mds de 55 afos 80%
De 46 a 55 arnos 87%
88% 38 De 36 a 45 ainos 92%
De 26 a 35 anos 94%
De 18 a 25 aios 98%

Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6)

2019

91%

87%

MANIZALES il
CoOmovamaos



Mapizales

¢En cudles de estas actividades culturales participé uste« @ a

Carnaval/Ferias

Cine

Leer periddicos [ revistas

Leer libros

Conciertos

Festivales

Conferencias

Teatro

Visitar monumentos [ sitios histéricos
Visitar museos [ galerias [ bibliotecas
Tertulias

Ninguna

ultimo ano?

13%
10%
9%
8%
5%
3%
1%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

53%
39%
37%
34%
33%

MANIZALES il
CoOmovamaos



Satisfaccion con la oferta cultural que hay en Manizales

T Calificacion Promedio: 4.2
istorico —— .

76% 76%
67%

59%

53% 55% °/%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 J

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Personas que se sienten satisfechas y muy satisfechas (4 + 5).

87%
Mds de b5 afnos ‘ 62% |
De 46 a 55 ainos \/
De 36 a 45 anos
Urbana Rural

De 26 a 35 anos 84%

Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6) De 18 a 25 afnos 94% MANiZALES  mall

comovamos




Ciudadanos que participaron en alguna actividad

deportiva o recreativa

Mapizales

o o 89% 9% 92%
73  78%  80% O3 8.4/" —o—©
o= ad
[ ]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

®
Mds de 55 afios 84% 3 ‘ )

92% 91% De 46 a 55 anos 90% 92% 91%

Bajo (1y 2) Medio (3y4) Alto (5y6)

De 36 a 45 afos
De 26 a 35 anos

De 18 a 25 anos

95%
97%

100% MAMNIZALES il

comovamos



¢En cudles de estas actividades deportivas y recreativas
participo usted en el Gltimo afo en Manizales?

Visitar centros comerciales
Ir a restaurantes
Ir a parques

Baila/ sale a bailar

Practicar algln deporte/ actividad
fisica

Participar en la ciclovia

Actividades deportivas como
espectador, sin incluir por television

Ir a la playa/ alrio

28% @
20% by

15%

2%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

Mapizales
O o |

=

75%

70%

58%

29%

MANIZALES il
' COmMovamos



Satisfaccion con la oferta deportiva y recreativa que hay en  Mapizales

Historico

Manizales

Calificacion Promedio: 4.2

. 70%
59% 60%  62% /1% 63%

55%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

81%

2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Personas que se sienten satisfechas y muy satisfechas (4 + 5).

Méas de 55 afios [N 73%

{Ff0°

)
il
i1
\
\
L%

W

S

& Alto (5y 6) 88% De 18 a 25 aros  [NEEGEGGGE

—/

-

= °

Y Bajo(ly2

~ jo(1y2) 83% De 46 a 55 arios [N /6%

80% De 36 a 45 arios [N 85%
De 26 a 35 afios [N 00%

94%

Urbana Rural

MANIZALES il
CoOmovamaos



Participaciony
corresponsabilidad




Ciudadanos que forman parte de alguna organizacion o a
social o grupo

- ’

43%

Historico

33% 36% 31%
- 26%
"% 2M .‘»
4
: +7
- ’ 301134 - Tt2:')1'3 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Alto (5y 6) 43%  Mas de 55 afos 34%
De 46 a 55 afos 32% ) {
Medio (3y 4) 21% De 36 a 45 afos 28% 31% 31%
. De 26 a 35 ainos 27%
Bajo (1y 2) 23% De 18 a 25 anos 32% manizates il

comovamos



¢En el Gltimo ano usted o algin miembro de este hogar ha participado  Mapizales
en alguna o algunas de las siguientes organizaciones, espacios o @ Gl

redes? Ninguna

Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias
Juntas de accidn comunal o grupos de vecinos

Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacion
Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econémicos

Grupos, clubes o asociaciones culturales

Asociaciones de padres de familia

Movimientos sociales

Partidos, movimientos o grupos politicos

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

Grupos civicos, colectivos ciudadanos

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia
Organizaciones profesionales o universitarias

Grupos u organizaciones que promueven los derechos humanos, sociales,

Espacios de participacion ciudadanag, juntas, comités, consejos de desarrollo,

2%
T 10%
0 5%
3%
3%
3%

0 2%

I 2%

1%
1%
1%
1%
- 11%

- 1%

Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas, ambientales, civicas,.. | 1%

Otra

Organizaciones o grupos de defensa y proteccién del medio ambiente o de los..

1%
0%

69%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

MANIZALES il
CoOmovamaos



Calificacién promedio del comportamiento
ciudadano

Co

3,5
3,3 3,3 3,4 3,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

MANIZALES |.I|
CoOmovamaos



Mapizales

¢Como cree que se comportan los habitantes de su ciudad en a
general frente a las siguientes hormas bdsicas de convivencia?

Honestidad/ legalidad en la
conexion a los servicios
publicos

Respeto por los vecinos

Respeto a la vida

Respeto a las normas bdsicas
de convivencia

Respeto por las personas con
discapacidad

Promedio

3,7

3,7

3,6

3,6

3,5

=
Promedio
Respeto por las minorias
étnicas, afrodescendientes, 36
indigenas y rom o gitanos '
Respeto por los adultos mayores
(ancianos) 3,5
Respeto por las comunidades
migrantes y/o refugiadas 3.6
Respeto por los desplazados por 34
la violencia !
Respeto por personas de diversa
orientacion sexual e identidad 36
de género (gays, lesbianas, !

bisexuales y transgénero)
MANIZALES nil

Ll
Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. COMOoOVamos



Instituciones estén realizando acciones por Mapizales

mejorar la calidad de vida ° a
La Alcaldia 76%
La Gobernacidn 40%
La Policia 34%
Las universidades 30%
Las iglesias 28%
Las empresas de servicios publicos 26%
La Junta de Accién Comunal de su barrio 21%
La empresa privada [ los empresarios 21%
El Gobierno Nacional 18%
Los medios de comunicacion 14% -
El Concejo 12% O
Las asociaciones civicas y comunitarias que trabajan en su... 10%
La Junta Administradora Local 8%
Las ONG’s que trabajan en su barrio, localidad o en la ciudad 8%
Los partidos politicos 7%

MANIZALES nill Ninguna 6%
COMovamos

Otra 0%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.



Gestifm ‘
Publica

¢ =




Favorabilidad y conocimiento de Instituciones

GOBIERNO SERVICIOS PUBLICOS EDUCAC'éN

CHEC 99%

Efigas 99% Universidad de Caldas 98%
Aguas de Manizales 98% U. Catdlica de M/zales 93%
Empr. de Aseo EMAS 98% Manizales Campus Uni. 88%

Secretaria del Deporte
Secretaria de Educacion
Inst.de Cultura y Turismo
Secr. Salud PuUblica

Secr. medio ambiente
Policia Nacional

Sec.Transito y Transporte GREM'OS

Secr. Obras PuUblicas

Corpocaldas . .
Secf TICs y Compet Cam. Ccio de M/zales OTRAS
Andi Seccional Caldas
Comité Intergremial Confa 99,

La Patria 89%
Industria Licorera de Caldas 85%
MOV“.'DAD s A'_UD Fundacioén Luker 78%
Manizales Mdas 64%

Asoc. Cable aéreo Assbasalud Estoy con Manizales 52%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. MANIZALES IIII

comovamos




Instituciones Estrella: Top 10 en conocimiento y %‘ﬁ.‘:
favorabilidad

. ®

Confa 99% 99%
Efigas 98% 99%
CHEC 97% 100%

EMAS 97% 100%

Universidad de Caldas 99% 96%

Aguas de Manizales 97% 99%
Secretaria del Deporte 96% 92%

Universidad Catdlica de Manizales
Secretaria de Educacién 93% N%
Asociacion Cable Aéreo 96% 87%
W Favorabilidod M Conocimiento amanizaces  nil

comovamos

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.



Temas principales a los que deberia prestarle mas
atencion la Administracion de Manizales

0O

2. Seguridad
Ciudadana

(54.9%) 1. Empleo (55.4%)

4. Movilidad
y transporte
(20.8%)

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

MANIZALES il
CoOmovamaos



Conocimiento del Alcalde de Manizales: Octavio Cardona (o] a

O

96% 94%
W Lo conoce 98%

No lo conoce 94% 95%

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

Bajo (1y 2) Medio (3y4)  Alto (5y6)

MANIZALES il
CoOmovamaos




Imagen del Alcalde de Manizales:
Octavio Cardona

Favorable

73%

Base 734 entrevistas. Personas que tienen una opinion sobre el Alcalde

Favorabilidad

73%

N%

Bajo (1y 2)

Mds de 55 anos
De 46 a 55 anos
De 36 a 45 anos
De 26 a 35 anos

De 18 a 25 anos

r O

72%

72%

Medio (3y 4)

89%
86%
85%
78%
87%

Mapizales
O o |

81%

Alto (5y 6)

MANIZALES il
CoOmovamaos



Conocimiento y favorabilidad del Alcalde de Manizales

-
Conocimiento .‘ +8> Favorabilidad
)

89% 87%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra.

95%

78%

64%
54%

2016 2017 2018

Mapizales
[ o |
‘t"‘
\'f)
)

73%

2019

—

Base 734 entrevistas. Personas que tienen una opinion sobre el Alcalde. A
esta pregunta se le incluyeron nuevas opciones de respuesta en 2016, por lo

tanto no es comparable con las anteriores

MANIZALES |.I|
CoOmovamaos



p . Ma
Personas que confian en el Alcalde Personas que piensan que el Alcalde Oﬁﬂ
hace una buena gestion

wow » ow -» 3
) )
56% % 63%
60% =69,
4% MN%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Calificacion Promedio: 3.5

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. o
ﬂ
o MANIZALES nll

comovamos



Personas satisfechas con la forma Personas que piensan que el nivel
como la Alcaldia invierte los de corrupcion ha aumentado

recursos publicos .‘ - durante el ultimo aro

57% 76%

54%

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Base 860 entrevistas. Personas que tienen una opinién sobre la forma como la II
alcaldiainvierte los recursos publicos. Satisfecha (4-5) MANIZALES L[]

Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Ha aumentado(4-5) £
COMovamos



éConsidera que los cambios en la gestion y administracion de la
Industria Licorera de Caldas desde 2016 han dejado resultados
positivos para la compafia y la region? 5

BMSi WNo I Nosabe

MANIZALES |.I|
CoOmovamaos

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra



Conocimiento y calificacion de la gestion del Concejo
de Manizales

Mapizales
o |
A 4 s
b AL Conocimiento M
)

712% 73%

61% : 34%
54% °° 53% 0% gy,

38%
33%

16%

2016 2017 2018 2019
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 {2019 \—/

Base 1014 entrevistas. Total de la muestra. Mala gestion(1 - 2), H.i.l-li_ IZALES llll
Base 1012 entrevistas. Total de la muestra. Regular gestion(3), Buena Gestion(4-5) COmMovamos



Conclusiones

(§ %
Ny

+




Calificacion ciudadana a la calidad de vida

Bienestar subjetivo
Vivienda
Movilidad

Educacion

Servicios publicos

Salud

Culturaq, recreacion y deporte

Equipamientos del barrio
Medio ambiente
Corresponsabilidad

Clima de opinion econémica
Espacio publico

Gestion publica

Seguridad

Mapizales

3,8
3,5
3,5
3,4
3,4
3,2
3,1

MANIZALES il
CoOmovamaos



HACEMOS PARTE DE:

MANIZALES RED DE CIUDADES 1! :::w? CAL 2030
vamos

como
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