| rep ot cwpapes

vanizates o0l | e
comovamos 4

Hacemos parte de:

Encuesta de percepcién ciudadana
Manizales 2014

Resumen informe de resultados
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Intfroduccién  «---

Juéguesela por Manizales
¢Se ha preguntado qué piensan los manizalenos sobre diferentes aspectos de

nuestra ciudad?

Por tercer ano consecutivo desde Manizales Cémo Vamos le preguntamos a cerca de
mil ciudadanos como usted, cudles son sus opiniones y percepciones sobre la ciudad

en temas que afectan su calidad de vida.

Con este ejercicio buscamos hacer visibles las opiniones de ciudadanos del comun,

como usted o como sus vecinos, sobre nuestra ciudad.

En las siguientes paginas encontrara las

respuestas.

Lo invitamos a que usted también se la
juegue por Manizales y sea un ciudadano
bien informado. Con estos datos podemos

construir una ciudad mejor para vivir.

Y por oltimo, no olvide reclamar el Juego

de la Percepcion.
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---» Las cosas en Manizales,
2van por buen camino o
por mal camino?

- Mal camino
“ Buen camino

-+ Satisfechos con Manizales
como una ciudad para vivir

-+ Orgullosos de
Manizales

- 2013 - -2014 -
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Personas que se consideran pobres Durante el Oltimo ano, la situacién econémica
de su hogar mejoré

-2013 - -2014 -
En Manizales es facil En Manizales es facil - Ciudadanos que quieren
crear empresa. .. encontrar trabajo... montar una empresa en

los préximos 6 meses

B

-012- -2013- -2014 -

-2014 -
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---»Desig UCI'de (aplicado por primera vez en 2014)

Acciones del gobierno que podrian
reducir mas la desigualdad

) Inversién en educacion M E
Empleo bien remunerado [ 5HAY .

Inversién en salud
Salud de calidad

Apoyos en dinero/ subsidios m‘
Educacién de calidad W‘ '

) Inversién en vivienda
Seguridad

— Impuestos mas altos a los que mas tienen -‘
Transporte de calidad m 11%

. Inversién en servicios publicos
Parques de calidad

| Inversién en transporte publico . 1%
Centros culturales de calidad @
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Educaciéon «------

-~ -+ Satisfechos con atencién y cuidado recibido en ~ " Satisfechos con la educacién
las instituciones a las que asisten los nifios que reciben los nifios y
menores de cinco anos j6venes de 5 a 17 anos

» Satisfaccién institucién educativa publica vs satisfaccién
institucién educativa privada - Satisfechos con la
educacién superior

- 2012 - - 2013 - -2014 -

Publica Privada
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-+ Satisfechos con el servicio de salud

y 4 g recibido
-+ Sienten que en Manizales se les estd

garantizando el derecho a la salud

-2013 -

-+ Hogares en los cuales algon miembro tuvo
que comer menos de TRES comidas diarias por

-+ Satisfechos con el servicio de salud recibido que no habia suficientes alimentos

por régimen (2014)
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Se sienten seguros en Manizales

-2012 - - 2013 - -2014 -

Problemas mds graves de seguridad en el barrio

—-» 1 B0% | Atracos callejeros
e Trafico de drogas
=S G Pandillas
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-+ Han sido victima de algun delito en

: o i -+ Denunciaron el delito
Manizales en el vltimo ano

1
v

Considera que la probabilidad de que un delito
.+ Los que no denunciaron, ¢por qué no lo sea sancionado en Manizales es alta
hicieron?

| Falta de confianza en las autoridades — ==

--» 106% @M Falta de pruebas -2012- -2013-

i 9% @@ Por la cantidad de vueltas que hay que hacer

Conoce Plan Nacional de Vigilancia por Cuadrantes,
mds conocido como Plan Cuadrantes
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Vivienda y servicios publicos <------
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+ Satisfechos con la vivienda
que habitan

-15%
-:014 - -2014 - -2014 -
-Propia- - Arrendada- - Otra - - 2012 - -2013 - -2014 -

. Principales razones para  --» No tiene capacidad econémica para pagar la cuota inicial
no fener vivienda propia: - No pudo acceder a crédito de vivienda

s m No ha podido contar con el subsidio de vivienda
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. Satisfechos con los servicios

--» Gas domiciliario / Promedio 2014: 4,8 --» Acueducto / Promedio 2014: 4,7
Cobertura reportada: 82% Cobertura reportada: 99%

--» Energia eléctrica / Promedio 2014: 4,7 --» Alcantarillado / Promedio 2014: 4,6---» Telefonia celular / Promedio 2014: 4,3

Cobertura reportada: 100% Cobertura reportada: 100% Cobertura reportada: 97%
Sﬁ |
(86%) i 88%). 74%
-2012- -2013- -2014- -2012- -2013- -2014- St sotlee sohlee
--» Aseo y recoleccién de basuras / Promedio 2014: 4,6 --» Internet / Promedio 2014: 4,2
Cobertura reportada: 100% Cobertura reportada: 69%
-(85%))

-2012- -2013- -2014-
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2Qué medio de transporte usa Usted principalmente para
desplazarse en sus actividades habituales2 (personas con alta movilidad)

---» Bus / buseta / colectivo

---» A pie
£
d__1--- "L
-2013- -2014- -2012- -2018- -2014-
---» Moto ---» Vehiculo particular
“:
- s Lol

-2012- -2013- -2014- -2012- -2013- -2014-

-2012- -2013- -2014-

---» Cable aéreo ---» Oftro

-2012- -2013- -2014- -2012- -2013- -2014-
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Personas que perciben que sus trayectos
habituales toman mas tiempo que el afio
pasado?

18%
""-‘{_’xz

-2012- -2013- -2014-

Satisfechos con:

--» Bicicleta --» Taxi

-2012- -2013- -2014-

Estaria dispuesto a cambiarse a la
bicicleta si hubiera ciclorruta. -+ Satisfechos con las vias

64 B

-2012- -2013- -2014-




ncuesta de percepcion ciudadana / Manizales 2014

MANIZALES
vamos : T
Espaao publico <------
Satisfechos con el espacio Los que no estan satisfechos critican:

publico disponible en la ciudad

__., Hay muchos vendedores ocupando el

espacio publico.

--» Hay muchos carros y motos parqueados
en los andenes.

-=* No hay suficiente espacio publico.

- 2014 -

Satisfechos con los parques y zonas
verdes publicas de su barrio
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+ Satisfechos con la gestién ambiental en los siguientes temas

La cantidad de arboles b Las basuras en
en la ciudad las calles

€D)

-2012- -2013- -2014- -2012- -2013- -2014-

La contaminacién visual -=» Elreciclaje de los
loss b de la ciudad residuos sélidos

las calles

-2012- -2013- -2014-

La contaminaciéon El nivel de ruido La congestion e §
--- -- : = 7 ---» La contaminacion del aire
del agua de la ciudad vehicular

0)

-

-2012- -2013- -2014-

..........

-2012- -2013- -2014- -2012- -2013- -2014-
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Los problemas ambientales més graves en Manizales

---»{ 62% La congestion vehicular
=~z El nivel de ruido en la ciudad

---» @ El manejo de las basuras y residuos solidos
en la ciudad

- (= El reciclaje

-=-> Las escombreras ilegales

-=-r La calidad del aire en la ciudad

Acciones que realizan las familias para ayudar a
cuidar el ambiente en Manizales

---» (_ 7%8% Uliliza bombillos ahorradores
stk No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

==-p @] Desconecta los elecirodomésticos cuando no estan en uso
==up: (il No bota el aceite usado por el desagie

-=-p Reutiliza las bolsas plasticas

- Cuida y hace uso eficiente del agua

==p &z Cuida y hace uso eficiente de la energia elécirica

Xt Cuida las zonas verdes

-=-> Usa principalmente el fransporte publico, bicicleta o camina

para transporiarse
- 26% || Recicla

-—-> 16% . Lleva bolsas reutilizables al supermercado

=P 12% (] Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o
ventilacion

et 2 6% | Siembra arboles

ot 1% (| Ninguna



Piensa que las autoridades locales estan
preparadas para responder ante la emergencia

- 2012 - - 2013 - -2014 -

+ Ha hecho algo por resolver problemas
personales o de su comunidad

- 2012 - - 2013 - - 2014 -

Acciones realizadas para problemas personales o
comunitarios en el Ultimo afo (Principales respuestas)

Presentar una queja o solicitar apoyo de las
autoridades o funcionarios

- 16% —
--» B% (@ Organizarse y firmar peticiones o cartas
-—-> 4% a Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones

_ Solicitar apoyo a personas que usted considera

== gt U influyentes o poderosas

--» 2% { Contactarse con los medios de comunicacién

i mANizALEs 1 il
comovamos

Conoce recomendaciones a tener en cuenta
para afrontar desastres naturales

- 012 - -2013 - -2014 -

012 - -2013 - - 2014 -

Acciones realizadas para apoyar personas, ideas o

hechos que lo motivaron en el ultimo ano
(Principales respuestas)

-

FERES

21% @ Donaciones en caso de desastre

11% @ Denado sangre

3%
3%
3%
2%

1%

q Firmado cartas de apoyo

(| Recogido fondos o donado dinero
{ Utilizado las redes sociales

( Voluntariado en actividad benéfica

Enviado correos electrénicos
_o mensajes de texto
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Participacién y corresponsabilidad<«------

2Usted forma o ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o grupos en el tltimo ano?

--» 10%

--» 5%

--» 4%
--» 4%
-=»> 3%

--» 3%

--»2%

Organizaciones religiosas

1 Asociaciones de vecinos

@8 Asociaciones deportivas
@ Otira
Asociaciones culturales

Asociaciones de padres de
familia

@ Asociaciones de estudiantes

> 2% @
--> 2%
> 2% @

--» 2% @

Grupos en redes sociales
Otra
Organizaciones ambientales

Agrupaciones benéficas o
voluntariados

Ninguna
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Comportamiento ciudadano

Cémo califican el comportamiento

ciudadano frente a los diferentes

items evaluados ' (de 1 a 5)

Consideran PROBABLE ser castigado por
parte de las autoridades en caso de un
comportamiento inadecuado frente a
normas y convivencia ciudadana *

Confian en las siguientes instituciones

--» La Policia -=» Lalusticia -~ El Concejo -2013- -2014-
de Manizales

4

-2013- -2014 - -2013- -2014 -

No les gustaria tener como vecino a...
(Principales respuestas)

___________________________________ --» (. 40% . Exintegrantes de grupos armados
(paramilitares, guerrilleros, pandilleros)
--» 16%@ Alguien conocido como corrupto
--» 13% @@ Politicos
o y --» 10% @ Prostitutas
Discriminacién S 5% . Homosexuales

--» 4% @ Enfermos de SIDA
--» 2% | Gente de distinta religién a la suya

No ha observado discriminacion == 1% . Desplazados
--» 1% { Gente de distinto color de piel al suyo

Promedio de 18 ltems evaluados frente a temas de civismo, convivencia ciudadana, respeto,
solidaridad y grupos vulnerables.

Promedio de 12 comportamientos frente a temas ambientales, espacio publico, movilidad, normas
y obligaciones y convivencia.
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Participé en alguna actividad

cultural 6@

-2012- -2013- -2014-

Actividades culturales en las que participaron los
encuestados en el Ultimo ano

s2% GEEEEEEEN Ferias

ze% (NN Cine
23% @ Leer periédicos / revistas

22% @M Leer libros
18% @I Concierfos
159 @ Teatro

129 N Conferencias

Promedio de libros leidos en

129 @ Visitas monumentos el ultimo ano
8% @ Visitar museos o bibliotecas 43 4
»o @ Festivales populares -2013- -2014-

4% @ Tertulias

26% @@ Ninguna
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---» Cultura, recreacién y deporte

Satisfechos con la oferta cultural

Participé en alguna actividad s
recreativa [78%

lidd

-2012- -2013- -2014-

Actividades recreativas en las que participaron los encuestados en
el ltimo afio en Manizales

46% (... Visitar centros comerciales

4% N Ir a restaurantes
Satisfechos con la oferta recreativa
34% (L Iraparques

28% Participar en la ciclovia

23% . Bailar

Q1% (| Deporte

14% | Actividades deportivas como espectador

20% (.. Ninguna
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~~ " Entidades estrella de la ciudad @ . "

Conocimiento Favorabilidad Buena gestion (quienes califican con4y 5)

os% (I 059 (I o4 (I
ove @  CHEC o5% @  Aguas de Manizales oex (I
s2% s2% (1
oz (I sar @
96%- Terminal de transportes 99%- L ersigadide Cdidhs
81% se%

a7

o7% @l Efigos

82% (.

-+ Satisfechos con la forma en que

. -+ Piensan que el nivel de corrupcién en
la Alcaldia invierte los recursos 9 P

Manizales ha aumentado durante Gltimo afo

-012- -2013- -2014- -2012- -2013- -R2014-
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---» Gestién pﬁblicé |

[E€D) 1=

- 2013 - -2014 -

| MANIZALES i
ovamos '
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Calificacién de la gestion global del equipo de gobierno
del Alcalde JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO

Temas que deberian ser prioridad de la Administracién (2014)

88%
88%
37%
38%
9%
1%

@ Empleo
G Salud
@ Educacion
. Pobreza
W Vivienda
W Seguridad
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Conocen al Alcalde

-2012- -2013- -2014-

-2012- -2013- -2014-

Confian en el Alcalde Calificacién a gestién del Alcalde (de 1 a 5)

-2012- -2013- -2014- -2012- -2013- -2014-



MANIZALES |
comovamos

~~ " Tienen una imagen

Ve &) & {yoraigel Sggecio -~ Calificacién de la gestion del Concejo

(de 1 ab)

(@

-012- -2013- -2014-

-012- -2013- -2014-

. El doble de autopercepcion de " Pasaron mas hambre en la

-~ Mas optimistas en la zona rural pobreza en la zona rural zona rural

-’ vy AT, 5 |
Urbano Urbano Rural

~~ " Menor nivel educativo en la

. Perciben mas desiguc{ldud zona rural _ . Menos .scmsfechos con la
los de la zona rural educacion en la zona rural




| MANIZALES | il
comovamos

__ .. Mas satisfechos con el servicio de ___, Mas seguros en su barrio los ___, Mas vivienda propia en la
recibido salud en la zona rural que viven en la zona rural zona rural

. Mas satisfechos con su . Menos satisfechos con las -~ " Menos satisfechos con los
barrio en la zona rural vias en la zona rural parques y zonas verdes

. Pertenecen menos a . Participan menos en actividades . Participan menos en
organizaciones en la zona rural culturales en la zona rural actividades recreativas en la
zona rural
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Realizado por

Ipsos Napoleén Franco,
inscrito ante el Consejo
Nacional Electoral

Encomendado y
financiado por
Manizales Cémo Vamos

Entrevistas cara a cara, en
hogares realizadas enire
el 13 de septiembre y el 27
de octubre de 2014

---» Ficha técnica

Fueron entrevistados 950
hombres y mujeres mayores de
18 anos de edad, residentes en
viviendas de estratos 1 al 6 y
centros poblados.

Representa a Manizales, en sus 11
comunas urbanas (agrupadas en 3
zonas) y 12centros poblados, con un
margen de error del 3,6% para el total
de la muestra, con 95% de confianza.

Muestra estratificada, multietapica.
Marco de dreas cartogrdfico.
Muestra ponderada por zonas,
edad y sexo, con las proyecciones
del DANE al 2014

vamos

»

s ﬁ___.—r/’
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Lo invitamos a descargar el informe completo en

www.manizalescomova mos.org

G manizalescomovamos

o @mzalescomovamos
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Lo Invitamos a deseargar el Informe comple’ro en
WwWw.manizalescomovamos.org

El periodico de casa

\ |
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