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¡Esto no es percepción!
#AsíVaManizales

Por sexto año consecutivo se presenta el informe de calidad de vida de Manizales Cómo Vamos, en esta oportunidad con 
análisis de información correspondiente al año 2016. A lo largo de estos seis años, se han incorporado distintos elementos 
de análisis, se han construido series de información para muchos indicadores permitiendo evidenciar tendencias y se han 
abordado temáticas novedosas sobre la gestión de la calidad de vida urbana, lo que ha contribuido al debate público sobre 
el bienestar de los ciudadanos en Manizales. Se recuerda que este informe tiene su énfasis en la información de fuentes 
o�ciales, objetivas o de “indicadores duros” y no en la percepción ciudadana, cuyo informe se presenta �nalizando el año. 
Una vez más cabe decir ¡Esto no es percepción! 

La metodología de medición y monitoreo desarrollada por los programas Cómo Vamos incluye indicadores tanto objetivos 
como subjetivos. 

Los indicadores objetivos provienen de fuentes o�ciales y en algunos casos entidades privadas de amplio reconocimiento 
nacional. Estos indicadores son construidos con información obtenida en censos, encuestas o�ciales, como las tasas de 
pobreza o desempleo, o registros administrativos, como las tasas de homicidio, la matrícula escolar y los niveles de 
contaminación del aire. La batería de indicadores objetivos de Manizales Cómo Vamos contiene más de 200 indicadores, 
clasi�cados en 14 sectores, para la mayoría de los cuales existen series históricas desde 2008 y comparaciones con otras 
ciudades colombianas.

Del otro lado, la batería de indicadores subjetivos se construye a partir de la Encuesta de Percepción Ciudadana aplicada 
por todos los programas Cómo Vamos de manera anual a través de �rmas encuestadoras de amplio reconocimiento 
nacional. Para el caso de Manizales anualmente se encuestan cerca de 1.000 personas de todas las comunas de la ciudad y 
el área rural, con un margen de error del 3% y una con�abilidad del 95%. 

LA METODOLOGÍA DE LA RED CÓMO 
VAMOS PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA 
EN LAS CIUDADES
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LA CIUDADANÍA EN MANIZALES

Cabe anotar que a través de la encuesta también se recogen 
indicadores de “registro”, como la participación en 
organizaciones sociales, en actividades culturales y 
recreativas, modos de transporte utilizados, victimización, 
denuncia de delitos, entre otros y en algunos de estos casos, 
la Encuesta de Percepción Ciudadana es la única fuente 
local de información desagregada para la ciudad, o la única 
fuente a nivel nacional que permite la comparación entre 
ciudades.

De acuerdo con la metodología desarrollada por la Red de 
Ciudades Cómo Vamos y el Centro de Investigaciones para 
el Desarrollo de la Universidad Nacional, las temáticas e 
indicadores se ordenan por dimensiones o anillos, dentro 
de las cuales se incluyen varios sectores, que a su vez se 
analizan con base en indicadores objetivos y subjetivos. 

Se analizan seis dimensiones, empezando por los ejes transversales, demografía y pobreza y equidad, continuando con cuatro anillos temáticos que van desde los aspectos más cercanos 
al ciudadano, incorporados en el anillo de activos de las personas. Luego se encuentra el anillo de hábitat urbano, que muestra la relación del individuo con la ciudad, más afuera el anillo 
de buen gobierno y ciudadanía y �nalmente, el anillo de desarrollo económico y competitividad.

Figura 01. Dimensiones de la calidad de vida en la metodología de la Red Cómo Vamos

1. Activos de las personas
2. Hábitat urbano
3. Buen gobierno y ciudadanía
4. Desarrollo económico y competitividad

Fuente: Red Colombiana de Ciudades Cómo Vamos
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DEMOGRAFÍA POBREZA Y EQUIDAD

El municipio de Manizales contaba en 2016, de acuerdo con 
las proyecciones o�ciales de población, 397.466 habitantes, 
de los cuales el 93% habitaba en la zona urbana y el 7% en la 
zona rural. Manizales es una de las ciudades que primero ha 
experimentado la transición demográ�ca y en consecuencia 
ha llegado a un momento de crecimiento casi estacionario 
en la población, que durante los últimos diez años es 
inferior al 1% anual. Sin embargo, desde el año 2011 la 
ciudad ha experimentado un mejoramiento en las 
condiciones de empleabilidad y crecimiento económico que 
han propiciado el retorno de muchos manizaleños que 
habían emigrado a otras ciudades o países, lo que ha 
propiciado bastante el desarrollo reciente de iniciativas 
públicas y privadas que contribuyen al mejoramiento de la 
calidad de vida en la ciudad. 

Sin ser una medición demográ�ca exacta, en el año 2016 se 
incluyó en la encuesta de percepción ciudadana del 
programa una pregunta sobre la experiencia de los hogares 
con personas que tras vivir al menos un año fuera de la 
ciudad hubieran vuelto a vivir en Manizales durante el 
último año, encontrando que cerca del 30% de los hogares 

tienen al menos una persona en esta condición. Esto da para pensar que la ciudad, o su área metropolitana pueden tener 
en la actualidad un poco más de población de lo que indican las proyecciones o�ciales, pero esta hipótesis solo podrá 
contrastarse una vez se certi�quen los resultados del Censo general de población, que el DANE proyecta realizar en el año 
2018.

De los cerca de 370 mil habitantes del área urbana de Manizales, cerca de 65 mil habitan en la comuna Ciudadela del Norte 
que casi duplica en tamaño a las demás y es la más grande en población, seguida de La Fuente y La Macarena, mientras que 
La Estación y Tesorito son las que albergan una menor cantidad de población. Esto es de vital importancia ya que las 
infraestructuras de servicios públicos y los equipamientos de uso colectivo deben tener una mayor incidencia en las 
comunas con mayor población.

Desde el año 2011 la ciudad ha experimentado un mejoramiento 
en las condiciones de empleabilidad y crecimiento económico que 
han propiciado el retorno de muchos manizaleños que habían 
emigrado a otras ciudades o países.



El envejecimiento de la población de Manizales es evidente, lo cual tiene implicaciones de todo tipo en materia de políticas 
públicas y ayuda a explicar algunos aspectos de la calidad de vida como las bajas coberturas educativas, el incremento en el 
número de hogares, la necesidad de mayor provisión de espacio público, entre muchos otros aspectos relevantes para los 
distintos temas que se analizan en este informe. Mientras en el año 2010 la mayoría de la población de la ciudad se 
concentraba entre los 15 y los 24 años, para el 2016 la mayoría está entre los 20 y los 29, en el caso de los hombres y entre 

que debe tenerse en mente para todo análisis o política que se relacione con la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

Manizales. Población proyectada al año 2016 por comunas y zona rural
Fuente: Secretaría de planeación de Manizales
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Asimismo, debe entenderse que Manizales pertenece a una 
región metropolitana conformada adicionalmente por 
otros cuatro municipios de la subregión CentroSur de 
Caldas, de la que además hacen parte los municipios de 
Villamaría (que está en condición de conurbación con 
Manizales), Chinchiná, Neira y Palestina. Estos cuatro 
municipios, junto con Manizales tenían en el año 2016 un 
estimado de 554.586 habitantes, la mayoría de los cuales 
habita Manizales en algún momento, bien sea por 
condiciones laborales, de estudio o por el acceso a servicios 
o comercio especializado, propio de una región 
metropolitana.

Este año se realiza especial mención a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en la mayoría de los capítulos del 
informe. Este énfasis se debe a la vigencia de la agenda, que 
recién se adoptó por la Organización de las Naciones 
Unidas, al protagonismo que Colombia ha tenido en la 
de�nición de esta agenda y sus distintas metas, así como a 
la a�nidad que tienen las temáticas tratadas en la 
metodología de seguimiento de los Cómo Vamos con los 
objetivos de la agenda, como se verá a continuación.Grá�ca 02. Pirámide poblacional de Manizales por grupos quinquenales de edad. Años 2010 y 2016

Fuente: Elaboración de MCV con base en DANE

Tabla 01. Población proyectada al año 2016 para los Municipios 
de la Subregión CentroSur de Caldas
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LOS ODS Y LA CALIDAD DE VIDA

POBREZA Y
DESIGUALDAD SALUD

A partir de 2002 la comunidad internacional se trazó una 
agenda conjunta de desarrollo a través de los Objetivos del 
Milenio (ODM). Dicha agenda culminó en 2015. Las 
lecciones aprendidas mostraron los avances que consiguió 
el mundo al alinearse con unos objetivos comunes pues en 
este periodo de tiempo se redujo la pobreza mundial, 
aumentó signi�cativamente la escolarización, disminuyó la 
mortalidad infantil y se incrementó el acceso a agua 
potable.

Una vez culminó el ciclo de los ODM, en el año 2015, la 
comunidad internacional decidió refrendar su compromiso 
con el desarrollo y adoptó una agenda económica, 
ambiental y social aún más ambiciosa: los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). El 25 de septiembre de 2015, 
los líderes de los países vinculados a Naciones Unidas 
adoptaron los objetivos globales de desarrollo para 
erradicar la pobreza, conservar el planeta y asegurar 
prosperidad para todos. Estas metas deberían alcanzarse al 
año 2030 con el concurso de los gobiernos, el sector privado 
y la sociedad civil. 

La agenda ODS está compuesta por 17 objetivos que 
complementan y amplían el alcance de los ODM. Estos 
objetivos a su vez contienen 169 metas que deben ser 
alcanzadas por los países y que abarcan múltiples temas que 
responden a las necesidades de las personas, el planeta, la 
prosperidad y la paz.

La implementación de esta agenda contempla el 
fortalecimiento de la alianza mundial para el desarrollo. 
Esta alianza trabajará en el apoyo a los países más 
vulnerables en la consecución de las metas propuestas y 
facilitará la participación de los ciudadanos del mundo en 
su cumplimiento. 

Desde el año 2016 la Red Colombiana de Ciudades Cómo 
Vamos inició el proceso de medición y seguimiento a nivel 
municipal de los ODS. Es así como en 2017 se publicó junto 
con la Fundación Corona y el PNUD, la línea de base de las 
ciudades colombianas en los objetivos de desarrollo 
Sostenible. Esta línea de base fue el primer esfuerzo de 

1.Tanto el informe nacional como la línea de base para Manizales se encuentra disponible en el siguiente enlace  
http://manizalescomovamos.org/pobreza-educacion-cambio-climatico-inclusion-y-seguridad-principales-retos-de-sostenibilidad-de-las-ciudades-colombianas/

articular la metodología Cómo Vamos a la agenda mundial de desarrollo, aportando al fortalecimiento de la democracia a 
nivel local y profundizando el aporte de la sociedad civil para que Colombia cuente con un modelo de medición del 
desarrollo sostenible.

El análisis de los resultados obtenidos en la línea de base arrojó cinco retos transversales que enfrentan las ciudades 
colombianas para el cumplimiento de la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: reducir la pobreza, la 
desigualdad y la informalidad laboral; garantizar educación de calidad; enfrentar el cambio climático y fortalecer la 
resiliencia y, �nalmente, hacer de las ciudades lugares sostenibles e incluyentes. Estos fueron los desafíos conjuntos 
identi�cados.

La articulación del informe de calidad de vida con los objetivos ODS es la continuación del esfuerzo realizado en el 
levantamiento de la línea de base pues es en el seguimiento continuo y no en el simple diagnóstico que adquiere relevancia 
el ejercicio realizado por los programas Cómo Vamos. 

Luego de la revisión de los sectores e indicadores incluidos en la metodología del Informe de Calidad de Vida a la luz de los 
ODS, se encontró que 15 de los 17 objetivos de la agenda se encuentran incorporados en esta medición de indicadores 
objetivos. Por tal motivo en este informe el lector encontrará que en cada capítulo se hace referencia a los objetivos y las 
metas relacionadas con cada uno de los sectores de medición de la metodología, como se observa en la siguiente �gura.
 
Una vez se tengan los valores metas a nivel nacional, y ojalá a nivel municipal para Manizales, los cuales están en proceso 
de de�nición por parte del DNP, se incluirán como referentes a alcanzar en cada uno de los indicadores que se analizan en 
este Informe de Calidad de Vida. 
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EDUCACIÓN

EMPLEO SEGURIDAD
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VIVIENDA, SERVICIOS
PÚBLICOS Y ESPACIO
PÚBLICO

MEDIO AMBIENTE

MOVILIDAD

CULTURA, RECREACIÓN
Y DEPORTE

ENTORNO ECONÓMICO

GESTIÓN Y FINANZAS
PÚBLICAS

Figura 02. Articulación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible con la metodología Cómo Vamos

Fuente: Elaboración propia
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Contrario a lo que sucedió con el empleo, donde 2016 fue un año de ajuste fuerte respecto a los anteriores, en materia 
de creación empresarial el ajuste se había presentado en 2015 y en 2016 se retomó la senda de crecimiento 
evidenciada desde hace diez años. En el año 2016 se crearon en la ciudad 690 empresas y se disolvieron solo 124. 

Mientras el número de empresas disueltas se redujo en 10%, el número de empresas creadas se incrementó en más de 
30%, y la diferencia entre el número de empresas creadas y el número de empresas disueltas fue de 566, la diferencia 
más alta registrada desde el año 2000.
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