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Metodologia
Ficha técnica

Empresa que lo realizo Cifras & Conceptos.

Fuente de financiacion Manizales Cbmo Vamos — Fundaciéon Corona.

Conocer la opinidn de la ciudadania respecto al rumbo de las cosas en la ciudad e
indicadores clave que permiten medir los niveles de satisfaccion con aspectos
criticos de la calidad de vida asi como las opiniones sobre el cumplimiento de los
puntos basicos del programa de gobierno de cada alcalde.

Objetivo

Muestreo probabilistico multietapico: se realiza seleccion de manzanas, hogares y

Disefio muestral . .
personas dentro de cada comuna o zona de interés.

Hombres y mujeres, ciudadanos mayores de 18 ainos de todos los niveles

Poblacidn objetivo . o . . .
) socioecondmicos, residentes habituales de Manizales.

Entrevista cara a cara con un cuestionario estructurado de aproximadamente 45

Técnica . .,
minutos de duracion.
Cubrimiento geografico Manizales.
Tamaiio de muestra 1.060 encuestas (860 zona urbana, 200 zona rural).

argen de errory Margen de error del 3% con un nivel de confianza del 95%.

confiabilidad
Fecha de campo 23 de junio al 25 de julio de 2015.
Campo realizado por Cifras & Conceptos S.A.

Temas que indagd la encuesta  Ver formulario adjunto (110 preguntas).




Demograficos

Género Grupos de edad

De 18 a 25 aios

18%

De 26 a 35 aios 22%

De 36 a 45 afios

16%

De 46 a 55 afos 17%

52% 48%

Mas de 55 anos 28%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

Tipo de entrevistado: Jefe de hogar hombre. Jefe de hogar mujer. Otro mayor de 18 afios "

Base: 1.060 encuestados.



Demograficos

Nivel Socioecondmico Ocupacion
56% Trabaja fuera de casa 35%
Es responsable de la casa 15%
Trabaja en casa 15%
29%
Esta jubilado(a)/ pensionado(a) 10%
15% Estd desempleado(a) 10%
Estudia 8%
Bajo Medio Alto Trabaja y estudia 6%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

Tipo de entrevistado: Jefe de hogar hombre. Jefe de hogar mujer. Otro mayor de 18 afios """

Base: 1.060 encuestados.



Clima de Opinion General
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Pregunta AG1

Ahora quisiera saber si en su opinidn las cosas en Manizales en
general, évan por buen camino o por mal camino?

Mal camino Buen Camino

Las cosas en Manizales 15% 85%

CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 1.060 encuestados



Pregunta AG2

Usted personalmente, ¢ Qué tan orgulloso de siente de Manizales ahora, en una
escalade 1l a5, donde 1 es nada orgulloso y 5 es muy orgulloso?. Puede utilizar
cualquier numero de la escala

® Nada Orgulloso M Indiferente Orgulloso

Orgullo 91%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Nota: La escalaesde 1a5, donde: 1y 2 Nada orgulloso, 3. Indiferente, 4 y 5 Muy orgulloso.

Base: 1.060 encuestados



Calidad de Vida

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta CV1

¢ Qué tan satisfecho se siente usted con Manizales como una ciudad
para vivir, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero
de la escala

Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho

Satisfaccion 3% 5% 92%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CV4

En una escalade 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, équé tan seguro
en general se siente usted en Manizales?. Puede utilizar cualquier numero de la

escala.
57%
M Inseguro
® Ni seguro, Ni inseguro
30% Seguro

Seguridad en Manizales

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1y 2. Nada seguro, 3. Ni seguro, ni inseguro, 4 y 5 Muy seguro. .

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CV5

Pensando en las obras e inversiones que se hacen en la ciudad, équé tan
satisfecho(a) se siente usted con la forma como a alcaldia invierte los recursos y
dineros de Manizales, usando estas opciones?. Puede utilizar cualquier nimero de
la escala.

Satisfecho m Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho M Insatisfecho

54%

Satisfaccion 33%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho. wFoswAcion ieuce

Base: 1.060 encuestados



Clima de Opinidn
EconOmica
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Pregunta CO2

Durante el ultimo afo, la situacion econédmica de su hogar

B Ha mejorado mucho B Ha mejorado algo W Sigue igual

Ha empeorado algo M Ha empeorado mucho

Situacidon econdmica del hogar 55%

(D
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Base: 1.060 encuestados



Pregunta CO3

¢Cual es la razon para considerar que la situacion econdmica de su
hogar ha empeorado en el ultimo ano?

El costo de los servicios publicos e 45%
El costo de la alimentacion Y 36%
El costo de lavivienda I 22%
El cierre de los negocios y empresas [N 12%
El costo de vida I 12%
Uno o més miembros de la familia han perdido su empleo/inestabilidad... I 12%
El costo de lasalud I 11%
El costo del transporte I 9%
El costo del vestuario B 5%
El costo de la educacion B 2%
Algun negocio quebrd/ no va como se esperaba I 1%
Uno o mas miembros de la familia no recibieron aumento de sueldo/ no...| 1%
El costo de acceso a cultura/ recreaciéon/ deporte | 1%

Separacion/ divorcio de los padres | 1%

Otro. éCual? | 0% CD

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 151 encuestados



Pregunta CO4

éPodria decirme si usted se considera pobre?

Si No

Pobreza | 11% 89%

CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CO4A

éPor qué Sl se considera pobre?

e S . -

Por la falta de dinero/el dinero no alcanza para cubrir las
- R
necesidades
No tiene empleo ] 31%
Por la situacion econdmica _ 20%
No tengo vivienda propia _ 17%
Tengo justo lo necesario para vivir _ 10%

No tiene todas las comodidades/no se puede dar lujos T 6%
Se pasan muchas necesidades [ 5%
No tiene un buen salario - 4%

Otro | 0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
nnnnnnnnn ON INTELIGENTE®

Base: 139 encuestados



Pregunta CO4A

éPor qué NO se considera pobre?

Tengo lo necesario 73%
No falta la comida

Tengo donde vivir/ tengo techo/ tengo vivienda

Tengo salud/ tengo seguro médico

Tengo trabajo/ puedo trabajar

Porque vivo bien/ tengo comodidades

Estoy estable econémicamente/ tengo capacidad econémica
Tengo familia/ hogar/ buen hogar

No es pobre de espiritu

Tengo valores/ a Dios/ espiritu/ fortaleza

Nadie es pobre/ pobre es aquel que no tiene nada

Tengo estudio/ tengo educacién

Tengo un ingreso estable

Tiene ganas/ fuerzas para luchar/ salir a adelante

Puedo gastar en recreacion

La pobreza es mental (D
&

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACIGN INTELIGENTE®

Otro. ¢Cual?

Base: 924 encuestados



Pregunta TE1

Por distintos motivos, no todas las personas que habitan en Manizales pueden acceder en
condiciones de igualdad a los bienes y servicios que provee la ciudad, ni tienen las mismas
oportunidades en la vida. Usando las opciones de esta tarjeta, ¢ qué tanta desigualdad considera
usted que hay en Manizales?

45%

B Muy baja
Baja
® Media
16% W Alta
Muy Alta
|
Desigualdad
D
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy baja, 2. Baja, 3. Media, 4. Alta, 5. Muy alta. CIFRAS & CONCEPTOS

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Base: 1.060 encuestados



Pregunta FAG6

Usando las opciones de ésta tarjeta, équé tan desigual considera usted que es en Manizales el acceso
a l..?

® Muy desigual M Poco desigual Nada desigual ® No Sabe

59%

50%

47%

19%

1%

0%

Transporte de  Salud de Educacién de Parques de Centros Seguridad  Empleo bien
calidad calidad calidad calidad culturales de remunerado
calidad
D
Nota: La escala es de 1 a 3, donde: 1. Nada desigual, 2. Poco desigual, 3. Muy desigual CIFRAS & CONCEPTOS

nnnnnnnnn ON INTELIGENTE'

Base: 1.060 encuestados



Pregunta PO2

¢Cual o cuales de las acciones del gobierno contenidas en esta tarjeta cree
usted que reducen mas la desigualdad en Manizales?

Acciones para reducir la desigualdad

38%
20% .
18%
9%
6%
0
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2% 2% 2% 1%
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Base: 1.060 encuestados



Pregunta CO5

De 1 que es completamente en desacuerdo a 5 que es completamente de

acuerdo, é¢qué tan de acuerdo esta usted con que: ?
m Completamente en desacuerdo m En desacuerdo
® Ni en desacuerdo, Ni en acuerdo ®m En acuerdo

m Completamente de acuerdo

62%

21%
14% 15%

9% 8%

En Manizales es facil encontrar trabajo En Manizales es facil crear empresa

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 Completamente en desacuerdo, 2. Ni en desacuerdo, ni en acuerdo, 3. Completamente de CIFRAS & CONCEPTOS
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ o
acuerdo, 4. En desacuerdo, 5. En acuerdo

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CO6

¢ Cual cree usted que es el mayor obstaculo para crear empresa?

® No hay mercado suficiente ® No hay dinero suficiente para montar empresas
= Falta de acceso a crédito m No existe cultura de creacidon de empresa
® Falta de apoyo del gobierno Falta de apoyo de otras instituciones
Faltan personas con la capacidad de crear empresas Falta de asesoria
Otro
29%

7%

4% 39 5%

O

Obstaculos 0 CTOLETEE

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CO?7

é¢Usted quisiera montar una empresa o negocio en los proximos seis
meses?

Si
33%
) B No
Montar empresa o negocio en los
, . ) 66%
proximos seis meses M No sabe

1%

CCCCCCCCCCCCCCCC
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Base: 1.060 encuestados



Alimentacion
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Pregunta ALl

En las ultimas cuatro semanas, ¢Usted o algin miembro de su hogar
tuvo que comer menos de TRES comidas diarias porque no habia
suficientes alimentos?

94%

Si
No

6%

Menos de 3 comidas

CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 1.060 encuestados



Pregunta AL2

¢Con qué frecuencia sucedio esto?

M Pocas veces, una o dos veces en las ultimas cuatro semanas
m Con frecuencia, mas de diez veces en las ultimas cuatro semanas

W A veces, entre tres y diez veces las ultimas cuatro semanas

54%

26%
20%

Frecuencia

(D
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Base: 71 encuestados



Educacion

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta EDO

De los siguientes niveles educativos, ¢ Cual es el nivel mas alto
alcanzado por usted?

24%
15%
| 13% .
12% 11% .
10% 10%
1%
2%
Bachillerato Bachillerato Técnico o Universitaria Ninguno/ Primaria Universitaria Estudios de Técnico o
completo incompleto tecnoldgico completa Primaria completa incompleta postgrado, tecnoldgico
completo incompleta especializacion, incompleto
maestria o
doctorado G)

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta ED1

¢En este hogar hay ninos o jovenes entre 5 y 17 afios?

64%

36%

Si No

Base: 1.060 encuestados

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Pregunta ED3

Pensando en los ninos y jovenes de este hogar entre 5y 17 ainos, excluyendo los
que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente ¢ Cuantos asisten
a un establecimiento educativo privado, cuantos a uno publico o cuantos no
asisten a ningun establecimiento educativo?

NUmero de ninos;: m1 m2 =3 m4 m5 16

87%
73%
62%
27%
13%
1%
Numero de nifios/jovenes en Numero de nifios/ jovenes en Numero de nifios/ jévenes en que NO (D
establecimiento educativo privado. establecimiento educativo publico. asisten a algun establecimiento
educativo- CIFRAS & CONCEP:I‘OS

INFORMACION INTELIGENTE

Base: 384 encuestados



Pregunta ED4

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educaciéon que reciben los nifios y
jovenes del hogar que asisten a un establecimiento educativo, usando estas opciones?
Puede utilizar cualquier nimero de la escala.

85%

10%
- L
__ I
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho

insatisfecho

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1.Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho. o rEcicEwTe

Base: 407 encuestados



Pregunta ED?7

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos de la
educacion que reciben los nifios y jovenes del hogar, usando estas
opciones? Puede utilizar cualquier numero de la escala.

52%

21%
17%

10,0%

El transporte

W Satisfecho  m Ni satisfecho, ni insatisfecho Insatisfecho  ® No sabe

77% 78% 78%
69%

66%

57%

17%
14,4%

4,2% 3,6%

2,8% 2% 2% 2%

La alimentacion Las actividades  El liderazgo de los La calidad de los Conloqueles Lainfraestructura

escolar fuera del horario rectores profesores estan enseflando educativa
escolar (D
&
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS

Muy satisfecho.

nnnnnnnnn ON INTELIGENTE'

Base: 406 encuestados



Pregunta ED24

¢En este hogar hay ninos menores de cinco ahos?

84%

16%

.

s No (D

CCCCCCCCCCCCCCCC
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Base: 1.060 encuestados



Pregunta ED25

Pensando en los ninos de menores de cinco anos...

NUmero de nifios: ®1 m2 = 3 W4 100%
95%
86% 87%

14%
. 5% .
1% 1%
éCuantos asisten a un hogar éCuantos asisten a una écudntos permanecen en casa, écuantos permanecen en casa
comunitario, guarderia, guarderia, preescolar o jardin o al cuidado de vecinos,  solos o al cuidado de un menor
preescolar o jardin publico? privado? amigos o familiares? de edad? a

CIFRAS & CONCEPTOS
nnnnnnnnn ON INTELIGENTE®

Base: 86 encuestados



Pregunta ED5A

¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con la atencién y cuidado recibido en
las instituciones a las que asisten los nihos menores de cinco anos que viven en
este hogar? Puede utilizar cualquier nimero de la escala.

98%

2%

Ni satisfecho, ni insafisfecho Satisfecho

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5.
Muy satisfecho.

Base: 69 encuestados



Pregunta ED10

¢Hay miembros en el hogar que asistan a alguno de los siguientes
establecimientos de educacion superior? Puede utilizar cualquier
numero de la escala.

No hay personas que asistan a

.. ., : 71%
establecimientos de educacion superior

Universidad 22%
Sena 5%
Instituto de Educacion Superior 3%

CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 1.051 encuestados



Pregunta ED11

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion superior que
reciben personas de este hogar? Puede utilizar cualquier nimero de la escala.

84%

15%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho

insafisfecho

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho. wFoswAcion ieuce

Base: 299 encuestados



Salud

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta SAll

é¢Usted esta afiliado(a), es cotizante o es beneficiario(a) de alguna
entidad social en salud, como una Entidad Promotora de Salud EPS o

a través del SISBEN?
93%
6%
1%
]
Si No No sabe CD

CCCCCCCCCCCCCCCC
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Base: 1.060 encuestados



Pregunta SA12

¢A cual régimen de seguridad social en salud esta afiliado(a)?

Al régimen contributivo, ya sea como

0,
cotizante o beneficiario 73%

Al régimen subsidiado o SISBEN

A algun régimen especial, como Fuerzas
Armadas, Ecopetrol, Universidades Publicas,
Magisterio

Otro

(D

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Base: 996 encuestados



Pregunta SA13

é¢Usted tiene o esta afiliado(a) a alguno de los siguientes planes o

seguros de salud?

13%
I I
Plan complementario Medicina prepagada Pdliza de
de salud con alguna hospitalizacién o
EPS cirugia

Base: 987 encuestados

81%

Ninguno

CCCCCCCCCCCCCCCC
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Pregunta SA1l

En el ultimo afo, ¢Usted o alguien de
su hogar requirio algun servicio de
salud o estuvo enfermo(a)?

53%

47%

Si No

Base: 1.060 encuestados

Pregunta SA2

éUtilizaron los servicios de
salud de cualquier entidad?

97%

3%

s v o (D)

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 603 encuestados



Pregunta SA2A

é¢Fue por consulta externa o fue una urgencia?

52%

48%

Una urgencia Por consulta externa

Base: 581 encuestados
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Pregunta SA3

é¢Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el
momento del servicio?

Entre 1y 5 dias 54%
Entre 6 y 10 dias 13%
Entre 11y 20 dias 7%
Entre 21 y 30 dias 5%

Mas de 30 dias 20% CD

CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 298 encuestados



Pregunta SA4

éQué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud
que ha recibido, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier
numero de la escala.

56%

25%
19%
Satisfecho Ni satisfecho, ni Insatisfecho
insafisfecho CD
&
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho,5. @ cirras & concerros

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Muy satisfecho.

Base: 581 encuestados



Pregunta SA5

é¢Por qué razon no solicitaron o no recibieron atencion médica?

El caso eraleve [ 50%
Falta de dinero [ 18%
No tuvo tiempo I 13%
No lo atendieron [l 9%
Muchos tramites para la cita B 7%
Consulté antes y no le resolvieron el problema [ 5%
No confia en los médicos | 2%

Mal servicio | 2%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 16 encuestados



Pregunta SA6

Pensando en su situacion personal, e independientemente de que
esté o no afiliado a una entidad de salud, ¢usted siente que en
Manizales se le esta garantizando el derecho a la salud?

57%

43%

Si No CD

CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 1.060 encuestados



Servicios Publicos
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Pregunta SP1

é¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de agua potable que
recibe, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero de la escala. Si no
recibe el servicio de acueducto en su hogar, por favor digamelo.

Satisfecho 92%
Ni satisfecho, ni insafisfecho 4%
Insatisfecho 4%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. B

Base: 1.060 encuestados



Pregunta SP2

é¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de alcantarillado que
recibe, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero de la escala. Si no
recibe el servicio de alcantarillado en su hogar, por favor digamelo.

Satisfecho 89%
Ni satisfecho, ni insafisfecho 6%
Insatisfecho 4%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. e

Base: 1.060 encuestados



Pregunta SP3

é¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de energia eléctrica
que recibe, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero de la escala.
Si no recibe el servicio de energia eléctrica en su hogar, por favor digamelo.

Satisfecho 91%
Ni satisfecho, ni insafisfecho 4%
Insatisfecho 5%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. B

Base: 1.060 encuestados



Pregunta SP5

¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de telefonia celular
que recibe, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nUmero de la escala.
Si no tiene servicio de telefonia celular, por favor digamelo.

Ni satisfecho, ni insafisfecho i 11%

Insatisfecho i 7%

No recibe I 1%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe.

Base 1.060 encuestados



Pregunta SP6

é¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de aseo y recoleccion

de basuras que recibe, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier numero de

la escala. Si no recibe el servicio de aseo y recoleccion de basuras en su hogar, por
favor digamelo.

Satisfecho 90%
Ni satisfecho, ni insafisfecho 4%
Insatisfecho 5%

No recibe 1%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. B

Base: 1.060 encuestados



Pregunta SP7

¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de gas domiciliario
que recibe, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nUmero de la escala.
Si no recibe el servicio de gas domiciliario en su hogar, por favor digamelo.

Satisfecho 80%
Ni satisfecho, ni insafisfecho 4%
Insatisfecho 3%

No recibe 13%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. B

Base: 1.060 encuestados



Pregunta SP8

¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de internet que recibe,
usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nUmero de la escala. Si no recibe
el servicio de internet en su hogar, por favor digamelo.

Satisfecho 64%
Ni satisfecho, ni insafisfecho 10%
Insatisfecho 7%
No recibe 19%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. B

Base: 1.060 encuestados



Equipamientos del barrio

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta VSO

é¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con el barrio donde vive, usando
estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero de la escala.

78%
14%
8%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insafisfecho
(D
Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1 y 2 Muy insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 y 5 Muy satisfecho. CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 40 encuestados



Pregunta VSOA

é¢Por qué razon califica asi la satisfaccion con el barrio donde vive? ¢ Alguna otra
razén?

Razones insatisfecho

Hay poca vigilancia/ Falta presencia militar y de policia | 24%
Deterioro de la infraestructura/ calles/ escaleras | 23%
Mucha pandilla/ Combos | 8%
Mucha drogadiccién/ Drogadictos || 5%
Hay atracos en las calles/ Delincuencia comun || 4%
Hay inseguridad/ Vandalismo || 3%
La distancia a los lugares de trabajo, estudio y/o comercio || 2%
Violencia/ Rifias callejeras || 2%

Faltan mas escuelas/ colegios/ centros educativos d 1%

Contaminacién auditiva/ El ruido de los carros/ Musica a alto

. . 1%
volumen/ Los vecinos hacen ruido i

La mala fama del barrio || 2%

Otro || 0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 77 encuestados



Pregunta VSOA

éPor qué razon califica asi la satisfaccion con el barrio donde vive? ¢Alguna otra
razén?

Razones ni satisfecho, ni insatisfecho

Mucha pandilla/ Combos Jad 20%
Hay poca vigilancia/ Falta presencia militar y de policia |sd 17%
Mucha drogadicciéon/ Drogadictos |[ssssd 12%
Hay atracos en las calles/ Delincuencia comin |jusssssd 10%
Violencia/ Rifas callejeras sl 7%
La distancia a los lugares de trabajo, estudio y/o comercio hussd 7%
Hay inseguridad/ Vandalismo jessd 6%
La escasez de zonas verdes y parques kil 3%
Las dificultades de transporte i 3%
Contaminacién auditiva/ El ruido de los carros/ Mdusica a alto volumen/ Los... il 3%
Hay fronteras invisibles M 2%
Deterioro de la infraestructura/ calles/ escaleras M 2%
Hay mucha pobreza/ poca calidad devida M 1%
Faltan mas escuelas/ colegios/ centros educativos | 1%
Falta cultura ciudadana | 1%

Los vecinos | 1% (D

Otro b 4%

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 129 encuestados



Pregunta VSOA

éPor qué razon califica asi la satisfaccion con el barrio donde vive? ¢Alguna otra
razén?

Razones satisfecho

Es un buen barrio/ Agradable | | 24%

Es tranquilo | 18%

Tiene buenos vecinos/ Gente amable/ Colaboradores | 12%

Es muy central/ Tiene buena ubicacién | 12%
Tiene buen transporte/ Buenas rutas  hed 10%
No se presentan problemas/ Nadie se mete con nadie L 6%
Es seguro/ No se presentan robos/ No hay violencia/ No tiene problemas de... buud 5%

Las zonas verdes y parques L. 4%

El prestigio del barrio  |ud 4%
Crecid en este barrio/ Siempre ha vividoen él || 1%
Es un barrio seguro || 1%
Estd progresando || 1%
Hay presencia de la policia | 1%

Vive toda la familia en éste barrio | 1%

Ootro || 1% @

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 854 encuestados



Pregunta VS2

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el estado de las
vias en su barrio usando estas opciones?

73%

13% 15%

. _

Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insafisfecho

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho, 90. No recibe. INFoRMACION NTELIGENTE

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS3

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el alumbrado
publico de su barrio usando estas opciones? Puede utilizar cualquier
numero de la escala.

87%

6% 7%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni insafisfecho Satisfecho (D
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Muy satisfecho, 90. No recibe.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS4

¢Queé tan satisfecho(a) esta usted en general con los parques y zonas
verdes publicas de su barrio usando estas opciones? Puede utilizar
cualquier numero de la escala.

63%
22%
15%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insafisfecho (D
&
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS

Muy satisfecho, 90. No recibe.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS5

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con los andenes y
separadores de las calles de su barrio usando estas opciones? Puede
utilizar cualquier numero de la escala.

78%

14%
- -
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insafisfecho CD
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1. Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Muy satisfecho, 90. No recibe.

Base: 1.060 encuestados



Vivienda

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta VS6

éUsted vive en una vivienda ?
Arrendada 43%
Propia pagada 41%
Familiar 9%
Propia pagando 7%

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS6A

é¢Por qué no tiene vivienda propia?

No pudimos acceder a un crédito de vivienda 35%
No tenemos la capacidad econémica suficiente para pagar la cuota inicial
No hemos podido contar con un subsidio de vivienda
Es familiar
No hemos buscado vivienda
No encontramos viviendas para la venta, que podamos comprar
Accedimos a un crédito, pero las cuotas son altas y no podemos pagarlas
Solicitan muchos requisitos
No le interesa tener casa propia

No encontramos viviendas para la venta, en el sitio de la ciudad donde nos...
Esta en proceso de compra

No encontramos viviendas para la venta, del tamano y caracteristicas que...

Tiene casa propia pero no vive en ella

Tenia pero la perdid/ |la vendieron

Otro 0%
@,

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACIGN INTELIGENTE®

Base: 491 encuestados



Pregunta VS7

Usando las opciones de esta tarjeta, ¢ Qué tan insatisfecho o satisfecho se siente
usted con la vivienda en la que habita? ¢ Alguna otra razon?

90%
29 8%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho

insafisfecho Cg

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1 y 2 Muy insatisfecho, 3.Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 y 5 Muy satisfecho.

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS7A

é¢Por qué razoén califica asi la satisfaccion con la vivienda que habita?

Razones insatisfecho

Es costoso 31%
No es comoda/ Le faltan comodidades 15%
Tiene humedad 13%
No es casa propia 9%
Es insegura 9%

Es muy pequefia/ Poco espacio/ Falta

. . . 8%
adicionar habitaciones u otros espacios
Falta hacerle reparaciones/ Mantenimiento 7%
Tiene poca ventilacion/ No entra el aire 6%

Estda en mal estado 3% @

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 22 encuestados



Pregunta VS7A

é¢Por qué razon califica asi la satisfaccion con la vivienda que habita?

Razones ni satisfecho, ni insatisfecho

Esta en mal estado

No es casa propia

Es insegura

Es costoso

Falta hacerle reparaciones/ Mantenimiento
Tiene humedad

No es comoda/ Le faltan comodidades

Es muy pequefia/ Poco espacio/ Falta adicionar...

Tiene poca ventilacion/ No entra el aire
Por la ubicacion
Falta servicios publicos

Otro. éCual?

Base: 73 encuestados

D —— 237
R— 17 %
B 16%
R 7%

R 7%

R 7%

— 6%

s 4%

s 4%

M 1%

i 0%

— 7% (D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®




Pregunta VS7A

éPor qué razon califica asi la satisfaccion con la vivienda que habita?

Razones satisfecho

Es bonita

Tiene buena ventilacion/ Es fresca
Es propia

El sector es tranquilo

Tiene buena ubicacion

Es comoda/ Acogedora/ Agradable...

Estad ubicada en un lugar seguro/ Es...

Tiene buena iluminacion

Es grande/ Tiene buenos espacios/ Las...

Es familiar/ No paga arriendo

Tiene todos los servicios/ Los servicios...

No es costosa

Base: 965 encuestados

D1 5%
Dsssssssssssd 14%
Dssssssssd 12%
Bssssssssnd 12%
D 12%
B 9%
B 8%
B 8%
B 7%

bd 1%

bad 1%

wd 1%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta VS8

En una escalade 1 a5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, ¢Qué tan
seguro se siente usted en su barrio? Puede utilizar cualquier numero de la escala.

66%

21%
13%
Nada seguro Ni seguro, Ni inseguro Muy seguro
D
Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1 y 2 Nada seguro, 3.Ni seguro, ni inseguro, 4 y 5 Muy seguro. CIFRAS & CONCEPTOS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS9

¢Cuales son los problemas mas graves en relacion con la seguridad
que se presentan en su barrio? ¢ Algun otro problema?

Existencia de pandillas | 46%
Hay trafico de drogas | 41%
Se presentan muchos atracos callejeros L 35%

Se asaltan casas y apartamentos s 12%

Se roban muchos carros o partes de estos |l 4%
Se atracan las tiendas de barrio | 4%
Vandalismo contra edificaciones jud 3%
Se presentan casos de homicidios i 2%
Se presentan casos de violaciones M 1%

Milicias: guerrilla urbana/ paramilitares | 0%

Otro. éCuadl? | 0% (D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 826 encuestados



Pregunta VS11

Usando las opciones de esta tarjeta, ¢ Qué tanto cree usted que las autoridades de
Manizales estan realizando acciones para lograr que este barrio sea mas seguro?
Puede utilizar cualquier niumero de la escala.

Mucho 46%

Ni mucho,
ni nada

33%

Nada 22%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1y 2 Nada, 3.Intermedio, 4 y 5 Mucho.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS15

Durante el ultimo ano, é¢usted ha sido victima de algun delito en
Manizales?

90%

10%

—
; No (D

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS16

é¢De qué delito fue victima?

Atraco — Raponazo — Robo a residencia 77%
Robo en el transporte publico 6%
Lesiones personales 3%
Otro. ¢Cual? 14%

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 87 encuestados



Pregunta VS16A

Durante el ultimo ano, ¢usted ha sido victima de algun delito en
Manizales?

Victima de Atraco-Raponazo-Robo

De celular 73%

Sin darse cuenta i 8%

Después de realizar una transaccion
. : 5%
financiera/fleteo

De negocio/comercio | 1%

Otro, écual? i 14% (D

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACIGN INTELIGENTE

Base: 68 encuestados



Pregunta VS16B Pregunta VS17

Durante el ultimo afio,

éusted ha sido victima de é¢Denuncio este delito?
algun delito en Manizales?

Victima de Robo de vehiculo

61%
° 67%

39%

33%

Robo total Robo parcial: .
(o0 parci Si No C)
antas, espejos,

radio, etc. CIFRAS & CONCEPTOS

Base: 4 encuestados Base: 87 encuestados



Pregunta VS17A

éPor qué si denuncio? ¢Alguna otra razon?

Los delitos deben denunciarse _ 54%
Para recibir ayuda _ 29%

Para recuperar los bienes/ objetos i 13%

Para que no ocurriera de nuevo I 2%

Para sacar de nuevo los
documentos de identificacion

Otro. éCudl? | 0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 17 encuestados



Pregunta VS17A

éPor qué no denuncid? ¢ Alguna otra razon?

Falta de pruebas | | 28%

Falta de confianza en las autoridades b 23%

No f ficient t i hubo pérdida/ hecho
o fue suficientemente sgrlo/ no u. 0 pér / 9%
de poca importancia u

No queria tener nada que ver con las autoridades [ 9%
Por la cantidad de tramites que hay que hacer u 6%
No me atrevi/ por miedo a represalias u 5%
Falta de tiempo | 5%
Lo resolvi yo mismo | 4%
No sabia dénde formular la denuncia | 4%

Lo resolvid mi familia/ conocidos u 2%

Otro. ¢Cudl? | 3% C)
&

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 58 encuestados



Pregunta VS18

éUsted considera que la probabilidad de que un delito sea
sancionado en Manizaleses  ?

47%
39%

13%

1%
Alta Media Baja No sabe C)

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS19

En una escalade 1 a5 donde 1 es nada y 5 es mucho, {Qué tanto el
funcionamiento de la justicia en Manizales esta ayudando a reducir
la criminalidad en la ciudad?

45%

Nada Ni nada, ni mucho Mucho

Nota: La escalaesde 1 a5, donde: 1y 2 Nada, 3.Ni nada, ni mucho,4y5 Mucho.  (IFRAS & CONCEPTOS

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS21

é¢Conoce usted el Plan Nacional de Vigilancia por Cuadrantes, mas
conocido como Plan Cuadrantes?

55%

45%

Si No CO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Base: 1.060 encuestados



Pregunta VS22

Usando las opciones de esta tarjeta, ¢ qué tan insatisfecho o satisfecho se siente
usted con los resultados del Plan Cuadrantes en cuanto a la seguridad en su
barrio? Puede utilizar cualquier nimero de la escala.

57%
29%
14% }
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insafisfecho (D
&
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 Muy insatisfecho, 2 Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5 CIFRAS & CONCEPTOS

Muy satisfecho.

Base: 522 encuestados



Participacion ciudadana

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta PC1

Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad, écual o

cuales de las siguientes acciones realizé durante el ultimo ano?

No ha tenido problemas

Presentar una queja o solicitar apoyo de las
autoridades o funcionarios correspondientes

Organizarse con otras personas afectadas y firmar
peticiones o cartas

Solicitar apoyo a personas que usted considera
influyentes o poderosas

Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones

Contactarse con los medios de comunicacion

Ninguna

Base: 1.059 encuestados

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta PC2

é¢Durante el ultimo aino usted llevo a cabo alguna(s) de las siguientes acciones para
apoyar a otras personas, ideas o hechos que lo motivaron?

Donado alimentos, medicina, ropa en caso de un _ 44
desastre en la ciudad 0
Donado sangre - 13%

Utilizado las redes sociales, como Facebook o Twitter, o - 79
usado foros y encuestas de los medios de comunicacion 0

Firmado cartas de apoyo - 7%

Recogido fondos o donado dinero . 7%

Participado como voluntario en alguna actividad u . 59
organizacion a beneficio de una comunidad o grupo 0

Enviado correos electrénicos o mensajes de texto I 1%

Ninguna [N 33% Ci)

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta PC3

Entre las siguientes opciones, écual considera que es la principal razon que lo
motiva a participar en las anteriores actividades?

64%
24%
7%
5% )
1%
Como ciudadano es un El Estado no ha servido Para recibir beneficios No sabe Otra. ¢Cual?
deber participar para solucionar problemas personales

O

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.044 encuestados



Pregunta PC7

¢Usted forma o ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o

grupos en el ultimo aho?

Organizaciones religiosas N 12%
Asociaciones de padres de familia Bl 7%
Juntas de trabajo comunitario o asociaciones de... Bl 6%
Grupos en redes sociales M 4%
Sindicatos ™ 3%
Asociaciones culturales B 3%
Asociaciones deportivas B 2%
Agrupaciones benéficas o voluntariados B 2%
Organizaciones de Derechos Humanos B 2%
Organizaciones ambientales B 2%
Asociaciones de estudiantes 1 2%
Organizaciones profesionales o gremios 1 1%
Colectivos ciudadanos | 0%
Ninguna N 64%
Otra. ¢Cudl? | 0%

Base: 1.048 encuestados

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Responsabilidad,
corresponsabilidad y
convivencia ciudadana

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta RC1

¢De la siguientes instituciones de la ciudad, ¢ Cual cree usted que estan realizando

acciones por mejorar su calidad de vida?

La alcaldia municipal

La Policia

Las universidades

Las iglesias

El Gobierno Nacional

La Junta de Accién Comunal de su barrio
Los medios de comunicacion

La Gobernacion del Departamento de Caldas
El Concejo de la ciudad

La empresa privada/ los empresarios
Las empresas de servicios publicos

La Junta Administradora Local

Las Asociaciones civicas y comunitarias que trabajan en su barrio o...

Los organismos de control: Veeduria, Contraloria, Personeria
Los partidos politicos

Las ONG’s que trabajan en su barrio, comuna o en la ciudad
Ninguna

Otra. éCual?

Base: 1.055 encuestados

e 39%%
e 36%
B 11%
B 11%
B 9%
B 7%
M 4%
M 4%
M 4%
B 2%
B 2%
B 2%
B 2%
B 2%
1%
1 1%
I 21%
0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta RC3

Aspectos referentes al comportamiento de las personas en la ciudad frente al cumplimiento de algunas
normas. De 1 muy mal a 5 muy bien, ¢CoOmo cree usted que se comportan los habitantes de Manizales
en general frente a este tema?

® Mal m Nimal, ni bien Bueno

Honestidad/ legalidad en la conexién a los servicios — 46%
publicos 0
Cumplimiento de normas de construccion _ 42%
Respeto a las normas ambientales _ 37%
Respeto de las normas basicas de transito _ 36%
Cuidado y respeto en el uso de los espacios publicos, como _ 359
parques, andenes, teatros 0
Cuidado y respeto en el uso de los bienes publicos, como |

canecas, asientos, teléfonos publicos, sefializacion, tapas de 33%
alcantarillado, paraderos de buses

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
AAAAAAAAAAA ON INTELIGENTE®

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1 y 2 Mal, 3. Ni mal, ni bien, 4. y 5 Bien.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta RC4

Aspectos referentes al comportamiento ciudadano en Manizales en materia de convivencia. De 1 muy
mal a 5 muy bien, ¢CoOmo cree usted que se comportan los habitantes de Manizales en general frente a
este tema?

® Mal m Nimal, ni bien Bien

Solidaridad con los demas cuando requieren ayuda 58%
Respeto por los vecinos 54%
Respeto de las normas bdasicas de convivencia 52%
Respeto por los adultos mayores, ancianos 51%
Respeto por los nifios y nifias 49%
Respeto por las personas con discapacidad 47%
Respeto por las mujeres 47%
Respeto por la vida 47%
Respeto por las minorias étnicas, afrodescendientes, indigenas 45%
y rom/gitanos 0
Respeto por los desplazados por la violencia 399%

Respeto por personas de diferente orientacién sexual e 39%
identidad de género, gays, lesbianas, bisexuales 0

Respeto por los reinsertados o desmovilizados 38% (D

CIFRAS & CONCEPTOS

sssssssssssssssssssss

Nota: La escalaesde 1 a 5, donde: 1y 2 Mal, 3. Ni mal, ni bien, 4. y 5 Bien.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta RC5

En una escalade 1 a5, donde 1 es nada y 5 es mucho, ¢Qué tan probable considera usted que sea
castigado o amonestado por parte de las autoridades si comete uno de los siguientes

® Nada ™ Ninada, ni mucho

Incumplir normas y sefales de transito

No pagar impuestos

Portar armas

Agredir a otra persona

Conectarse ilegalmente a servicios publicos
Invadir espacios publicos

Violar una norma de construccién y urbanismo

Incumplir las normas ambientales

Dafar un bien publico, como teléfonos, canecas, sillas o
[dmparas

Pagar para saltarse los tramites regulares
Arrojar papeles, pldsticos o basura a la calle

Orinar en el espacio publico

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 y 2 Nada, 3. Ni nada, ni mucho, 4.y 5 Mucho.

Base: 1.060 encuestados

comportamientos?

52%

50%

47%

46%

37%

35%

32%

30%

28%

28%

21%

20%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
||||||||| ON INTELIGENTE®



Cultura, recreaciony
deporte

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta CR1

En la ciudad se realizan durante el ano actividades cultural. ¢En cual o cudles de las actividades
descritas en esta tarjeta usted participo en el altimo afio en Manizales?

Ferias [N 34%
Cine N 31%
Leer libros [N 24%
Conciertos N 20%
Leer periddicos/revistas NN 20%
Teatro N 15%
Conferencias M 12%
Festivales populares M 6%
Visita monumentos/ sitios historicos M 3%
Tertulias W 3%
Visitar museos/ galerias/ bibliotecas B 3%

Ninguna N 22% @

Otro | 0%
0 CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.058 encuestados



Pregunta CR1A

é¢Cuantos libros leyo en el altimo aino?

0 14%
Delab5 73%
De 6a 10 5%
De 11 a 15 5%
Mas de 10 4%

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 251 encuestados



Pregunta CR2

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la oferta cultural de la ciudad usando estas
opciones?

57%

35%

8%

Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insafisfecho

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho. on wreuceue

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CR3

En la ciudad se realizan durante el ano actividades recreativas. ¢En cual o cuales de las
actividades descritas en esta tarjeta usted participo en el dltimo afio en Manizales?

Visitar centros comerciales 46%
Ir a parques 37%
Ir a restaurantes 35%
Baila/ sale a bailar 22%
Participar en la ciclovia 20%
Practicar algun deporte/ actividad fisica 16%
Actividades deportivas como espectador, sin
incluir por television Lo
Ninguna 14%

O

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.058 encuestados



Pregunta CR4

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la oferta recreativa de la ciudad usando
estas opciones?

62%

30%
8%

Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insatisfecho

O

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho. nsGRAG A Tt

Base: 1.060 encuestados



Movilidad Vial

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta MV1

Actualmente usted ___ ?

Trabaja fuera de casa

Es responsable de la casa

Trabaja en casa

Esta jubilado(a)/ pensionado(a)

Esta desempleado(a)

Estudia

Trabaja y estudia

Base: 1.060 encuestados

|— 35%
bl 15%

b 15%

bl 10%

bl 10%

bl 8%

Fs%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

nnnnnnnnn CION INTELIGENTE



Pregunta MV2

Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el ultimo ano, ¢toman el mismo
tiempo, tomas mas tiempo, o toman menos tiempo que el afo pasado?

78%

(0)
13% 9%

Mas tiempo Lo mismo Menos tiempo

O

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta MV3

¢Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus actividades

habituales?
47%
14% 13%
11%
(o]

1% 1% 1%
H m = = Nk
Bus/Buseta A pie Vehiculo Moto Taxi Colectivo  Bicicleta Cable aéreo  Otro.
particular éCual?

Base: 1.060 encuestados

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
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Pregunta MV4

Usando estas opciones, équé tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte que
utiliza principalmente?

79%

17%
B
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insatisfecho CD
Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS

uuuuuuuuu ON INTELIGENTE'

Muy satisfecho.

Base: 687 encuestados



Pregunta MV13

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 muy satisfecho(a), équé tan insatisfecho(a) o
satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Manizales?

W Insatisfecho  m Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho
La semaforizacién de vias h_ 63%
La sefializacion de vias __ 62%
Los paraderos en la ciudad _-_ 60%
Las cebras paradpear;c;z:'iccé)rr:al; suficienciay _-_ 58%
La organizacién y control del transporte publico [T NNEEZN 54%
Los agentes de transito; suficiencia y capacitacion _-_ 53%
El control al cumplimiento de normas de transito _-_ 53%

Los desvios por obras en la ciudad 51%

La atencidn de accidentes; rapidez y eficiencia

Las campafias educativas; suficiencia y eficacia [FIS%INNE720N 48%

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1y 2 Muy insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 y 5 Muy satisfecho. CIFRAS & CONCEPTOS

rrrrrrrrrrr ON INTELIGENTE

Base: 687 encuestados



Pregunta MV14

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las vias en general de Manizales usando
estas opciones?

76%

17%
7%
T
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho

insatisfecho

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1 Muy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. CIFRAS & CONCEPTOS
Muy satisfecho. on wreuceue

Base: 1.060 encuestados



Espacio Publico
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Pregunta EP1

Ahora quisiera que me diera su opinidn sobre el espacio publico en la ciudad. {Usted qué
tan satisfecho(a) se siente con el espacio publico disponible en la ciudad?

42% 45%

13%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho
insatisfecho
D
Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1y 2 Muy insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 y 5 Muy satisfecho. CIFRAS & CONCEPTOS

AAAAAAAAAAA ON INTELIGENTE'

Base: 1.060 encuestados



Pregunta EP1A

éPor qué razon califica asi la satisfaccion con el espacio publico disponible en la ciudad?
¢Alguna otra razéon?

Razones insatisfecho
No respetan el espacio publico/ no hay autoridad/ No hay control 16%
Hay muchos vehiculos/ motos/ bicicletas parqueados en las aceras 16%
No hay suficiente espacio publico/ es muy estrecho 13%
Hay muchas obras de construccién ocupando los espacios publicos 10%
Hay mucha inseguridad 9%
Los andenes/ las vias publicas estan llenos de huecos/ deterioradas 8%

Hay mucha suciedad 7%

Los vendedores ocupan el espacio publico y no permiten que la gente
transite por la calle
Hay agentes publicos que maltratan a los vendedores ambulantes/ les
quitan la mercancia/ son groseros
No hay planes de reubicacion de los vendedores/ no hay un espacio para
los vendedores

5%
4%
4%
No hay suficientes parques o zonas verdes 3%
Estan haciendo muchas obras/ obras inconclusas/ no se puede pasar 2%
Hay muchos gamines/ indigentes/ viciosos 1%

Hay poco espacio para los peatones/ Falta espacio 1% (D

Otro. ¢Cual? 3%
CIFRAS & CONCEPTOS

ON INTELIGENTE®

Base: 156 encuestados



Pregunta EP1A

éPor qué razon califica asi la satisfaccion con el espacio publico disponible en la ciudad?
é¢Alguna otra razon?

No hay suficientes parques o zonas verdes 12%
Hay mucha suciedad 12%
No respetan el espacio publico/ no hay autoridad/ No hay control 11%
Hay muchos vehiculos/ motos/ bicicletas parqueados en las aceras 11%
Los andenes/ las vias publicas estan llenos de huecos/ deterioradas 9%
Hay mucha inseguridad 3%
Hay muchas obras de construccién ocupando los espacios publicos 7%
No hay suficiente espacio publico/ es muy estrecho 6%
Hay agentes publicos que maltratan a los vendedores ambulantes/ les quitan... 6%
No hay planes de reubicacion de los vendedores/ no hay un espacio para los... 4%
Hay muchos gamines/ indigentes/ viciosos 4%
Los vendedores ocupan el espacio publico y no permiten que la gente... 3%
Han mejorado la ciudad/ hay espacios en la ciudad 3%
Estan haciendo muchas obras/ obras inconclusas/ no se puede pasar 2%
Falta mucha organizacién/ esta todo congestionado 1%
Hay poco espacio para los peatones/ Falta espacio 1%

No dejan trabajar en los espacios publicos 0%
&
Otro. ¢Cual? 1% C)

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 433 encuestados



Pregunta EP1A

éPor qué razon califica asi la satisfaccion con el espacio publico disponible en la ciudad?
é¢Alguna otra razon?

Razones satisfecho

Hay aseo

Han mejorado el estado de los andenes/ vias publicas

La ciudad se ve mas bonita/ las calles son bonitas

Se ha recuperado el espacio publico

El espacio publico es suficiente

El espacio publico es amplio

Hay bastantes parques/ zonas verdes

Ya se puede caminar por los andenes tranquilamente/ Hay mas seguridad
Ahora hay mas organizacion en el espacio publico

Ya no hay tantos vendedores ambulantes/ los han organizado
Controlan el espacio publico para que no lo invadan

Ya no hay tantos indigentes/ gamines/ viciosos

Otro. ¢Cuadl?

Base: 471 encuestados

N 20%
B 14%
BN 13%
B 13%
B 11%
B 7%

B 7%

W 5%

M 3%

W 3%

N 3%

2%

1 1%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
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Medio ambiente, cambio
climatico y gestion de
riesgos

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta MA3

En una escala de 1 a 5, donde 1 muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), équé tan insatisfecho(a)
o satisfecho(a) esta usted en cuanto a los resultados de la gestion ambiental en los siguientes temas?

M Insatisfecho  m Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

El nivel de ruido de la ciudad

L18%. 3% 45%

Las basuras en las calles _ 44%

La contaminacion visual de la ciudad _ 43%

El reciclaje de los residuos sélidos _ 40%

Los escombros en las calles _ 39%

La cantidad de arboles en la ciudad _ 39%

s contaminacion el e | RERIINSR  35%

La contaminacion del agua; rios, humedales, o
L RS

guebradas

36% (D

CIFRAS & CONCEPTOS

Nota: La escalaesde 1 a 5, donde: 1 y 2 Muy insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 y 5 Muy satisfecho. B

Base: 1.060 encuestados



Pregunta MA4

De los temas relacionados con el ambiente contenidos en esta tarjeta, écuales cree usted
que son los TRES problemas ambientales mas graves en Manizales, a los que mas atencidn
le deberia prestar la Administracion de la ciudad?

La congestion vehicular | | 54%
El reciclaje | | 45%
La calidad del aire en la ciudad | | 37%
El manejo de las basuras y residuos sélidos en la ciudad | | 33%

La contaminacién de las fuentes de agua dentro de la
ciudad B 23%

La arborizacién y zonas verdes de la ciudad | ] 23%
El nivel de ruido en la ciudad | | 21%

La contaminacién visual de la ciudad | | 15%

El cuidado de las fuentes de agua para el acueducto de la
ciudad {—‘ 15%

Las escombreras ilegales | | 15%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.053 encuestados



Pregunta MA13

¢Cuales de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted y su familia para ayudar a
cuidar el ambiente en Manizales?

Utiliza bombillos ahorradores

Recicla

Reutiliza las bolsas plasticas

Desconecta los electrodomésticos cuando no estan en uso
No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

Cuida las zonas verdes

Cuida y hace uso eficiente del agua

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o camina para...

No bota el aceite usado por el desagiie

Cuida y hace uso eficiente de la energia eléctrica

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion
Lleva bolsas reutilizables al supermercado

Siembra darboles

Ninguna

Base: 1.060 encuestados

60%
38%
36%
36%
34%
25%
24%
24%
22%
18%
8%
6%
1%
1%

O

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta MA14

En caso de que ocurriera un desastre natural en Manizales, y usando las opciones de esta
tarjeta donde 1 es nada y 5 es mucho, équé tanto cree que las autoridades locales estan
preparadas para responder ante la emergencia?

46%
38%

15%

.

Nada Ni nada, ni mucho Mucho CD

CIFRAS & CONCEPTOS

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1y 2 nada, 3. Ni nada, ni mucho, 4y 5 Mucho. o gmEisE

Base: 1.060 encuestados



Pregunta MA15

En caso de que ocurriera un desastre natural en Manizales, y usando las opciones de esta
tarjeta donde 1 es nada y 5 es mucho, équé tanto conoce usted las recomendaciones a
tener en cuenta para afrontar desastres naturales?

38% o
599 34%
g
Nada Ni nada, ni mucho Mucho

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1y 2 nada, 3. Ni nada, ni mucho, 4 y 5 Mucho.

Base: 1.060 encuestados



Pregunta MA16

Tomando en cuenta las condiciones del lugar donde vive y usando opciones de esta tarjeta
donde 1 es poco probable y 5 es muy probable, ¢qué tan probable cree usted que pueda ser
victima de un desastres naturales?

48%
31%
20%
Poco probable Algo probable Muy probable

(D

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1y 2 Poco probable, 3. Algo probable, 4 y 5 Muy probable. — [wowaiiwnes

Base: 1.060 encuestados



Pregunta MA17

¢Cual e el tipo de desastre natural al que usted se considera mas expuesto en Manizales?

Erupcidén volcanica | | 71%
Terremoto | | 42%
Deslizamiento de tierra | | 42%

Avalancha | | 11%

Tempestad | | 10%

Inundacién || 3%
Incendio forestal || 2%

Huracan | 1%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 848 encuestados



Aspectos
gubernamentales —
Gestion publica
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Pregunta GP1

Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Manizales para que por favor me diga su
usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si no conoce alguna de las

entidades, por favor digamelo y seguimos adelante.

® No conoce

Universidad de Caldas

CHEC

Efigas

Aguas de Manizales

Universidad Catolica de Manizales
Fundacién Luker

Empresa Metropolitana de Aseo EMAS
Terminal de Transportes
Confamiliares

La Patria

Invama

Base: 1.060 encuestados

m Desfavorable

;!.

Favorable

97%

96%

96%

96%

96%

95%

94%

93%

92%

95%

92%

(D
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INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta GP1

Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Manizales para que por favor me diga su
usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si no conoce alguna de las
entidades, por favor digamelo y seguimos adelante.

B No conoce m Desfavorable Favorable

Asociacion Cable aéreo 91%

Camara de Comercio de Manizales 90%
Instituto de Cultura y Turismo 90%
Unidad de Gestion del Riesgo (Ompad) 89%
Secretaria de Obras Publicas 88%
Secretaria del Deporte 88%
Secretaria de Desarrollo Social 87%
Secretaria del medio ambiente 86%
Comité Intergremial de Caldas 86%
Secretaria de Planeacién 85%

Secretaria de Educacion 85%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
rrrrrrrrrrr ON INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta GP1

Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Manizales para que por favor me diga su
usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si no conoce alguna de las
entidades, por favor digamelo y seguimos adelante.

® No conoce

Secretaria de TICs y Competitividad
Infimanizales

Secretaria de Transito y Transporte
Manizales Mas

Secretaria de Gobierno
Aeropuerto La Nubia

Andi Seccional Caldas

Empresa de Renovaciéon Urbana
Caja de la Vivienda Popular
Manizales Segura

Secretaria de Salud Publica

Assbasalud

Base: 1.060 encuestados

m Desfavorable Favorable

85%
84%
84%
83%
82%
81%
81%
80%
79%
78%

73%

68%
(D

CIFRAS & CONCEPTOS
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Pregunta GP2

Para cada una de las entidades e instituciones que me menciond, digame por favor ¢ como califica la
gestion que han realizado hasta ahora durante la actual administracion, en una escala de 1 a 5, donde
1 es muy mala gestidon y 5 es muy buena gestion?

B Mala gestion ~ ® Ni buena, ni mala gestion Buena gestidn

Universidad de Caldas 84%

Universidad Catdlica de Manizales 76%

Aguas de Manizales 75%

CHEC 74%

Efigas 74%
Empresa Metropolitana de Aseo EMAS 74%

Confa 71%

Terminal de Transportes 71%

Asociacion Cable aéreo 70%

Fundacion Luker 70%

La Patria 68%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1y 2 Mala gestién, 3. Ni mala, ni buena gestién, 4 y 5 Muy buena gestion. 7 B

Base: 911 encuestados



Pregunta GP2

Para cada una de las entidades e instituciones que me menciond, digame por favor ¢ como califica la
gestion que han realizado hasta ahora durante la actual administracion, en una escala de 1 a 5, donde
1 es muy mala gestidon y 5 es muy buena gestion?

B Mala gestion ~ ® Ni mala, ni buena gestion Buena gestion

Invama 67%

Camara de Comercio de Manizales 64%

Unidad de Gestion del Riesgo (Ompad) 63%

Instituto de Cultura y Turismo 63%

Secretaria de Educacion 61%

Secretaria de TICs y Competitividad 60%

Comité Intergremial de Caldas 59%

Secretaria de Desarrollo Social 59%

Secretaria del Deporte 58%

Secretaria de Obras Publicas 58%

Manizales Mas 58%

Secretaria de Planeacion 57%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1y 2 Mala gestion, 3. Ni mala, ni buena gestion, 4 y 5 Muy buena gestiéon. B

Base: 911 encuestados



Pregunta GP2

Para cada una de las entidades e instituciones que me menciond, digame por favor ¢ como califica la
gestion que han realizado hasta ahora durante la actual administracion, en una escala de 1 a 5, donde
1 es muy mala gestidon y 5 es muy buena gestion?

B Mala gestion ~ m Ni buena, ni mala gestion Buena gestion
Andi Seccional Caldas 57%
Secretaria del Medio Ambiente 55%
Aeropuerto La Nubia 55%
Empresa de Renovacion Urbana 55%
Infimanizales 54%
Manizales Segura 53%
Secretaria de Gobierno 53%
Secretaria de Transito y Transporte 50%
Caja de la Vivienda Popular 49%
Secretaria de Salud Publica 41%
Assbasalud 39%

(D

Nota: La escala es de 1 a 5, donde: 1y 2 Mala gestién, 3. Ni mala, ni buena gestién, 4 y 5 Muy buena gestion. o

Base: 911 encuestados



Pregunta GP5

Especificamente hablando de la Fundacion Luker, éen cudles sectores considera usted que
la Fundacion Luker ejerce liderazgo en la ciudad?

En educacién i ] 39%
En apoyo a obras sociales i ] 29%
En emprendimiento i ] 28%
Nosabe | 14%

En proyectos de recreacion \ ] 12%
En ninguno u 3%

Enotro | 0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 483 encuestados



Presentacion de
resultados
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Pregunta PR1

A continuacion le voy a entregar unos naipes para que por favor me diga, écuadles
serian los tres temas claves a los que deberia prestarle mas atencion la
Administracion de la ciudad? écual seria el primero, el mas importante, cual seria
el segundo, y cual seria el tercero?

64%
57%
53%
41%
21% 0%
10/) 7%
5% 4% 4% 4% 3% 3% 2% 1% 1%
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Base: 1.060 encuestados.



Aspectos
gubernamentales —
calificacion de gestion
4[e]oF]
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Pregunta GG1

Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de Manizales JORGE EDUARDO ROJAS
GIRALDO. Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable. Si
no lo conoce, digamelo y seguimos adelante.

80%

28%

20%

Favorable Desfavorable No lo conoce G)

CIFRAS & CONCEPTOS
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Base: 1.060 encuestados



Pregunta GG2

¢Y qué tanto confia usted en él, en una escalade 1 a 5, donde 1 es no confiay 5 en que

confia mucho?

26%
18%

No confia Ni confia, ni desconfia

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1y 2 No confia, 3. Ni confia, ni desconfia, 4 y 5 Confia .

Base: 751 encuestados

56%

Confia

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta GG3

En términos generales, ¢ usted como califica la gestion del Alcalde JORGE EDUARDO ROJAS
GIRALDO, en una escalade 1 a 5, siendo 1 muy mala gestidon y 5 muy buena gestion?

61%

25%
15%
Mala gestion Ni mala ni buena Buena gestion

gestion

(D

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Nota: La escalaes de 1 a 5, donde: 1 y 2 Muy mala gestidn, 3. Ni buena, ni mala gestiéon, 4 y 5 Muy buena gestion .

Base: 751 encuestados



Pregunta GG4

¢Y usted como califica la gestidn global del equipo de gobierno del Alcalde JORGE EDUARDO
ROJAS GIRALDO, en una escalade 1 a 5, siendo 1 muy mala gestidon y 5 muy buena gestion?

48%

40%

12%

..

Mala gestion Ni mala ni buena gestion Buena gestion CD

ssssssssssssssssssssss

Base: 1.060 encuestados



Transparencia y riesgo de
corrupcion

CCCCCCCCCCCCCCCC



Pregunta GG6

Usando las opciones de la tarjeta donde 1 es nada y 5 es mucho, é{qué tanto cree usted que
la Administracion de la ciudad ha sido transparente en sus actividades?

49%

32%

19%

Mucho Ni mucho, ni nada Nada (D

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Base: 1.060 encuestados



Pregunta GG7

Usando las opciones de la tarjeta équé tanto cree usted que ha cambiado el nivel de
corrupcion en Manizales durante el Gltimo aiho?

57%

27%
16%
Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido

(D

CIFRAS & CONCEPTOS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Base: 1.060 encuestados



Pregunta GGS8

¢En cual de estas instituciones o entidades confia mas para luchar contra la corrupcion en

Manizales?
Los entes de control del municipio: Personeria, Contraloria y Veeduria 12%
La Alcaldia y las entidades de Manizales 10%
Cualquier ciudadano a través de acciones populares 8%
Los medios de comunicacion 8%
Las empresas/ el sector privado 7%
El gobierno nacional 6%
Las entidades de la rama judicial, como la Fiscalia General de la Nacion y las... 5%
Los entes de control del gobierno nacional: Contraloria General,... 5%
El Concejo de Manizales 4%
Las ONGs/ Organizaciones no gubernamentales 3%
Las veedurias ciudadanas 2%
Las organizaciones internacionales 2%

El Congreso de la Republica 1%
Nadie/ Ninguna 26%

Otra 1%

O

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Estudiantes universitarios
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Pregunta EE1

é¢Considera usted que Manizales es una ciudad que atrae estudiantes universitarios de otras
ciudades?

85%

15%

Si No

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 1.060 encuestados



Pregunta EE2

éPor qué considera que Manizales es una ciudad que atrae y retiene estudiantes
universitarios?

Las universidades son de muy buena calidad
- D 57%
respecto a las de otras ciudades
Tiene muchas universidades en proporcién al
: - D 49%
numero de habitantes

Es una ciudad pequeiia donde movilizarse no toma
o)
mucho tiempo _ gL

El clima de la ciudad es agradable [N 18%

Es una ciudad segura para los estudiantes - 15%

Hay muchas estrategias publicas y/o privadas para - 14%
atraer estudiantes universitarios °

El costo de vida en Manizales es bajo en
9 . N 8%
comparacion con otras ciudades

Otra. éCudl? | 0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®

Base: 912 encuestados



Pregunta EE3

é¢Para usted cuales serian las TRES principales estrategias que deberia implementar la
ciudad para atraer a mas estudiantes universitarios de otras ciudades?

Hacer mayor promocion de la ciudad en otras partes
del pais

Dar subsidios de transporte a los estudiantes

Acreditar todas las universidades de la ciudad como
de Alta Calidad

Promover programas de intercambio o pasantias
con estudiantes de otros paises

Construir una gran biblioteca para todas las
universidades

Tener Wi-Fi gratis en los parques, plazas y vias
principales de la ciudad

Otra, éCual?

Base: 1.043 encuestados

l ‘ 70%
l ] 55%

l ‘ 48%

l 1 31%

l J 29%

l ‘ 21%

0%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE®



Pregunta EE4

éLe parece importante que Manizales sea una ciudad atractiva para los estudiantes
universitarios?

93%

7%

Si No CD

Base: 1.060 encuestados



Concejo de la ciudad
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Pregunta CC1

é¢Usted ha escuchado que existe el Concejo de Manizales?

53%
47%

Si ha escuchado No ha escuchado @

CIFRAS & CONCEPTOS

|||||||||||||||||||||||

Base: 1.060 encuestados



Pregunta CC2

éLa imagen que Usted tiene del Concejo de Manizales es favorable o desfavorable?

67%

33%

Desfavorable Favorable

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
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Base: 526 encuestados



Pregunta CC5

é¢Usted como califica, en términos generales, la gestion del Concejo de Manizales, en una
escalade 1 a5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

45%
35%

20%

Mala gestidn Ni buena, ni mala Buena gestion
gestion

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
||||||||| ON INTELIGENTE®

Nota: La escalaesde 1 a 5, donde: 1 y 2 Muy mala gestidn, 3. Ni buena, ni mala gestién, 4 y 5 Muy buena gestion .

Base: 527 encuestados



Gracilas

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE®



