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¢Como pinta Manizales, segin los AHORA
ciudadanos? ¢Sera blanca como el

nevado, rojiza como los EL c LOR
atardeceres o verde como las

montanas? EST
EN SUS %
MANOS...

Descargue el informe completo en

www.manizalescomovamos.org




CALIFICACION

CIUDADANA A LA CALIDAD DE VIDA
2017 2018

Seguridad 3,2 3,2
Equipamientos del barrio 3,3 3,6
Espacio publico 3,2 3,7
Movilidad 4,3 3,7
Medio ambiente 2,5 3,3
Corresponsabilidad 3,4 3,4
Gestion publica 3,0 3,1
° °
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BIENIESTAR

Y OPTIMISMO

Las cosas en Manizales
van por buen camino

85% 84%

. 7% mo
63% 60% 9% | ﬂ'
j [

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Satisfechos con Manizales
como una ciudad para vivir

95% 7%

22% 90% (mam 1
82% [ W”/ /
w W

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 8],

i

L

Orgullosos de 95% 97%
Manizales 91%

85%
82% g1o, 82%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Usted piensa que el NIVEL DE VIDA
ACTUAL DE SU HOGAR, respecto al
que tenia cinco afos atrds, es

® IO @

Consideran que tienen
un mejor NIVEL DE
VIDA que hoce

IGUAL

5 ANOS

42%
2017 @@@)

YN

MANIZALES
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Durante el Gltimo afo, la situacién
econémica de su hogar

Ha mejorado Siguié igual Ha empeorado

©© O

sPodria decirme si usted se considera pobre?
18%

% 15%

[ H%
%

N N £

Hogares en los cuales mejoré la situacion
econdémica .
37% 39%

36% >

= 33% 33% | °
28/0!’ } > ‘
| [
W N

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

MANIZALES | |
comovamos




En Manizales es facil encontrar trabajo...
18%
rv

89 7%
8% = 6%

pRRNIDD @

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

9%

Se puede ser optimista sobre la situacion
ul'ura de la economia de Manizales?

é)

Mas o menos

En Manizales es facil emprender con éxito
una actividad econémica independiente

‘)

Mas o menos

Conocen programas o entidades en su ciudad,

que facilitan y promueven la creacién de empresa

N N £

[cmimmi )
En Manizales es facil
crear empresa 4%

o 19%
18% — 17% 14%
]M’ l ll -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

sUsted ha montado C 2017 | 2018
empresa alguna vez? 29% | 24%

O Menores ' De 36 a | Mas de
\_/ de 35 55 afos 55 afios
A 32% 34% 21%
sPor qué monté una empresa?

2017 2018

Porque me gusta - | 44%
Porque no consegui o S
me quedé sin trabajo - @
Porque mis ingresos son - | 22%
(o eran) insuficientes

Por tradicién familiar - | 6%
Ofra razén - @

2017 2018

MANIZALES
vamos







SALUD Y

AIVA

Satisfechos con el servicio
de salud recibido

56% 56% 71% 75%
50% 52% |
48% :
~ " b
A iddl.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Calificacién promedio: 4,0

Cree que en Manizales se garantiza
el derecho a la salud

56% /5%
50% 25%

v

2013 2015 2017 2018

NTACION]

o

sConsidera usted que durante el Gltimo
ano su estado de salud ha sido bueno,
regular o malo?

2016 2017 2018

Bueno 68% OI%"  74%
Regular W% TBOE  24%
Malo 5% T 2%

Hogares en los cuales algin miembro tuvo
que comer menos de TRES comidas diarias
por que no habia suficientes alimentos

10%

9%

9%

6%
e

6%

e

3

5%

3%

[

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Satisfechos con la educacion que reciben
los nifios y jévenes de 5 a 17 afos

92%
85% 85% 88%

87%

79%

([ ]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Calificacion promedio: 4,4

SATISFACCION POR NIVEL
SOCIOECONOMICO

Bajo Medio Alto o S
(1y2) (3y4) (5yo6) Sgﬁ
88% 87% 93% ee

ot

DUCACION]

% Satisfaccion

Institucién Institucién
879 educativa VS 939, educativa
publica privada

Satisfechos con la educacién superior
92%

89%  g7%

84%
80% 80%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Calificacion promedio: 4,6
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SEGURIDAD ; 2

Se sienten seguros en la ciudad

76%

71%

/5%

| Seguros en su barrio por zona de
49%  49% 74 la ciudad
/ s Zona Zona Zona
o /B\ norte suroriental  suroccidental
2012 2013 20]4 2015 20]6 2017 2018 87% 82% 73%
0,
Rural
' 93%
Se sienten seguros en su barrio
80%
77%
Han sido victima de algon delito en
570/ Manizales en el dltimo afo
> 9%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
é o 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
NIVEL SOCIOECONOMICO () S

Bajo - Medio Alto
(1y2) (3y4) (5y 9
7% 7% 10%

MANIZALES
vamos
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MODULO
PATROCINADO
POR

CONSTRUCCIONES

BARRI
VIVIENDA

Y 5@ RVICIOS —~ ‘o
BLICOS 2\

Usted vive en Tenencia de vivienda 62% | |

una vivienda 559 [ 4(7

Propia 50% 50%

Arrendada ‘ [ / o
Ofra 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

éPor qué no tiene vivienda propia? 2016 2017 2018
(respuesta multiple)

Le inferesa comprar, no tiene para la cuota inicial - - 65%

Le inferesa, pero no tiene subsidio de vivienda WEE 34%° 16%

Tiene casa propia pero no vive en ella I 7% 8%

No hemos buscado vivienda B 7% 6%

No le interesa tener casa propia B 3% 5%

Tiene para la cuota inicial pero no para las cuotas mensuales YA IO 3%

No conoce los procedimientos Y 2 3% MANIZALES

No encuentra la vivienda que quiere O 2 1% vamos




Satisfechos con la vivienda que habitan

93%

1

85% 85%

p

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 '
SATISFACCION CON LA VIVIENDA
POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Bajo Medio Alto
(Ty?2) (3y4) (59
90% 94% 95%

Satisfechos con su barrio ggo, 1%

A 1% 1
62%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Calificacién promedio: 4,5

700 /3% |

SATISFECHOS
GON LOS
SERVICIOS
PUBLICOS®*

lA) - 92% l% l _‘

Satisfechos en su barrio por zona de

la ciudad
8 Zona Zona Zona
/ IJ\\ norte surorienfal  suroccidental
94% 91% 88%

(o]
Rural
98% 0

Gas domiciliario Cobertura reportada: 87%
97% 96%  96%

2012 20]3 2014 2015 2016 2017 2018

Calificaciéon promedio: 4,8 MANIZALES
vamos
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Cobertura

Agua potable reportada: 100%
93% 26%

91% O°/ 91%
2012 2013 2014 2015 2016 20]7 2018
Calificacién promedio: 4,6

Cobertura
Energia eléctrica reportada: 100%
93% . 9%  929% 91% o 1% - .
A _‘ L- W alificacion promedio: 4
Cobertura
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Internet reportada: 79%
Calificacién promedio: 4,5 88% 83%
779, 78%
Aseo y recoleccion  Cobertura 82% 68%
de basuras reportada: 100% ‘ '
o, Oo o %
87% 63, Q0% 1%  84% Q0 88%
—_— 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
' Calificacién promedio: 4,2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 oo 6

Calificacién promedio: 4,5

MANIZALES |
*Satisfaccién calculada sobre los que reciben el servicio vamos




N N £

0

ESPACIO PUBLICO Y
EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfechos con el espacio publico

disponible en la ciudad
63%

55%

33% %

W ¥
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Calificacién promedio: 3,7

Satisfechos con los parques y
zonas verdes publicas de su barrio

63% 60%

M%z%’ 46%_%’1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Calificacién promedio: 3,6

58%

0

Bajo Medio Alto
(Ty?2) (3y4) (5y9)
50% 62% 85%

O

Satisfechos con el espacio publico por
zona de la ciuda

Zona Zona Zona
norte suroriental || suroccidental
80% 68% 48%

Rural
79% o

Ciudadanos que disponen de los
siguientes servicios y/o espacios puiblicos
en su barrio (10 cuadras a la redonda)

2017 2018
Canchas deportivas 7% 70%
Espacios para caminar 38N 42%
Juegos infantiles A5 52%
Bancas B 31%
Mdagquinas para hacer ejercicio 4B 25%
Ninguno me%rE  13%

MANIZALES

_ﬁ vamos




Satisfaccién con las vias E

del barrio 85%

% 76%
64% 63% /3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Usted percibe ciue, en general sus trayectos
habituales en el Gltimo afio, toman...

11% 71% 18%

Menos Mas
tiempo tiempo

MA,NIZALES 1 I|
comovamos




Proporcién de personas que perciben que
sus trayectos habituales toman mas
tiempo que el afio pasado

31% 18%
284 |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Perciben que sus trayectos habituales
toman mas tiempo que el aiio pasado,

por medio de transporte %

Bicicleta % 39%

Moo v 21% ﬁ
Vehlculo particular 20%

SATISEACCION
CON LOS MEDIOS
DE TRANSPORIE

(usuarios con alta movilidad)

Moto 977 | 082

95% v~
Calificacion
promedio:

2016 2017 2018 4.7

Bicicleta
100%

1 OO%

l/lo 95%

2014 2015 2016 2017 2018
Calificacién promedio: 4,7 %

Cable aéreo
100% 100%

BQA ]

2015 2016 2017

87%
I [

2018

OO%

Calificacién promedio: 4,6

Carro Particular
o7% 100%

95%

2016 2017 2018

A pie
7% 919

78%——'

2016 2017 2018

Calificaciéon
promedio:

4,9

Calificacion
promedio:

4,6

MANIZALES
vamos




Bus/buseta/colectivo

90%

709, 74%  75%

w0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 20]8

Calificacién promedio: 4,3

SATISEACCION
CON ALGUNOS
ASPECTOS DEL
TRANSITO

Semdforos Z1%
Cebras %
Paraderos 59%
Campanas educativas 0%
Control al cumplimiento de et
normas de trdnsito

Agentes de trdnsito 40%
Atencién de accidentes 40%

Taxi

o 90% 3%
81% " [ 83%

61% 70%
-vl

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Calificacién promedio: 4,5

¢Cuanto dinero mensual se gasta
usted en movilizarse? (incluyendo pasaijes,
parqueaderos, combustible y otros) Por nivel
socioeconémico

Bajo Medio  Alto Total
(Ty2) (By4) (5y9

SNCRIOPENVIINNI8% 14% 2%  15%'S
Enfre $25.001

y $50.000 pesos

Entre $50.001
y $100.000 pesos

Enfre $100.001
y $250.000 pesos

Més de $250.000 pesos = B4 5%

MANIZALES
vamos




COMIRORAMIENT® EN] [/ VIAS H

Usted como peatén con frecuencia...

Al cruzar una calle tiene precaucién de mirar a 98%
ambos lados para fijarme que no vienen carros

Tiene que caminar en la calle por causa de vehiculos 61%
estacionados u otras barreras en lugares para los peatones

Se sube/baja del bus en la mitad de la via si el bus no 35%
se detiene en la orilla junto a la acera

Cruza las calles por sitios diferentes a los cruces peatonales 22%
porque asi no debe caminar tanto

Habla por celular o chateo cuando va caminando por la calle 15%
Cruza la calle cuando el seméforo para peatones estd en rojo 10%
Escucha misica con audifonos cuando va caminado por la calle 10%

2Con qué frecuencia cree
usted que los conductores
sobrepasan los limites

de velocidad en las vias
de la ciudad?

Nunca

Rara vez

Frecuentemente
Casi siempre MANIZALES il
Siempre comovamos
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@

Usted como conductor...

(entre quienes dijeron ser conductores)

Utiliza el cinturén de seguridad
Respeta los limites de velocidad

Cede el paso al peatén

Respeta las sefiales de trénsito

Conduce hablando por celular o chateando
Conduce baijo los efectos del alcohol o drogas
Utiliza los implementos de seguridad

Siempre o
casi siempre

100%

:
l
:

92%

{
\
t

0%

l
l

100%

si es motociclista (casco, chaleco)

o

Algunas
veces
0%
8%
8%

0%

N N £

Nunca o
casi nunca

0%

b4

0%
93%

0%




Satisfaccién promedio con la gestién
ambiental
41% 45%

r'

por temas:

Las basuras en las calles
Los escombros en las calles
La contaminacién del agug,

j rios, quebradas, etc

El nivel de ruido

|

o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

b

La contaminacién visual
La contaminacién del aire
La cantidad de drboles

Calificacién promedio: 3,3

MODULO
PATROCINADO

emas

by QVeOuA &F

POR

Satisfechos con la gestién ambiental

% de satisfechos Calificacién
2016 2017 2018 Promedio

43% 61% 54% 3,4

- 36% 34% 46% 33
38% 32% 42% 3,3

- 42% 33% 40% 3,2
31% 30% 42% 3,2

Acciones que realizan las familias para ayudar a
cuidar el ambiente en Manizales

No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios

Ahorran agua

Llevan bolsas no pldsticas al supermercado

Desconectan los aparatos eléctricos o electrénicos cuando no estén en uso
Cuidan las zonas verdes

Reciclan

Usan con poca frecuencia los aparatos de calefaccién o ventilacion
Ninguna

2017 2018

86% 86%
- 83%  74%
55%

38%

65%

39% 0

MANIZALES

comovamos




3A quién le entrega los residuos reciclables que
separa en su casa, negocio o instituciéon? (por nivel
socioeconémico)

Medio

Bajo

Alto

Total
(1y2) 3y4) (5y¢) °°
Al programa de reciclaje de EMAS “21%  26%  28%  24% '
Al reciclador de mi barrio 40% 39% 34% 39%
A nadie, no separo 39% 35% 37% 36%
Ofro 1% 0% 1% 1%

sldentifica usted
el reciclador
de su barrio?

S NO

Elija la opcién que mds le gustaria para entregar su material
reciclable (por nivel socioeconémico)

4 x

¥

Bajo Medio  Alto Total

(1y2 Byd By6 s
EMAS (prestador) puerta a puerta 52%  49% 82% 37%
Reciclador puerta a puerta - 36% 42% 15% 9%
Contenedores publicos 11% 9% 3% 0%

Otro

a0y 4

o0
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CULTURA,
RECREACIO

N £ N

g

Y DEPORITE °
81% J\ Jg
Encuestados 78% ] _/[ ]\- .
que participaron 73% 74% [ ]
en al menos una 68% p==m [ A=
actividad cultural !' 1 [/ ] U U
en el ¢ltimo afio b
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Actividades culturales en las que participaron
los encuestados en el dltimo ano o

2017 2018 o
Ferias E
Leer periédicos/ revistas - 35%  42%
Cine 29% 39%
Conciertos 22% 32% 6, 5
Leer libros - 29% 29%
Visitar monumentos/ sitios histéricos . 14% 19%
Teatro 17% 17% o I o
Conferencias 11% 13% (@) — (@)
Visitar museos/ galerias/ bibliotecas 6% 8%
Festivales - 6% 6%
Tertulias 6% @ 3%
Carnaval 1% 1% MANIZALES
Otra 1% 0% vamos
Ninguna 20% 16%




Satisfechos con 76%
la oferta cultural 67% 1
59% 59%

i

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Calificaciéon promedio: 4,1

SATISFACCION CON LA OFERTA
CULTURAL POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Bajo Medio Alto
(Ty2) (34 (56
74% 77% 86%

Satisfaccién con la oferta cultural por edad

De 18 De 26 De 36
a 25 anos M a 35 anos M a 45 anos

87% 84% 76%
De 46 Mds de

a 55 anos 55 anos

75% 68%

Satisfaccién con la oferta cultural
por zona

8 Zona Zona Zona
/ D\ norte suroriental || suroccidental
1 N 88% 79% 67%

0D
Rural
64% (o]

e
o
D00

Encuestados que participaron en
al menos una actividad deportiva o
recreativa en el Gltimo afo

91%
89%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Actividades recreativas en las que
participaron los encuestados en el
Oltimo afo en Manizales

2017 2018
Visitar centros comerciales . 46%  70%
Ir a restaurantes . 42%  60%
Ir a parques 47 % 51%
Participar en la ciclovia 24% 30%
Bailar/ sale a bailar . 23%  30%
Practicar algin deporte
/ actividad%isica . 20% @ 26%
Actividades deportivas
como espectador (no
por televisién) 12%  25%
Ninguna 11% 9%
Ofra. 1% 1%

MANIZALES
vVamaos




Satisfechos con la
oferta recreativa 79%

71% }
62% 63%
o 60%
59% 559, "

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Calificacién promedio: 4,2

SATISFACCION CON LA OFERTA
RECREATIVA POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Bajo Medio Alto
(1y?2) (3y4) (5y6)
80% 77% 89%

AGPAY A

b

Satisfaccién con la oferta recreativa
por edad

De 18 De 26 De 36
a 25 anos M a 35 anos | a 45 anos

90% 83% 78%
De 46 Més de

a 55 afos 55 afos

80% 72%

Satisfaccién con la oferta recreativa
por zona

A

Zona Zona Zona
norte suroriental | suroccidental

88% 82% 72%

MANIZALES
vamaos




Ciudadanos que consideran que hay un BUEN comportamiento
ciudadano en las siguientes normas bdsicas de convivencia

Respeto por los vecinos

Respeto por los nifios y nifias

Respeto por los adultos mayores

Respeto por las mujeres

Respeto por las personas con discapacidad
Respeto a la vida

Respeto por los afrodescendientes, indigenas y rom
Respeto por personas de diversa orientacién sexual
Respeto por los desplazados por la violencia
Respeto por los reinsertados o desmovilizados

% de ciudadanos
que consideran que

las personas que Cadlificacién
comportan bien promedio

s o

Siguié igual
Bajo
Siguié igual
Bajo
Bajo
Bajo
Siguié igual
Bajo
Siguié igual
Subio
MANIZALES nil

coOmovamos




Calificacién del comportamiento ciudadano
frente a normas basicas de convivencia

3,3

33 33 3.4

s
l_Jﬁ

13 2014 2015 2016 2017 2018

N
=
N
N
O

PARTICIPACION Y
CORRESPONSABILIDAD

Ciudadanos que forman parte de
alguna organizacién social o
grupo (neutro)

43%
33 36% [ngl

27%

26%

O% l]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

%) O

24%

@R o =
¥
u*c

Principales organizaciones en las cuales
participan los ciudadanos

Ninguna 76%
Junta de accién comunal 5%
Organizaciones religiosas que realizan

acciones comunitarias 5%
Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econémicos g

Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas 3%
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacién 3%

Grupos, clubes o asociaciones culturales 2%
Asociaciones de padres de familia 2%
Movimientos sociales 2%
Partidos, movimientos o grupos politicos

Otro

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad
Espacios de participacién ciudadana en su

barrio o ciudad (promovidos por el gobierno)
Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia
Organizaciones o grupos de defensa y proteccion del
medio ambiente o de los animales

Organizaciones profesionales o universitarias 1%

~ N
& BN

MANIZALES
vamos




Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su
comunidad, o para apoyar a otras personas, ideas o hechos que lo
hayan motivado, durante el dltimo ano, ¢qué acciones realizé usted?

Ninguna

Present6 quejas o solicité apoyos de las autoridades o funcionarios correspondientes

Se organizé con ofras personas afectadas y firmé peticiones o cartas

Solicité apoyo a personas que usted considera influyentes o poderosas

Asistié a marchas, caminatas o manifestaciones

Participé como voluntario en alguna actividad a beneficio de una comunidad o grupo

Utilizé las redes sociales (Facebook, Twitter) o usé los medios de comunicacién u otros medios electrénicos
Se contacté con medios de comunicacién

Recogié fondos o doné dinero

Instituciones de la ciudad que estén realizando acciones por mejorar la calidad de vida

La Alcaldia 76%

La Policia @
La Gobernacién 29%

Las universidades 5

Las iglesias 23% oflle
El Gobierno Nacional

La Junta de Accién Comunal de su barrio 12%
La empresa privada / los empresarios

Las empresas de servicios publicos

Las asociaciones civicas y comunitarias que trabajan en su barrio o localidad
El Concejo

Las ONG’s que trabajan en su barrio, localidad o en la ciudad

L,
I

N
X

Los medios de comunicacién

D

La Junta Administradora Local

Los partidos politicos 2%

Otra o 0 1%

Ninguna ( ) 129 @| vanizaLes |
0|0 vamos




apenis

Favorabilidad y conocimiento de algunas instituciones y empresas o

E SALUD

Assbasalud 83%

i
@ MOVILIDAD

Asoc. Cable aéreo 89%

MANIZALES

vamaos
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Temas a los que deberia prestarle mds
atencién la Administracién de la ciudad

Seguridad ciudadana 63%
Empleo . 48%
Vivienda 39%
Servicios piblicos - 25%
Salud 23%

@
o 0’50
i

Piensan que el nivel de corrupcién
en Manizales ha aumentado durante
Ultimo ano

43% 37%

18% 20%
17%
16%

L

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EL ALCAILDE
DE LA CIUDAD

Conocen al Alcalde

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Considera que hacer tramites en las
entidades publicas de la ciudad es

& = @

Fécil ~ Regular  Dificil 0

Tienen una imagen favorable del Alcalde*
54% 63%

258

2016 2017 2018

*A esta pregunta se le incluyeron nuevas
opciones de respuesta en 2016, por lo tanto,
no es comparable con las anteriores

MANIZALES
o vamos




Confian en el alcalde °

24% 32%

sUsted céomo califica, en términos
generales, la gestion 'del Alcalde?

2017 2018 9%
Buena o
Califican como buena gestién
la gestion del alcalde 56%
41% 56% Regl.Jlor
gestion
Calificacion
promed:o.
2017 2018 o
_ ., 3Hc£or’r|C|podo en espacios de
Satisfaccién con la forma rendicion de cuentas de la Alcaldia®

en que la alcaldia

Mala gestién

invierte los recursos B
1% 45% 65%

el tema

% 2 Si No No conoce

2017 2018

MANIZALES
vamos




3En cudles de los siguientes aspectos

ldiriAadUs’r.ed. clue h.q es:;:tdlo tll‘al:lb:iando E L C O N C EJ O
Octovio Cardona? D) (/A (Up/aD

Movilidad vial 51%
Deporte y Recreacién 37%
Espacio publico 20%
Seguridad ciudadana y convivencia. 19%
Educacién piblica 13%

Desarrollo econémico de la ciudad

y generacién de empleo

Salud piblica

Vivienda de interés social

Gestién publica

Programas y politicas para nifios y jévenes
Programas y politicas para mujeres
Responsabilidad ciudadana

Medio ambiente

Programas y politicas para reducir la pobreza
Servicios piblicos domiciliarios / acceso
Fortalecimiento de las finanzas de la ciudad
Programas y politicas para afrocolombianos
Promocién de la transparencia

--u-hoo-g
o oY o BY o /oY o 8% o BY o BY X

Ninguna
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sUsted como califica, en términos
generales, la gestion del Concejo?

Mala gestién
16%

Buena
gestion
38%
Regular
gestién
46%
Califican como buena
la gestion del concejo
16% 38% @
2017 2018
Calificacién promedio: 3,2 °

*A esta pregunta se le incluyeron nuevas
opciones de respuesta en 2016, por lo tanto,
no es comparable con las anteriores

MANIZALES
vamos
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SI PINTARAMOS DE COLOR A MANIZALES

sQUIE GOLOR [LE PON‘?

sBLANCA COMO EL NEVADO?

sROJIZA COMO LOS ATARDECERES?
5sVERDE COMO LAS MONTANAS?
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